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ВВЕДЕНИЕ 
 
Настоящие методические рекомендации составлены с учётом требований 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 
(ФГОС ВО) и предназначены для подготовки студентов к практическим занятиям и 
самостоятельной работы по дисциплине «”Ловцы человеков” или социальные сети в 
медиа, бизнесе, рекрутинге и образовании». 

Методические рекомендации содержат список вопросов для подготовки к 
практическим занятиям, указания для самостоятельной работы, справочные данные и 
список литературы к каждой из изучаемых тем курса. Рекомендации предназначены для 
студентов всех направлений подготовки. 

Цели и задачи дисциплины: 
Цель преподавания дисциплины ««”Ловцы человеков” или социальные сети в 

медиа, бизнесе, рекрутинге и образовании» состоит в получении базовых знаний и 
навыков использования социальных сетей и социальных медиа в профессиональных 
коммуникациях будущих специалистов в области связей с общественностью. 

Задачи изучения дисциплины: 
― ознакомить с основными принципами и механизмами организации сетевой 

коммуникации в сетевых сообществах (офлайн и онлайн). 
― дать возможность осуществлять простейшие сетевые активности на 

социальных платформах (создание аккаунта, постинг, комьюнити-вовлечение, 
френдинг). 

― овладеть первичными навыками написания проектирования, разработки, 
публикации и продвижения сетевых проектов и технологиями защиты информации в 
сети Интернет. 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 
 

Тема 1 Техноэволюция социальных платформ 
Вопросы: 
1 Artificial Intelligence: эволюция машинного разума.  
2 Краткая история «Всемирной паутины». 
 
Тема 2 Web 2.0. Новые пользователи и новые виртуальные активности 
Вопросы:  
1 Пользовательский контент как особенность Web 2.0.  
2 Викиномика и N-Geners (просьюмеры): краудсорсинг как принцип 

сотрудничества в Сети.  
3 Френдинг в Сети: функция поддержки слабых социальных связей. 
 
Тема 3 Виртуальная самопрезентация и сетевой этикет (нетикет) 
Вопросы: 
1 Виртуальная идентичность и самопрезентация в сети.  
2 Лексика, семантика и этика сетевого общения. 
 
Тема 4 Типология социальных платформ 
Вопросы: 
1 Коллективные и персональные блоги и микроблоги.  
2 Многопользовательские популярные социальные сети.  
3 Популярные фото- и видеохостинги. Многопользовательские сетевые 

игры. 
 
Тема 5 Блоггинг как новый инструмент репутационного менеджмента 
Вопросы: 
1 Краткая история становления блогинга.  
2 Блогеры как создатели versus: разрушители репутации компаний.  
3 Особенности blogger relations для PR-специалиста.  
4 Ведение блога: простые рецепты копирайтинга и раскрутки.  
5 Корпоративный блог: копирайтинг и продвижение. 

 
Тема 6 Принципы и формы организации SMM и рекламы 
Вопросы: 
1 SMM: задачи, основные принципы, стратегии и алгоритм действий. 
2 Маркетинговые характеристики и особенности бренд-платформ. 
3 Поддержка activity: контент-и комьюнити-менеджмент. 
4 Реклама в сетях: от «стрельбы по площадям» к гипертаргетированию. 
5 Мониторинг упоминаний бренда в социальных сетях. 
 
Тема 7 Организация специальных событий через социальные сети 
Вопросы: 
1 Организация специального события с помощью социальной платформы.  
2 «Чей фант выиграл» или организация виртуальных конкурсов в сети. 
 
Тема 8 Бизнес-сети, хедхантинг и поиск работы в социальных сетях 
Вопросы: 
1 Сети в бизнесе и бизнес в сети: профессиональные платформы.  
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2 HR в сетях: репутация работника и рекрутера.  
3 Советы кандидатам по поиску работы в социальных сетях. 
 
Тема 9 Социальные сервисы электронного образовани 
Вопросы: 
1 «Фабрики» образовательного контента: массовые онлайн-курсы.  
2 Коллаборативные сервисы Web 2.0 на службе образования.  
3 Тренды в образовании: мобильное обучение и геймификация.  
4 Особенности преподавательской самопрезентации в Сети.  
5 Как представить Университет в Сети: кейс-стади. 
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САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 
 
Для эффективной самостоятельной работы студентам необходимо детально 

проработать материал лекций и практических занятий, изучить основную и 
дополнительную литературу курса, обратив особое внимание на нормативно-правовые 
акты по каждой из тем дисциплины.  

В процессе самостоятельной работы необходимо ориентироваться на задание по 
самостоятельной работе, обратив внимание на форму контроля.  

Для проверки своих знаний студентам предложен примерный тест.  
Неотъемлемой частью самостоятельной работы студента является подготовка к 

сдаче зачёта. Примерные вопросы для итоговой аттестации представлены в разделе 
«Перечень вопросов для зачёта» данных методических рекомендаций.  

 
Названия разделов 
(тем) дисциплины 

Виды 
самостоятельной 

работы 

Формы 
контроля 

1 Техноэволюция социальных платформ Подготовка к зачёту  Зачёт  

Подготовка к тестированию Тестирование 

2 Web 2.0. Новые пользователи и новые 
виртуальные активности 

Подготовка к зачёту  Зачёт  

Подготовка к тестированию Тестирование 

3 Виртуальная самопрезентация и сетевой 
этикет (нетикет) 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 

4 Типология социальных платформ Подготовка к зачёту Зачёт  

Подготовка к тестированию Тестирование 

5 Блоггинг как новый инструмент 
репутационного менеджмента 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 

6 Принципы и формы организации SMM и 
рекламы 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 

7 Организация специальных событий 
через социальные сети 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 

8 Бизнес-сети, хедхантинг и поиск работы 
в социальных сетях 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 

9 Социальные сервисы электронного 
образования 

Подготовка к зачёту  Зачёт 

Подготовка к тестированию Тестирование 
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЗАЧЁТА 
 

1. Artificial Intelligence: эволюция машинного разума 
2. Краткая история «Всемирной паутины» 
3. Пользовательский контент как особенность Web 2.0 
4. Викиномика и N-Geners (просьюмеры): краудсорсинг как принцип 

сотрудничества в Сети 
5. Френдинг в Сети: функция поддержки слабых социальных связей 
6. Виртуальная идентичность и самопрезентация в Сети 
7. Лексика, семантика и этика сетевого общения 
8. Коллективные и персональные блоги и микроблоги 
9. Многопользовательские популярные социальные сети 
10. Популярные фото- и видеохостинги 
11. Многопользовательские сетевые игры 
12. Краткая история становления блогинга 
13. Блогеры как создатели versus: разрушители репутации компаний 
14. Особенности blogger relations для PR--специалиста 
15. Ведение блога: простые рецепты копирайтинга и раскрутки 
16. Корпоративный блог: копирайтинг и продвижение 
17. SMM: задачи, основные принципы, стратегии и алгоритм действий 
18. Маркетинговые характеристики и особенности бренд-платформ 
19. Поддержка activity: контент-и комьюнити-менеджмент 
20. Реклама в сетях: от «стрельбы по площадям» к гипертаргетированию 
21. Мониторинг упоминаний бренда в социальных сетях 
22. Организация специального события с помощью социальной платформы 
23. Организация виртуальных конкурсов в сети 
24. Сети в бизнесе и бизнес в сети: профессиональные платформы 
25. HR в сетях: репутация работника и рекрутера 
26. Советы кандидатам по поиску работы в социальных сетях 
27. Коллаборативные сервисы Web 2.0 на службе образования 
28. Тренды в образовании: мобильное обучение и геймификация 
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РЕЙТИНГ 
 

Формы контроля Максимальный 
балл на 1-ую КТ с 
начала семестра 

Максимальный 
балл за период 
между 1КТ и 2 

КТ 

Максимальный 
балл за период 

между 2КТ и на 
конец семестра 

Всего за 
семестр 

Зачёт 15 15 15 45 
Тестирование 15 20 20 55 
Итого максимум 
за период 

30 35 35 100 

Нарастающим 
итогом 

30 65 100 100 

 
Методика формирования пятибалльных оценок в контрольные точки 

Баллы на дату контрольной точки Оценка 
> 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ 5 
от 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ 4 
< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ 3 
< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ 2 

 
Методика формирования итоговой оценки по дисциплине 

Оценка (ГОС) Итоговая сумма баллов, 
учитывает успешно сданный 

экзамен 

Оценка (ECTS) 

5 (отлично) 
(зачтено) 90 - 100 А (отлично) 

4 (хорошо) 
(зачтено) 

85 – 89 В (очень хорошо) 
75 – 84 С (хорошо) 
70 – 74 

D (удовлетворительно) 3 (удовлетворительно) 
(зачтено) 

65 – 69 
 

60 –  64 E (посредственно) 
2 (неудовлетворительно) 

(не зачтено) ниже 60 баллов F (неудовлетворительно) 
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 
 

1. Первые электронно-вычислительные машины (ЭВМ) были созданы в ...  
а) 1950-е гг.  
б) 1930-е гг.  
в) 1960-е гг.  
г) 1940-е гг.  

 
2. В 2000-м году был выпущен первый смартфон с наличием сенсорного экрана от 
компании ... 

а) Samsung 
б) Ericsson 
в) Sony 
г) Apple 

 
3. Термин «социальная сеть» был введен в научный оборот ... 

а) М. Маклюеном 
б) Э. Тоффлером 
в) Д. Белом 
г) Дж. Барнсом 

 
4. Массовая социальная сеть, которая первой была основана в России, 
называлась… 

а) ВКонтакте 
б) Одноклассники 
в) Мой мир 
г) Круг друзей 

 
5. Аббревиатура UGC означает … 

а) Создаваемый веб-дизайнерами контент 
б) Создаваемый пользователями контент 
в) Санкционируемый к публикации государством контент 
г) Создаваемый редакционной группой контент 

 
6. «Викиномика» - это экономика, основанная на … 

а) Совместном сотрудничестве в области Интернета 
б) Фрилансовом типе занятости 
в) Коллаборативной деятельности, ставшей возможной благодаря социальным 
платформам 
г) Работе фрилансеров через Википедию 

 
7. Сохранение слабых связей в социальных сетях позволяет ... 

а) Сократить объём социального капитала 
б) Увеличивать объём социального капитала 
в) Сократить социальные контакты с близкими родственниками 
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г) Увеличить социальные контакты с близкими родственниками 
 
8. Что является главным условием для самопрезентации и самореализации 
персоны в Сети? 

а) Возможность создания пользователем собственного контента (фото, видео, 
графики и др.) 
б) Участие в жизни электронных сетевых сообществ 
в) Наличие коммуникативных площадок Интернета 
г) Наличие собственного никнейма и аватара 

 
9. Кто является автором книги «Сетевой этикет»? 

а) Э. Тоффлер 
б) М. Кастельс 
в) Н. Брукс 
г) В. Ши 

 
10. Блог – это ... 

а) Сетевой дневник, лента авторских сообщений, выстроенная в хронологическом 
порядке и, как правило, открытая для читательских комментариев 
б) Регулярно обновляемый сайт, содержащий коллекцию ссылок, комментарии и 
другие элементы: статьи, изображения и медиа-информацию 
в) Платформа для свободного общения людей, заинтересованных конкретной темой 
г) Все вышеперечисленные определения верны 

 
11. Среда с прямым или косвенным дополнением физического мира цифровыми 
данными в режиме реального времени при помощи гаджетов называется … 

а) Реальная виртуальность 
б) Дополненная реальность 
в) Физическая реальность 
г) Виртуальная реальность 

 
12. При оборудовании и подготовке зала к пресс-конференции с участием блогеров 
ключевым условием является: 

а) Наличие Wi-Fi 
б) Наличие возможностей подключения к сети осветительной и видео-, фототехники 
в) Высокий уровень освещенности 
г) Наличие мест и просторность помещения пресс-конференции 

 
13. За активную коммуникацию участников группы в социальной сети отвечает ... 

а) Куратор группы/паблика 
б) Администратор сети 
в) Комьюнити-менеджер 
г) Контент-менеджер 

 
14. Профиль потребителя – это ... 

а) Ключевые характеристики покупательной способности пользователя 
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б) Ключевые демографические и психологические характеристик пользователя 
в) Общая характеристика внешних данных типичного представителя аудитории 
г) Фотопортрет аудитории потребителей бренда 

 
15. Заранее спланированная массовая акция, в которой большая группа людей 
появляется в общественном месте, выполняет заранее оговоренные действия (по 
сценарию), непонятные прохожим и затем расходится, называется … 

а) Баттл 
б) Хайп 
в) Party 
г) Флеш-моб 

 
16. Крупнейшая бизнес-сеть LinkedIn основана … 

а) Рейдом Хоффманом 
б) Марком Цукербергом 
в) Джимми Уэллесом 
г) Тимом Бернерс-Ли 

 
17. Первым условием эффективного использования социальных бизнес-сетей для 
поиска новых сотрудников является … 

а) Наличие профилей сотрудников и их позитивная оценка компании 
б) Позитивный имидж руководства 
в) Позитивная репутация компании в среде местного сообщества 
г) Хорошие отзывы о компании-работодателе со стороны потребителей 

 
18. Понятие «ИКТ-компетентность» обозначает: 

а) Мотивированное желание, готовность и способность использовать возможности 
информационных и коммуникационных технологий в педагогической деятельности 
б) Нет правильного ответа 
в) Знание о том, что из себя представляет персональный компьютер, программные 
продукты, Интернет, каковы их функции и возможности 
г) Навыки использования цифровых технологий, инструментов коммуникации и сетей 
для работы с информацией 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
В результате изучения дисциплины студент должен:  
Знать основные принципы и механизмы организации сетевой коммуникации в 

сетевых сообществах (офлайн и онлайн). 
Уметь осуществлять простейшие сетевые активности на социальных платформах 

(создание аккаунта, постинг, комьюнити-вовлечение, френдинг). 
Владеть первичными навыками написания проектирования, разработки, 

публикации и продвижения сетевых проектов и технологиями защиты информации в 
сети Интернет. 
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