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1 BBEOEHUE

CeronHs MOHATHE KOMMYHUKAIIMU SIBJISIETCS OJTHUM U3 KJIFOYEBBIX IPH I10]I-
TOTOBKE CHEIUAINCTOB PA3INYHBIX MPOQPHIEH, YTO TPOAUKTOBAHO MPAKTHUECKUMU
MOTPEOHOCTSMU peajbHOM KU3HU. Tak, COUMATBHBINA ONBIT U 3HAHUS JIIOJIEH CKJa-
JBIBAIOTCS U3 JIBYX OCHOBHBIX cocTaBisiromux. [lepBas npeanonaraet Hamu4due He-
IIOCPEICTBEHHBIX COL[MAIbHBIX KOHTAaKTOB, BTOpas (popMHpyeTcs 3a CUET BOCIPH-
ATHS COOBITHI U SIBICHUH, OMOCPETOBAHHBIX COOOILEHUSIMU CPEJICTB KOMMYHHUKA-
. KoMmMyHuKamus npencrasisieT coO0ol oAHy U3 (GopM JesTEeNbHOCTH JIIOAEH,
KOTOpasi 3HaKoMa KakJIOMy, HallpuMep: HENOCpPEICTBEHHas Oecena, TEIeBU3UOH-
Has porpamma, repejiaya CUTHaJIOB CO CITyTHHKA Ha 3€MJI0, Halll BHELTHUI 00JIUK,
nyOIUIIMCTUYECKAS CTAThSI.

B Hamm qHU 0COOEHHO aKTYalIbHBIM SIBJISIETCS 3HAHUE O CYIIHOCTH M XapakK-
Tepe KOMMYHUKATHUBHBIX MPOLIECCOB B MHPOPMALIMOHHOM OOILECTBE, MEXaHU3MaX
KOMMYHHUKAIIUU U COBPEMEHHBIX CPEACTBAX KOMMYHUKALIVH.

[IpensoxxkeHHble i1 0OCYX JICHHS Ha CEMHHApax BOMPOCHI PACCMaTPUBAIOT
OCHOBHBIE MOJIEJTM KOMMYHUKAIUH, XapaKTep KOMMYHHUKAaTUBHOTO ITPOCTPAHCTBA B
COBPEMEHHOM OOUIECTBE, COBPEMEHHBIE CPEJCTBA KOMMYHHUKAIIMHU, TO3UTUBHbBIE U
HEraTUBHbIE (POPMbI KOMMYHHKAaTUBHOI'O B3aMMOJICUCTBHS U IMO3BOJSIOT CTYy/EH-
TaM pa3BUTh HAaBBIKM M YMEHHUS BCTyHaTb B KOMMYHHMKAIIMIO B paMKax JI0OOTO
KOMMYHHMKaTUBHOTO MPOCTPAaHCTBA, CBOOOJHO OpPUEHTHPOBATHCS B MpobieMax
(YHKIIMOHUPOBAHUS COBPEMEHHBIX KOMMYHUKAaTUBHBIX CPEJICTB, IPUMEHATh KOM-
MYHUKATUBHBIE METOJbl MCCIEAOBAHUS Ul PELICHUS HCCIEI0BATEIBCKUX IPO-
0JieM, MCTI0NIb30BaTh COBPEMEHHBIE CPEACTBA KOMMYHMKAIIMM B paMKax oOpa3oBa-
TEJIbHBIX 3a]1a4.

Mertoauyeckue ykazaHusl BKJIIOYAIOT TAKKE MEPEUEHb TEM Ul HAMCAHUS
pedepata no Kypcy, nepeyeHb IPUMEPHBIX BOIIPOCOB HA 3a4YET MO OCHOBHBIM pa3-
nenaM JUCHUTUIAHBL.

[Ipenna3zHayeHsbl AJi1 CTYJEHTOB THEBHOM (POPMBI 0OYUEHUSI BCEX CHELUATb-
HOCTEH cIenyromux (paKyJpTETOB: TYMaHUTAPHOIO, PaJUOKOHCTPYKTOPCKOro, pa-
JUOTEXHUYECKOTO, CHCTEM YIIPABJICHUS, BBIYUCIUTEIBHBIX CUCTEM.



2 BOMNPOCHI ANnd oObCYXAEHNA HA CEMUHAPCKUX
3AHATUAX MO KYPCY «MNMPOLUECCblI KOMMYHUKALIUU B
COBPEMEHHOM OBLLUECTBE»

21 Cemunap 1

OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHS TEOPUH KOMMYHHKAIUHU. [IpoOIeMbl KOMMYHH-
KAl B UICTOPUHU COMHATBHO-(HUITOCO(PCKON MBICITH.

1. Kak BbI mymMaere, 4eM BBI3BaH POCT HAYYHOT'O HHTEpECa K IMpodaeMaM KOM-
MYyHUKaIun?

JlaiiTe onpeieneHrne MOHATHSI «KKOMMYHUKAIHAS).

3. OxapakrtepusyiTe MHOTOOOpa3He MOAX00B K OMPEACICHUIO JAHHOTO TTOHSI-
THS.

Kakwne nHaydHbIe TUCIIUTUTMHBI UCCICAYIOT MPOOIEMbl KOMMYHHUKAITANA?

Kaxk cooTHOCSTCS TeOpHss KOMMYHUKAITUU U IPYTHE JUCITUTUTHHBI?
[TompITaiiTeCh OMIPEACTUTHh MECTO TEOPUU KOMMYHHUKAIIUHA B CHCTEME COITHO-
T'YMaHHTAPHOTO U €CTECTBEHHO-HAYYHOTO 3HAHMUS.

7. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE 3aKOHBI TEOPUU KOMMYHUKAIIUH.

8. Kak cooTHOCATCS MOHATUSA «KOMMYHUKAILIHS» U «OOIIECHUE)?

9. I[IpobreMa KOMMYHUKAIIMU B aHTUYHON KYJIbTYype

10. KoMmMmyHuKaThBHas TpoOIeMaTHKA B XPUCTHAHCKOM KYJIBTYpE.
11.TIpobGnema koMMyHUKauu B 310Xy Bospoxaenus 1 HoBoe Bpems.
12.®unocodckue moaxopl K TOCTPOCHUIO TEOPUU KOMMYHUKAIIUH.

A

o 0k

Jlureparypa:
[Touenuos I'.I'. Teopus kommyHukauu. M.: Pegn-Oyk, 2001
OcHoBbl Teopuu kommyHukaruit. [Tox pexa. [Ipod. M.A. Bacunuka. M.: I'ap-
napuku, 2006.
SAxosneB U. Knroun k oOmenuro. OcHOBBI Teopun kommyHukarui. CII6.:
ABainoH, A30yka-kiaccuka, 2000.

2.2 Cemmunap 2

CoBpEeMEHHBIE TEOPETUUECKUE KOHLIETIIIUY KOMMYHUKAIIAN
TexHokpatuueckue noaxoabl. THTEpakKIMOHHBINA MTOAXOA. JIMHIBUCTUYECKUE
rnoaxonasl. Teopun MaccOBOM KOMMYHUKALIMH.

1. OHpe)ICJH/ITC OCHOBHBIC 3Tallbl CTAHOBJICHUSA U PaA3BUTHUA TCOPHUH KOM-
MYHHUKAallUH.



2. B 4ueM cocTouT BKJIaJ HEMEUKOW Kiaccuueckou (umocoduu B pa3BUTHE
TEOPUU KOMMYHUKAIUU?

3. Kakue npo6sieMbl KOMMYHHUKAIIMK ObUTH MOocTaBjeHbl B punocoduun XIX
B.?

4. HazoBute ocHOBHbIE (hustocopckue HampaBieHuss XX B., B paMKax KOTO-
PBIX CTABUJIUCH U PEIIATUCH MPOOIEMbl KOMMYHUKAIIUH.

5. OxapakrepusyiTe KOMMYHUKAaTUBHBIE aCHEKThl (PUIOCOPUU SK3UCTEH-
qUalu3Ma U IEPCOHAIN3MA.

6. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC HAIIPABJICHUS B TEPMEHEBTUKE U UX CBA3b C
npobieMaMu KOMMYHUKAIIUH.

7. B uem 3akiouaeTcs « IMHIBUCTHYECKUM MOBOPOT»B hrstocopun XX B.?

8. JlaiiTe XapaKTEPUCTUKY OCHOBHBIX KOHKPETHO-HAYYHBIX MOAXOJ0B K U3Y-
YEHUIO KOMMYHUKAIIAH.

9. Oxapaktepu3yiiTe OCHOBHbIE KOHKPETHO-HAyYHbIE HAIIPABJICHUS B U3y4e-
HUM KOMMYHUKAIMU B PAMKaX UHTEPAKIIMOHUCTCKOTO MOAX0/1A.

10. B yeM COCTOMT Hay4HBIN BKJIAJ BEAYLIUX NPEACTABUTENICH JTUHTBUCTH-
YECKOTO MOJIX0a B UCCIEAOBAHNE KOMMYHUKAIUN?

11. Yem ObuM 0OOYCIIOBIIEHBI TEXHOKPATUUECKUE TMOAXOJbl K H3YyUYCHUIO
KOMMYHUKAIUU?

12. KakoBbI IpUYHUHBI MOSIBIICHUSI MHTEPAKIIMOHHOTO NOAX01a?

13. [laiiTe onucaHnne OCHOBHBIM TEOPUSAM MaCCOBOM KOMMYHHUKAIIUH.

Jlureparypa:
[Touenmos I'.I". Teopus kommyHukaruu. M.: Pedn-Oyk, 2001
OcHoBsl Teopuu kommyHukaruii. [lox pexa. Ilpod. M.A. Bacuiuka. M.: T'ap-
napuku, 2006.
SAxoneB U. Knmroun k obmenuro. OcHOBBI Teopun kommyHukaruii. CII0.:
ABanon, A30yka-kinaccuka, 2006.

2.3 Cemmunap 3

KommyHukaTuBHBIN TIpoLiecc.
CrpykTypHBIE MOAENIH KOMMYHUKAMUA. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI KOMMYHUKATUBHOTO
npouecca. KoMmMyHUKaTUBHBIE OapbepBhl.

1. JlaitTe onpeneneHrne KOMMYHUKAIMOHHOTO Mpoliecca.

2. OxapakTepu3yruTe OCHOBHBIE MOJEIN KOMMYHHUKALIUH.

3. OTMeThTE IOCTOMHCTBA U HEIOCTATKA PACCMATPUBAEMBIX MOJECJIEH KOM-
MYHUKaIIUH.

4. B uem cocTouT crienuurKa ABYXKaHAIbHONW MOJENU PeUYeBOM KOMMYHHU-
Kanuu?

5. JlaliTe XapakTepUCTUKU OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB KOMMYHHMKAIOHOT'O MPO-
recca.



6. Kakue TpeboBaHuUsI PEABABISIIOTCS K UCTOUHUKY COOOLIEHUSI (KOMMYHU-
Katopy)?

7. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE MOJIX0/IbI K TOHUMAHUIO TEPMUHA «KOJI.

8. UTo Takoe «KOJUPOBAHUE» U «JICKOJAUPOBAHUE» HH(POpMALIUn?

9. KakoBo 3HaueHne 0OpaTHOU CBSI3M B KOMMYHHUKAIITMOHHOM ITpoiiecce?

10. Yto Takoe «kKOMMYHUKAITMOHHBIN Oapbep»?

11. KakoBbl ocCHOBaHMS KjlacCU(PUKAITIH KOMMYHHKAIIMOHHBIX OaphepoB?

12. HazoBure 6apbepbl, 00yCIOBIECHHBIE CPEIO KOMMYHUKAIUH.

13. OxapakTepusyiiTe TEXHUYECKUE Oapbepbl KOMMYHHUKAIIUU.

14. B yem 3akitodaercs crieliupuka ncuxopu3noIOTHYECKUX U COLUOKYITb-
TYpHBIX 0apbEepPOB COLUATILHON KOMMYHUKAIIUNA?

Jlureparypa:
OcHoBbl Teopuu kommyHukaruit. [Tox pexn. [Ipod. M.A. Bacunuka. M.: T'ap-
napuku, 2006.
[Touenuos I'.I'. Teopus kommyHukauu. M.: Pedn-Oyk, 2001
AxosneB U. Kimoun k obmennto. OcHoBbl Teopuu kommyHukaiuid. CI10.: ABasoH,
A3Oyka-knaccuka, 2006.

24 Cemunap 4

Bep06anpHas KOMMyHUKAIIHS.

Cemuotuka. CUHTaKTHKa, CEMaHTUKa, nparMaruka. CpencTtBa KOMMYHHKA-
uu. PeueBoe oOieHne kak crnocod kKoMMmyHuKaruu. OyHkiuu peun. GopMel pe-
YEeBOM KOMMYHUKAlLUM. YCTHOpeueBass KOMMyHHKausA. [IucbMeHHOpeueBass KOM-
MYHHKALUS.

1. Yrto m3yvaer cemuornka? Kakue 1nienu u 3aauv oHa peraet?

2. Ha3oBuTe UCXOQHBIE CEMUOTUYECKUE TTOHATHS.

3. B yeM Ha3HauYeHHE CEMHOTUKU?

4. Ha3zoBUTE TpU OCHOBHBIE ACIIEKTA 3HAKA.

5. IIpokOMMEHTHpPYWUTE UCTOKM ceMUOTUKHU. Kakue npyrue Hayku onepupy-
0T CEMHUOTUYECKUMH TepMUHaMU? MI3MEHUIIOCh I UX coepKaHue?

6. HazoBuTe OCHOBHBIEC HAPABJICHUS B COBPEMEHHON CEMHOTHKE.

7. JlanTe omnpenencHus U XapakTepUCTUKY Ul CIECAYIOIIUX NOHATUN: CHH-
TaKTHKa, CCMAaHTHKa, IparMaTHKa.

8. B ueM coctout otinuue peun oT s3bika? HazoBuTe OCHOBHBIE (YHKIMH
peun.

9. HazoBute ocHOBHBIE (DOPMBI peueBO KOMMYHHUKALIUU U JaiiTe XapakTe-
PUCTUKY KaXKIOM U3 HUX.

10. KakoBbI OTIIMYUTENBHBIE XapAKTEPUCTUKN TOBOPEHUS KaK BHA PEYEBOU
NEATEIbHOCTU?



11. KakoBbl OTAMYHUTENBHBIE XaPAKTEPUCTUKH CIYIIAHUS KaK BUJIa PEYEBOM
eI TeIbHOCTH?

12. KakoBbl MOTHBBI TOBOPSIIETO M CIYIIAIOIIETO B CUTYaIUsAX yCTHOpEUe-
BOM KOMMYHUKAITIHU?

13. Kakue HaBbIKM U YMEHHS (POPMHUPYIOTCS U Pa3BUBAIOTCS MPU OBJIAJACHUU
KOMITETEHIIMEH B MUCbMEHHOM peuH, T.€. B IMHUChME KaK BHJIE PEUEBOU JEATEIIHHO-
ctu?

14. Kakye HaBBIKM M YMEHHS HEOOXOAUMBI JIJII COCTaBJICHUS] KAUYECTBEHHBIX
KOHCIIEKTOB?

15. Kakue BuaBI YTeHUs] HEOOXOIUMO pa3BUBaTh JJis1 Oosee 3hPEeKTUBHOTO
W3BJICUCHUS aKTyaJIbHOW MHpOopMaIu?

16. Cuurtaere 11 Bbl CBOM MHUCbMEHHOPEUEBBIC YMEHHUS JOCTATOYHO pa3BH-
TeiMU? Eclii HET, TO KaK MOXHO YJIYYIIIUTh CUTYaIuio?

Jlureparypa:

[Touenmos, I'. I'. Cemuotuka / I'. I'. Ilogenios. — M., 2002.

OcHoBbl Teopun kommyHukanuid. [lox pen. Ipod. M.A. Bacunuka. M.: I'ap-
napuku, 2006. CemMuoTuka, JMHIBUCTHKA, TO3TUKA. — M., 2004.

Meukogckas, H. b. Cemuotuka: f3bik, npupoja, kyiastypa / H. b. Meukos-
ckas. — M., 2004.

Annpeea I'.M. CoumansHas ncuxomnorus. M.,1998

bepesun B.H. Teopus maccoBoit kommyHukanuu.M., 1994

bepxnu-Anen M. 3a0biToe uckyccto ciymath.CI16., 1999

2.5 Cemunap 5

HesepOanbHasi KOMMyHHUKAIIHS

CpaBHenue BepOanbHON M HeBepOanbHONW KoMMyHuKaruii. [lapa- u axcrpa-
JUHTBUCTUYECKHE OCOOCHHOCTHM HEBEpOAIbHOW KOMMYHHMKAIMU. Mumuka #
B3rysia. JKectol. OpraHuszaius TPOCTPAHCTBA U BPEMEHHM KOMMYHHUKAITMOHHOTO
npornecca.llo3er u moxonaka. Konrakr rias.

1. I[lepeuncnure riaaBHbIE KOMIOHEHTBI CTPYKTYPhl HEBEPOAIBLHOTO MOBEE-
HUSL.

2. KakuM THIIOM 3HaKa SIBIISIETCS )KECT?

3. B yeM CXOJICTBO U pa3jIMuie €CTECTBEHHBIX U )KECTOBBIX SI3bIKOB?

4. CpolicTBeHHa JIM >XKeCcTy HauuoHanbHas crneuuduka? [lpuBenure cBou
npuMepsl. 5. [IpuBenuTe npuMepsl )KECTOB, 3aMMCTBOBAHHBIX U3 IPYTUX KYJBTYP.

6. Kakne xectbl MOryT sBISAThCA yHUBeEpcanusmu? [lpuBenure mpumepsl
KECTOB-PETYJIATOPOB.

7. OnUIIKTE TJIA3HOE MOBEAEHUE PYCCKHUX.



8. HazoBute 4 MexKCyOBEKTHBIE 30HBI MPOKCEMHOro MoBeaeHus. KakoBbl
0COOEHHOCTH HEBEpOATbHBIX CUTHAJIOB Yy JIIOJIEH, MPEICTABISIONINX Pa3HbIE KYJb-
TYpHhI?

9. K xakoMy TuIly KyJIbTyp OTHOCHUTCS, 110 BameMmy MHEHUI0, pyccKas KyJb-
Typa?

10. KakoBo coOTHOIlIEHHE TOHATHN «BepOadbHAsi KOMMYHHUKAIUS» U «HE-
BepOaJIbHAsi KOMMYHUKAIUS» ?

11. IlpuBeauTe npuMepbl HEOCO3HAHHBIX MPOU3BOJILHBIX HEBEPOANBHBIX pe-
aKIUH.

12. YUTO OTHOCHUTCS K NMApaJIMHTBUCTUYECKUM OCOOEHHOCTSIM HEBEepOaIbHOM
KOMMYHHUKAINKU?

13. Ha yeM OCHOBaH NCUXOJIOTUYECKUN «IETEKTOP JIKU»?

14. KakoBbl BHEIIHUE TIPOSIBICHUSA SMOLIHOHAIBHBIX COCTOSIHUM?

15. YUto mOHMMAIOT MOJ BO3MOXHOCTBIO «IIPOTPAMMHUPOBATh MPOCTPAHCT-
BO»?

16. [lepeuncnute ¥ ONUIIUTE 30HBI U JUCTAHIIMK OOLIAIOIINXCS TAPTHEPOB.

17. Kakyto nuHpopManuo o napTHepe MOKHO MOJTYyYUThb, HHTEPIPETUPYS €T0
KECTOBYIO AKTUBHOCTH?

18. MoxHO JI 00IIaTHCA TOJIBKO C MOMOIIBI0 HEBEPOATHLHOIO MOBEACHUS ?

19. Kakue ¢pyHKIMM BBITOJHSIOT HEBEpOATbHBIE COOOIICHMS?

Jlureparypa:

BexOunkas, A. CeMaHTUYECKHE YHHUBEPCAIMU M OINKMCAHHE S3BIKOB. M.,
1999.

Crepunn M. A. [IoHSATHE KOMMYHUKATUBHOTO MOBEAEHUS U METOJBI €r0 HC-
cnenoBanus // Pycckoe v MHCKOE KOMMYHHKAaTUBHOE noBenieHne. Boponex: U3n-
Bo BI'TVY, 2000.

[ToranoBa P.K. Peub: komMmyHuKaius, nHpopMaTu3aius, KuoepHeTuka. Y4ueoHoe
rmocobue s By30B. M.: Paano u cBs3b, 1999.

['openos U.H. HeBepbanbHbie KOMIIOHEHTHI KOMMYyHHUKauu. M., 1980

Hetik Ban T.A. f3bik. [lo3nanne. Kommynukanus. M., 1989
OpnoBa D.A. BBenieHre B COIMANIbHYIO U KYJIBTYpPHYIO aHTpononoruto. M.: MI'UK,
2001.

Tep-Munacoa C.I'.SI3bIk 1 MEXKYIbTypHasi KOMMyHUKanus. — M., 2000.

2.6 Cemunap 6

MeXITMYHOCTHAS KOMMYHUKALMUSA U TEXHOJIOTUM MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMY-
HUKaIUU

[ToHsiTHE MEXKIMYHOCTHON KOMMYHHUKAIIMUA. CUTYaI[MOHHBIE U IICUXO0JIOTHUY €-
CKHE MPEANOCHUIKA MEXINYHOCTHOW KOMMYHUKAIMKU. PeueBoe U HeEpeyeBoe nmoBe-



JCHHUC B MCXKINYHOCTHOM BSaHMOHCﬁCTBHH. qYBCTBa O9MOIMHU KaK KOMMYHHUKaA-
THUBHBIC I[GﬁCTBPISI.

1. JlaliTe onpeAeeHne NOHATHUIO «MEXKIMYHOCTHAS! KOMMYHHKALIHS.

2. Hanmnune Kakux yMEHHMI M HaBBIKOB IPENINOJIAracT KOMMYHHUKATHBHAas
KOMIIETEHTHOCTD YEJIOBEKA?

3. Uro o3HavaeT noHATHe «3¢hHEKTUBHAS MEKITUYHOCTHAS KOMMYHUKAIUS?

4. TlepeuuciauTe aKCMOMbI MEXKIMYHOCTHOM KOMMYHMKAIUU, CHOPMYIUPO-
BaHHbIe 1. BamtaBukom.

5. Ilepeuncnure TUNBI CUTYyaluid MEXINYHOCTHOTO B3aUMOJICVCTBHS, BBI3bI-
BAIOLIUX CTPECC.

6. KakoBbI OCHOBHBIE IPUYUHBI CTPECCOBBIX COLMAIBHBIX CUTyalUNA?

7. Kakne XapaKTEpUCTHKH MEXKIMYHOCTHOTO B3aMMOJICMCTBUS MOYHO BBI-
SIBUTh Y ONIUCATH C MIOMOIIBIO MOHITUA «KKOMMYHUKATUBHBIN CTUIIBY?

8. UTO JIE)KUT B OCHOBE Pa3iv4usi KOMMYHUKATHUBHBIX CTHJICH IMOBEICHHUS
monen?

9. Ilepeunciure 001IME 3aKOHOMEPHOCTH IMPOIECCa BOCHPUATHS?

10. Kakue ¢pakTopsl BIUSAIOT Ha BOCIIpUSATHE?

11. Yto 03Ha4aeT yTBEPKIACHHUE «BOCIPUITHE — MPOLECC AKTUBHBIN»?

12. YeM oTnmyaercss BOCIPUITUE JTIOABMHU MPEAMETOB OT BOCIPUSATHS YEIIO-
BEKOM 4YeJOBEKA?

13. HazoBute TUMOBBIEC CXEMBbI 3amycka «3ddekra opeosia»?

14. KakoBa (pyHKIMS CTEPEOTUNHU3ALMH B Mpoliecce GOpMUPOBAHUS TIEPBOTO
BIEYATIICHUS ]

Jluteparypa:

[TouenoB I'.I'. KommynukatuBHbie TexHosioruu XX Beka. M., 2003.
Konenkas B.II. Counonoruss kommynukanuu. M.: Mexn. YH-T buszneca u
Ynpasnenns,2001.
Tep-Munacosa C.I'.fI3bIk 1 MEXKYyIbTypHast KOMMyHUKanus. — M., 2000.
CoxkonoB A.B. O61mas teopus counanbHol koMMyHukanuu.- CI16., 2000.

2.7 Cemunap 7

MaccoBble KOMMYHUKAMU U KOPIIOPATUBHBIE KOMMYHUKALUN

[Tonsitue MaccoBoit KOMMyHHUKauU. CTpyKTypa U QyHKIHUH MacCOBOM KOM-
MyHHUKAIMU. DPQPEKTUBHOCTH MAacCOBOM KOMMYyHHKanuu. KoMMyHHKamus Kak
¢byHKIUs yrpaBieHus opranuzanueil. OCOOeHHOCTH BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIIUA B
opranuzaiuu. Bunel u popmbl KOMMyHUKalUi B opranu3anui. OCOOeHHOCTH Map-
KETUHIOBBIX KOMMYHUKALUH.

1. JlaliTe onpeAeneHne NOHATHIO «MACCOBAasi KOMMYHUKALIHS.
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2. Ha3oBuTE€ OCHOBHBIE TEOPETUUYECKHE HAIMPABICHUS H3YYEHUS MaCCOBOU
KOMMYHUKAIINH.

3. [aiiTe onpeneneHue MOHATUIO «MaccoBasi MHGOpMAIIUI) U HA30BUTE Xa-
PaKTEPUCTUKH MacCOBOM MH(MOpMAIUH.

4. OxapakTepu3yuTe CTPyKTypy MaccoBor KoMmmMyHuKamuu o I'. Jlaccyaiy.

5. Kakue cyniecTByIOT OCHOBHBIE YCJIOBHUSI (DYHKIIMOHUPOBAHMSI Ipoliecca
CO3/[aHus U MPeoOpa30oBaHusl MacCOBOM MHpOpMALIHK?

6. KakoBa posbr KOMMYyHHKAaTOPOB B CO3/IaHUM MAacCOBOM MH(MOpMaIiu?

7. KTO 1 KakuMH CpPEeACTBAMH OCYIIECTBJISET KOHTPOJIb 32 MPOLIECCOM CO3-
naHus maccoBoit uadopmammu 8 CMK?

8. Onpenenute MEXaHW3M MpPEBpaIICHUs COLMaIbHOM MH(OpMaIuu B Mac-
COBYIO HH(GOPMAILIHIO.

9. MaitTe onpeneseHue MOHATHIO «CPENCTBA MACCOBOM KOMMYHHUKALUN.

10. Oxapakrepusyite CTpyKTypy COBPEMEHHOW CUCTEMBI CPEACTB MAaCCOBOM
uH(popmanuu.

11. Borgenute OCHOBHBIE TUIIBI PEAKIUI ayIUTOPUH HA OTPEOICHHE MacCo-
BoM uHpopmaumu. [IpuBenuTe XapaKTEpUCTUKH OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB CHCTEMBI
OTKPBITOM OPraHU3ALNH.

12. Yto coboit mpeacraBiseT ¢popMaibHas CTPYKTypa KOMMYHHUKAIIUHA B O-
ranu3anuu? ONUIINTE ICUXO0JOTMYECKHUE TUITBI KOMMYHUKATOPOB B OPraHU3aI1u.

13. KakoBbl OCHOBHBIE 3Tallbl KOMMYHUKAIIHOHHOTO MPOIECCA B OpraHu3a-
ousx?

14. KakoBa posib He(pOpMaJbHbIX KOMMYHUKAIIMI B OpraHu3anun’?

Jlureparypa:
[Touenmos I'.I'. KommyHukaruBHbie TexHoJ0THH XX Beka. M., 2003.
Konenkas B.II. Counonoruss kommynukanuu. M.: Mexn. YH-T buszneca u
Ynpasnenus, 2001.

2.8 Cemunap 8

[TonuTryeckass KOMMYHUKALUA U yOIMYHas KOMMYHHUKAIUS

[lonsTe nonauTHyeckoil KoMMyHMKaMu. CTpyKTypa, CpencTBa, MOJAEIH.
DnexTopanbHas MOJUTHYECKass KOMMYyHUKauus. [loHATHE KOMMyHUKalWd B WH-
dbopmarmonnoM ob6miectse. [1y0muunas koMMyHuKarus, ee GOPMBbI U KaHPHI. Y CT-
Has myOnuyHas yuyeOHast U JesioBasi M MyOJUIIUCTHYECKass KOMMYHHUKAIKSI.

1. JlaiiTe onucaHne KOMMYHMKAaTUBHOTO 0a3uca COBPEMEHHBIX N30MpaTelIbHbIX
KaMITaHWUH.

2. IlepeunciuTe OCHOBHbIE KOMMYHHUKATUBHBIE MTAPAMETPbI, KOTOPbIE HEOOXOIUMO
YUUTBHIBAThH NPU MPOBEIECHUN N30MpATEIbHON KaMITaHUU.

3. IlpuBenuTe mpuMepsl yAauHbIX, HA Ball B3IJISLI, M30MPATEIbHBIX KAMITAHUM.
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4. KakoBbl OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU JIEKTOpaTa’?

5. [aiiTe onucanue NOHATUIO KOMMYHHUKAIIUA B UHPOPMAIIUOHHOM OOIIIECTBE.

6. IlyOnuunas koMMyHUKaIMs, €€ POPMBI U KaHPHI.

7. VYcrHas nmyOnvyHas ydeOHas U JeioBas | IMyOJMIIMCTHYECKask KOMMYHUKa-
nust. [IpuBeanTe OCHOBHBIE XaPAKTEPUCTUKH BBIIIETIEPEUNCICHHBIX BUJOB KOMMY-
Hukauu. Hanummre maparpad (6-8 npennoxkeHuii), HauboJsee noka3aTesIbHO UJl-
JIOCTPUPYIOLINI ONPEAECTIEHHBIA BUJ KOMMYHHKauu. Hanpumep, nexkuust o yai-
HUKE — BUJ] y4eOHONU KOMMYHUKAIINH.

Jlureparypa:
ITouenmos I'.I'. KommyHukaTuBHbie TexHonoruu XX Beka. M., 2003.
Konenkasa B.I1. Commonorus kommyHukanuu. M.: Mexna. YH-T buszneca u
Yupasnenus, 2001.

2.9 Cemunap9

MexKyIbTypHbIE KOMMYHHUKAIIUN
@opMBbI MEKKYJIBTYPHOM KOMMYHHUKAlUUA. THUIBI BOCHPUSITHS MEXKKYJIbTYPHBIX
paznuunii. CpaBHUTENBHBIN aHAU3 OCHOBHBIX KYJIBTYPHBIX (hOpM.

1. HazoBure hopmMbl MEXKYIBTYPHON KOMMYHHUKALIUH.

2. Ilepeuncnute OCHOBHBIE TUITBI BOCIIPUSTHS MEXKKYJIbTYPHBIX Pa3IHuuil.

3. CpaBaute HanmoHaiabHbIe 00pa3el Poccuu, CIIIA u BemukoOputanuu. Ka-
KOBBI OCHOBHBIE€ CUMBOJIbI YKa3aHHBIX KYJIbTYp?

4. Poccus u 3anaj: oOLIHOCTh WM oTuyxaeHue? Bo3morkHa mu 2ddexTuBHas
MEXKYJIbTYpHasi KOMMYHHKALUS MEXAY dTUMH KylIbTypamu? OOGoCcHYyHTE
CBOM OTBET.

Jlureparypa:

[Touenmos I'.I". Teopus kommyHukaruu. M.: Pedu-Oyxk, 2001.
Tep-Munacosa C.I".fI3bIk 1 MEXKyIbTypHas komMmyHuKanus. — M., 2000.
IIpoxopoB [O0.A., Crepuun W.A. Pycckue: KOMMYHMKATHUBHOE IOBEJE-
Hue. M.:®nunra, 2007.
l'aues I'.[]. Kocmo-ticuxo-noroc. M.: Akagemudeckuii mpoekt, 2002.

Canmoxun A.Il. MexkynpTypHas KOMMYHHKalus. YdyeOHoe mocobue. M.:
Anspa-M, UHOPA-M, 2004.
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3 TEMbI ANA HAMMMCAHUA PEDEPATA

1.Pa3zBuTne cpeacTB KOMMYHHUKAIIMU B IPOLECCE aHTPOIIOTEHESA.

2. Pa3BuTHe TEXHUYECKUX CPEICTB KOMMYHHKALIAH.

3. [IpoOneMa KOMMYHUKALIMK B aHTUYHOM KYJIbTYpe

4. KomMyHHUKaTHBHAs MPOOJIEeMAaTUKA B XpUCTUAHCKOU KYJIBTYpE.

5. [Ipo6nema koMMyHUKaIuu B 310Xy Bo3poxaenus 1 HoBoe Bpems.

6. ®unocodckue NoaX0/bl K TOCTPOSCHUIO TEOPUH KOMMYHUKAIUH.

7.1lpo6aema obmenus y ®. [lneitepmaxepa.

8. CemmoTtuka u Teopusa Y. [upca.

9.Kpurtuka kommyHukanuu @. Huie.

10.ITpo6aemMbl KOMMYHHKAIIMU B SK3UCTEHI[MATH3ME

11. «Kpusuc oOumenus» 3. MyHbe.

12. Tunsl otHomeHuit M. Bybepa.

13 Kputuka nuanornyeckoi ¢punocopun 0. broxeHbckum

14. ®unocopcko-MeTOI0IOTUUECKIUE OCHOBBI T€PMEHEBTHUKH.

15.I'epmeneBTrueckas penomenonorus I'.I'. [lnera.

16. OHTONOTMYECKOE HAIIPABICHHE B repMeHeBTUKE — M. Xanaerrep

17.T'epmeneBtudeckue uneu I'.I'. 'agamepa.

18. IIpoOnemMbl KOMMYHUKAIIMK B aHATUTHYECKOHN Quitocodpun

19. Jlornueckuii no3utuBusM b. Paccena.

20. KomMyHUKaTUBHBIC MPOOJIEMbI B JIMHTBUCTHYECKOW dumocodpuu (JI.
Butrenmreiin).

21. «O0bImeHHBIN A361K» [k, OcTHHA.

22. Cemuotuka u teopus U. Moppuca.

23. 3HaueHre KOMMYHHUKAIMU B cOBpeMeHHOM obiiectBe y 0. Xabepmaca

24. TexHOKpaTHYECKUI MTOAXO0 K U3yUEHUI0O KOMMYHUKALUU.

25. Teopus HH(POPMALTMOHHOTO OOIIECTBA.

26 Teopus [''M. MaxkirosHa.

277. Marematuueckas teopust kommyHukanuu K. [lennona.

28. IHTepakuMOHHBIN MTOAX0l TEOPUU KOMMYHHUKALIUH

29. IHTepaKIIMOHUCTCKUIN KYJIbTYPOJIOTUYECKUIN MOAXO0M K U3YYEHUIO KOM-
MYHUKaIIHUH.

30. Teopust MEXKKYJIbTYPHOTO COAECPKAHUS KOMMYHUKALIHI

31. Teopus «wmna» C. TUHT-TyMH.

32. Nunanektuueckas Teopus otHomeHui JI. bakcrepa

33. Teopus cHukeHust HeonpeneneHHocTu Y. beprepa.

34 Teopus ynpaBlieHUsI HEOPEAECIEHHOCThIO Y. ['yaAuKyHCTa

35. JIMHrBUCTUYECKHE MOIXO0/bI K U3YYEHHIO TEOPUU KOMMYHUKALIMH.

36. CtpykrypHas nunreuctka @. ge Coccropa

37.COLMOJIMHTBUCTUYECKU I TTOAXO B TEOPUU KOMMYHHUKALIAH.

38. Teopuun MaccoBOr KOMMYHUKAIUN

39.0OCcHOBHBIE METO/IBI TEOPUU KOMMYHHKALIHIA
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40. Pa3znuursg B KOMMYHUKATUBHBIX CIIOCOOHOCTSIX YEJIOBEKA U AKUBOTHBIX

41. «JIuarBUCTHYECKUM TOBOPOT» B hustocopuu XX B.

42. Bkiag HeMeUKoW Kiaccuueckor ¢puinocoduu B pa3BUTHE TEOPUU KOMMY-
HUKAaIIIH.

43. CranoBiieHue HH()OpPMAIMOHHO-KOMMYHUKATUBHOTO oOmiectBa B Poc-
CHUH.

44. NadopmarimoHHass KOHIEMIN KOMMYHHUKAITIH

45. KubepHeTtnyeckue acrieKThl KOMMYHUKAIUU

4 MNEPEYEHb NPUMEPHbBIX BOMNPOCOB AJA
CAMOKOHTPOIJIA

1. MaccoBas kKoMMyHHKaIMs: onpenenaeHue. CTpyKTypHbIE COCTABISIOLINE KOM-
MYHHUKAIIHOHHBIX ITPOLIECCOB.

2. BnusiHue mMaccoBoil KOMMYHUKalMU Ha (OPMUPOBAHUE LICHHOCTHBIX OPUEH-

Taluu.

Teopus KOMMYHUKAIIUU KaK HayKa ¥ ydeOHasi TUCIUILIMHA.

4. Ilpenmer Teopun KOMMYyHHUKaluu. MeToapl U (QYyHKIMH TEOPUU KOMMYHHUKa-

1107078

KoMMyHHKAaTUBHBIN POIIECC

Buasl kommynukanuii. BepbanbHass kommyHukanusi. HeBepbanbHas koMMy-

HUKALIHSL.

7. YpOBHU KOMMYHUKALIHMH.

8. MexIn4HOCTHAsT KOMMYHUKAIIHS.

9. KommyHMKaIMsi B MaJIbIX TpyHax.

10.EcTecTBEHHBIN U UCKYCCTBEHHBIE S3bIKH B KOMMYHHKAIIUH.

11.®@opmMbl MyOMMYHONW KOMMYyHUKauu. JKaHpbl MyOJIMYHON KOMMYHUKAIIMH.
VYcTHas myOnnyHas KOMMYHUKalWs. YCTHas JieloBas MyOJu4Has KOMMYHH-
KaIusi.

12.®opMbI MEXKYJIBTYPHOM KOMMYHHUKAIIUU. THUIBI BOCTIPUSITHS MEXKYJIBTYP-
HBIX Pa3JIN4Mil.

13.TloHATHE KKOMMYHUKAIIHSD).

14.1lenn KOMMYHHUKALIUU.

15.@yHKIIMYM KOMMYHUKALIMH.

16.IToHsITHE KKOMMYHHUKATOP» U TUIIbl KOMMYHUKATOPOB.

17.0OcHOBHBIE TEOPUU MACCOBON KOMMYHUKAIIUH.

18.@yHKIIMU CpeiCTB MacCOBOM MH(MOpMAIUK.

19.KoMMmyHUKaTHBHBIE Oaphephbl HETOHUMAHUS.

20.0co0eHHOCTH YCTHOM pedH.

21.Pa3nuyust yCTHOW U MUCbMEHHONM KOMMYHUKAIIHH.

22.Buppl caymiaHus.

23.Pounb caymanusi B KOMMYHHUKAIUH.

24 TlonuTrdeckass KOMMYHUKAIIHS.

25.Buapt u GopmMbl KOMMYHUKAIIMI B OpraHU3alyu.

w

o o
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Y4eOHoe u3nanue
ITokposckas Enena MuxaiinoBHa
IIpoueccbl KOMMYHUKALIMHM B COBPEMEHHOM 0011eCTBE

MCTOI[I/I‘ICCKI/IG YKa3aHus 110 IIPAKTHYCCKHUM 3aHATUAM U CaMOCTOSITCIIbHOM pa60Te



