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BBenenmue.

JucnuninHa «IlogroroBka cHCTeM KadecTBa M TMPOU3BOJCTBA K
cepTupUKaLMM» TpeJHa3HaYeHa [Js MOJATOTOBKM HWHKEHEPOB-MEHEIKEPOB 10
HAIIPaBIICHUIO «YTIPaBJICEHHE KauyeCTBOM» M OTHOCHUTCS K LMKIY JAUCHUILUIMH
crenuain3aliy PeruoHaIbHO-BY30BCKOIO KOMIIOHEHTA.

B npouecce wu3ydyenus nucuuiiumHbel «IloaroroBka cucteM KadecTBa U
MIPOU3BOJCTBA K cepTU(DUKAIUNY», CTYACHTY HEOOXOAMMO MOJYyYUTh 3HAHUS U
chopMUpOBaTh YMEHHUS M HABBIKM  OPraHU3allMM W MPOBEICHHUS pPabOThl IO
dbopMHpOBaHUIO, BHEJIPEHUIO U CePTU(UKAIIMN CUCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa B
cootBeTcTBUM ¢ TpeboBanusmu ['OCT P UCO 9001-2008.

Ilenp MaHHBIX METOAMYECKHX PEKOMEHAAIMI COCTOUT B (D)OPMHUPOBAHUH U
Pa3BUTHUH y CTYJCHTOB HABHIKOB IUIAHUPOBAHMS, OPraHU3ALMU U MPOBEIACHUS
paboThl TIO CO3/JAHUIO CUCTEMbl MEHEI)KMEHTA KadecTBa B cooTBeTcTBHM ¢ [SO
9000 u moaroToBKM €€ K cepTUu(UKaAIMKM, YMEHHUS ¥ HaBBIKH HJICHTU(PUKALUU U
OIICHMBAHUs TMpPOIECCOB cUcTeMbl MeHemkMeHTa kadectBa (CMK) ¢ menpio mnx
YIIyYII€HHs,, HABBIKOB COCTaBJICHUS OTYETOB O pe3ylbTaTax aHajlu3a
dbynkuuonuposanuss CMK.

st TiryGoKoro ycBOeHUs marepuana aucuuiuinHbl «lloaroroBka cucrem
KayecTBa W MPOU3BOJACTBA K CEePTHPHUKAUK», HEOOXOAUMO TPEABAPUTEITHHO
U3yuuTh  aucuuiiiHel  «OcHOBBI  oOecrieueHusi KadecTBa», «BceoOiee
yOpaBiieHHEe KauyecTBOM»,  «CpeacTBa M METOAbl YIPABICHUS KAaYECTBOMY,
«CepTrduKaiys CHCTEM Ka4eCTBa.

Jnst  yrnyOneHHOTO M3ydeHHUs UM OCBOEHHUS MaTepuala I1esiecooOpa3Ho
IPUMEHEHUE Pa3INYHbIX (OPM CaMOMPOBEPKHU 3HAHUN CTYACHTOB: TE€CTHI, 3a7a4H,
yIpaXKHEHUS, KOTOpbIE MOTYT OBITh HCIIOJIb30BaHbI TIPU MPOBEIACHUH
MPAKTUUYECKUX 3aHSATHUM, BBIOJHEHUUM KOHTPOJBHBIX U ayJIUTOPHBIX paboT, a
TaK)K€ MPU CaMOCTOSATEIbHOM U3yYEHHH JTUCLUIUINHBIL.

Ognum W3 HamboJee WHTEHCHUBHBIX CIOCOOOB M3YyYEHUS JAUCLMIUIUHBI

ABIIACTCA  CaMOCTOSTCIIBHOC  PCIICHUC  IIPAKTHUYCCKUX  3aaad. HpI/I 9TOM
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BbIpAa0aThIBAIOTCA ~ HABBIKM ~ CaMOCTOSITENIbHOM  paboOThl € JTOKYMEHTaMH,
IUTAHUPOBAHUS, aHaJIW3a JACSITENbHOCTH NPEANpHUSATHSA, OCBAaUBAETCA METOAMKA
OLeHKH  3(PPeKTUBHOCTH (PYHKIMOHUPOBAHUS CHUCTEMBI KauecTBa, HABBIKU
nojaroroBku npoueccoB 1 CMK B nenom k cepTudukanuu.

[Ipennaraemble 3afaHusi NO3BOJIAT INIy0)KE OCBOUTb TEOPETHUECKHE WU
IIPAaKTUYECKHE BOIPOCHI OLICHKHU CUCTEMHOTO YIIPaBJIECHUS KadeCTBOM,
HAyYUTbCSI MHTEPHPETUPOBATh U MPUMEHATh TpeboBanus crangapra I[SO 9001,
dopmynupoBath W  KJIacCU(UUIMPOBATH HECOOTBETCTBUS U BBISIBIISITD
BO3MOXXHOCTH [UIsl COBEPILEHCTBOBAHMSI CHUCTEMBI; BBIIOJIHATH IOCIETYIOIINN
KOHTPOJIb ~ MEPOIPUSATUN; U3MEPATb  PE3YJbTATUBHOCTb  KOPPEKTUPYIOIIMX

MEPOIPUSITUH.

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 1 OcHOBBI O0ecneyeHHsl KAaUYeCTBa, TPeOOBAHUS K
CHCTEeMaM KayecTBAa, TEPMHUHbI, KOHLUENIUM U NPEACTABJIEHUS CTAHIAPTOB
ISO 9000.

Pasznen 1. PykoBogsmiue ykazanust no popmupoBanuio u pazsuturo CMK. ITnan—
nporpamma GopMHpoOBaHus, BHeApeHus u ceptudpukanrun CMK.

Hean 3anarusa: Wiydenune cranmaproB ['OCT P UCO 9000-2008. OcHoBHbIE
nosioxkenust u cinoBapb., 'OCT P MCO 9001-2008. Tpebosanus. [Ipumenenue
I'OCT P CO 9001-2008 mpu noaroroBke cucteM kadectBa (CK) u npousBoacTBa

K cepTudukamm.

CtyaeHTy HEOOXOJUMO YCBOWTH, YTO OpTraHM3aIusl JOJDKHA pa3paldoTarh,
JOKYMEHTUPOBATh, BHEJPUTH U TOJAJIEP)KUBATh B pa00OUYEM COCTOSIHUM CUCTEMY
MenemxkMmenTa kadectBa (CMK). B mro6oit opranuzanuu CMK gopmupyercs
Ha OCHOBE BOCbMH OCHOBONOJArammux npuHuunos. [Iposenenue paboThl 1Mo
dbopmupoBanuro CMK opranuzamnuu Ha ocHoBe ctranaaptoB 'OCT P UCO
9001-2008 moKkHO 00ECHEeYUTh € KOHKYPEHTHOE IPEUMYILECTBO.

CryaeHTy npeasiaraeTcsi HoJy4HTh:



3Hanus no ucnoiaszoBanuto crangaproB I'OCT P UCO 9000-2008 u 9001-2008 B
pabore 1o coznanno CMK u e€ moaArotoBku K cepTudukanuu.
Cryaenty HeoOXoauMo MPUOOPECTH YMEHHS W HaBBIKU ucnonb3oBanus ['OCT P
NCO 9000-2008, I'OCT P MCO 9001-2008 mpu mOMCKE OCHOBHBIX IMOJOKEHUM
COJIEpKaHMs CTAaHJIAPTOB, TEPMUHOB U OTNPEICIICHUIA.

Jist OCBOCHMS MaTepuaga CTyJeHTy NpeaIaraerc BbINOJHUTH
ceayime 3a1aHNs:

1.Haiitu B 'OCT P UCO 9000-2008, TOCT P UCO 9001-2008, nu3yunth u
AaTh OmNpeaejeHHe OCHOBHBIX MOJIOKEHUI CHCTEM MEHeIKMEHTAa KadecTBa
(CMK):
1.1. O6ocHOBaHKE HEOOXOAMMOCTH CUCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa.
1.2. TpeGoBaHus K cHCTEMaM MEHEIKMEHTA KayecTBa U TPEOOBAHUS K MPOLYKIIUU
U yCIIyraM.
1.3. Ponb BbICHIErO PyKOBOJCTBA B CUCTEME MEHE)KMEHTA Ka4eCTBA.
1.4. HanpaBiennocts CMK u npyrux cucreM MEHEIKMEHTA.
1.5. [Togxox k cucremMaM MEHEKMEHTA KaueCTBa.
1.6. IlonuTuka U 11eau B 00JaCTH Ka4eCcTBa.
1.7. lokymeHTanus, €€ BUAbl U HAIIPABIEHHOCTb.
1.8. OueHrBaHue CUCTEM MEHEIKMEHTA KaueCTBa.
1.9. Bzaumocssizp Mexxay CMK 1 MozesisiMu COBEpIICHCTRBA.

1.10. Posap cTaTHCTHYECKUX METOIOB.

2. Haiitu B TOCT P HCO 9000-2008, TOCT P UCO 9001-2008, u3yuutrbs u
AaTh XapAKTEPUCTHKY TEPMUHAM U ONPeieIeHUsIM:

2.1. KauecTtBO

2.2. Ilpouecc

2.3. 3anuck

2.4. TpeboBanue

2.5. MenemxmenT kauecta (MK)

2.7. Ilponykuust

2.7. Y 10BIETBOPEHHOCTD MOTpeOUTENCH



2.8. Pe3ynbTaTUBHOCTD
2.9. KoMNeTeHTHOCTh

2.10. Bepudukanuss u Bajuganus

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 2. BoceMb OCHOBOMOJIAralOIIMX IPUHIMIIOB
MeHeIKMeHTa kadyecTBa B ctangaprax MCO 9000.

Pa3znen 3. [IpuHIMIIBI MEHEKMEHTA KaueCcTBa Kak 0CHOBa noctpoenus CMK
Heap 3anaTusa: 3ydeHne NOPUHIUIIOB MEHEIHKMEHTAa KadyecTBa B CTaHJapTax
I'OCT P UCO 9000-2008. OcHoBHble nonoxeHus u cioBapb.,, [OCT P HUCO
9001-2008. TpeboBanus. Peanuzanuss NDPUHIMIIOB MEHEIKMEHTA KadecTBa B
cootBercTBUM ¢ ['OCT P MCO 9001-2008 npu cozmanun CMK u moArotoBke K
cepTudUKaIINH.

CryneHt nomkeH u3yunth JokyMeHTbl CMK ycBOUTB, UTO crucTeMa MEHEI)KMEHTA
KayecTBa oOpraHuzanuu (opMupyeTrcs Ha OCHOBE BOCHBMU OCHOBOIIOJATAFOIIMX
npuHuunoB. [IpoBegeHue  paboThl 1O (OPMUPOBAHUIO CHUCTEMbI KadyecTBa
OpraHu3alliid Ha OCHOBE MPHUHILMIIOB MEHEKMEHTA W TpeOOBaHUN CTaHIapTa
I'OCT P UCO 9001-2008, nomxkHO o0b6ecreYnuTh KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO
OpraHU3alUH.

U1 OCBOCHHSI MAaTepHaJa CTYACHTY MNPeAJaraercs BhINOJHUTH ClIeAylollee
3aJaHue:

Haijitu B TOCT P UCO 9000-2008, TOCT P UCO 9001-2008, n3yunth H
AaTh XapaAKTePUCTUKY BOCbMHU NMPUHIIMIIAM MEHEI:KMEHTAa KayecTBa:

2.1. OpueHTanus Ha MOTPEOUTEIIS.

2.2. JIunepcTBO pyKOBOAUTES.

2.3. BoBneuenue pabOTHHUKOB.

2.4. IIpoueccHbIN MOAXO0

2.5. CucTteMHbIN MOIX0M K MEHEKMEHTY.

2.7. IloCcTOSIHHOE yy4IlIEHHE.

2.7. llpuHsTHE pEelIEHNI OCHOBAHHOE Ha (haKTax.

2.8. B3auMOBBITOJHBIE  OTHOLIEHUS €  M[apTHEpaMH W JAPYTUMHU

3aMHTCPCCOBAHHBIMH CTOPOHAMM.



IIpakTuyeckoe 3anaTue Ne 3 H3yyeHue MNpPaKTHYECKHUX MPUMEPOB
PYKOBOJACTB MO0 KAa4eCTBY M JAOKYMEHTHPOBAHHBIX MNPOUEAYP CHCTEM

MCHCI’KMEHTA KavdeCTBa

Paspneu 4. YipaBineHne TOKyMeHTauuen

Heas 3ansaTus: M3ydeHue TOKYMEHTOB CHCTEMbI KadyecTBa U (hOpMHUPOBaHUE
YMEHUU U HABBIKOB YIIPABIICHUS IOKYMEHTAIMEM.

CTyneHT JOMKEH W3YYUTh TEPMHHBI, OTHOCSIIMECS K JIOKYMEHTAlUH,
HETMOCPEACTBEHHO cojepkanne nqokyMeHtoB CMK: [lonuTtuka u nenu B o0aactu
KadecTBa, pykoBoacTBo no kauecTBy (PK) — mokyment, onpenenstommiit CMK
OpraHu3aluu, JTOKyMEeHTUpoBaHHbIe npouenypsl ([AI1), nHCTpyKIMKM Ha MpOLEeCCh
(MII), 3anucu mo Ka4yecTBY, AOKHOCTHbIE HHCTpYKIUU. Dopmbl PykoBoaCcTBa 110
KauecTBY U JIOKYMEHTHPOBAHHBIX Ipolenyp. Pa3zpaboTka WHCTpYyKIMI Ha

IIPOLIECCHI U TOJKHOCTHBIX HHCTPYKLMHU ISl pyKOBOJUTEINIEH U MIEPCOHAIA.

I oCBOCHUSI MaTepHasia CTYACHTY MpeAJaraercs BBINMOJHUTH CeAylolnee
3a/laHue:

N3yunts BblIeykazanHble JgokyMeHTbl CMK wum B coorBercTBHM €
TpedoBanusamMu crangaprob 'OCT P HUCO 9001-2008 mnpensnaraercs
NOATrOTOBUTH NMPoeKThI: [lonutrku u neneit B o01acTu KauecTsa, IIaHa KauyecTBa
u3 6-8 MyHKTOB, MHCTPYKIMHU Ha MpoLecC C 0003HaYECHHBIMU BXOJOM U BBIXOJOM,
PYKOBOJICTBA IO Ka4yecTBY U3 8-10 MyHKTOB, TOKYMEHTUPOBAHHOW MPOLIETYpPHI 10
YIPABJICHHUIO JOKYMEHTALMEH.

I[&TB KOMM@HTapI/II\/’I M aHAJIN3 MMOATOTOBJICHHBIX TOKYMCHTOB.



IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 4 HM3mepeHue mpoueccoB, MOHUTOPUHI M cOOp
AAHHBIX U UX aHAJMU3 JJIS BBISABJICHUSA MOTEHUHMAIA PA3BUTHSA M YJIyYIICHUS
¢pynxkunonupoBanusa CMK

Pazneasnt 5. Ilporpamma dopmupoBanus u pazButuss CMK nmns moAaroroBku k

cepTuduKanuu, ynpaBieHue MporpaMmmoi

Heab 3anaTus: [late 3HaHWS, cCPOPMUPOBATH YMEHHUS W HABBIKH TMPOBEICHUS
U3MEpPEeHU U MOHUTOPHHIA MpoIeccCoB M mpoueayp dynkuuonupoBanusi CMK.
[IpoBeneHue peryasipHOTO aHaldu3a JaHHBIX U3MEPEHUs M MOHMUTOPUHIA s
MOCTOSIHHOTO yiyumieHus rmporeccoB CMK u BbIsIBICHHS MNOTEHIMaNa s
pa3BUTHSL.

[ O0CBOEHHUSI MAaTepHaJia CTYJAEHTY MNpPeAJaraercs BbINOJHUTH Ceaylolnee
3ajaHue:

Ha ocHOBe MONy4YEeHHBIX TEOPETUUYECKUX 3HAHUM U MPAKTUYECKON JIEMOHCTPALUU
npenojaBaTeyieM W3MEpPEHUs HMHAMKATOPOB  YJIYUIlIEHHMs KayecTBa IMpolecca,
IPOBECTH CAMOCTOSITEIbHO HW3MEPEHUE WHAMKATOPOB YJIYUIICHHUS KadyecTBa
PEJIOKEHHBIX MTPOIIECCOB

(2-4) B coorBerctBuM C TpeboBanusmu crangapra HMCO 9001-2008 wu
UHCTpYKIMi Ha nanHble mpouecchl (MUIT). [IpoBecTtn aHanu3 pe3ysbTaTUBHOCTU
MPEAJIOKEHHBIX MPOIECCOB HAa OCHOBAHUM TMOJIYYEHHBIX JaHHBIX B PE3yJbTare
U3MEPEHUST U MOHMTOpUHra. Ha OCHOBaHMM TNPEACTABICHHBIX  PE3YJIbTATOB
U3MEpEHU W MOHUTOPHMHra KaudecTtBa mnpoueccoB (2-4), caenarb  aHaiu3

dbynkuunonupoBanuss CMK opranuzaiuu (YCTHO WIH MIUCHbMEHHO).



IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne 5 MH3yueHme pexkoMeHIanuid Mo paspadorTke
AOKYMEHTHPOBAHHBIX MPOLEAYP B CHCTEME MEHEeIKMEHTA Ka4uecTBa
Pazngen 6. Pa3zpaboTka pykOBOACTBA MO KadyeCTBY, KaKk OCHOBHOT'O HOPMAaTHBHO-

Metoanudeckoro fokymenta CMK 1 1oKkyMeHTHPOBaHHBIX MTPOLIETYP

Heanb 3ansaTus: J[ath cTygeHTam 3HaHUA O TPEOOBAHUAX K JOKYMEHTHPOBAHHBIM

IpoLEeaypaM U O PEKOMEHIALMSIX M0 UX pa3padoTKe U 0(hOPMIICHHIO.

Meroanuyeckue ykazanusi

B Hauvanme mnpakTUyecKoro 3aHATHS HEOOXOJMMO IIyTEM ONpoca OLEHUTh U
3apEerUCTPUPOBATH B )KYpPHAJIE YPOBEHb CAMOCTOATENIBHOW MOJATOTOBKH CTYJEHTOB
10 PUBEICHHBIM HI)KE KOHTPOJIBLHBIM BOIIPOCAM.

KoHTpoabHbIe BONIPOCHI

1. B kakux mectu pasaenax 'OCT P UCO 9001-2001 onpenenensl TpeGoBaHUS O
HEOOXOAMMOCTH  pa3padoTarh, JOKYMEHTAIbHO OQOPMHTb, BHEAPUTH U
MOIJICP)KUBAThH B paO0YEM COCTOSIHUU JJOKYMEHTUPOBAHHBIC MTPOIIECTYPHI?

2. Ilepeuncnure Hazanua wectu paszzpenos ['OCT P HMCO 9001-2001,
TPeOYIOIINX UCIIOJIb30BAaHUE 00S3aTENIbHBIX JOKYMEHTUPOBAHHBIX MIPOLIEAYD.

3. Moxer nu OBITH Takoe, YTO B HEKOTOPOW OpraHu3anuu (pakTHUUeCcKu
UCIIOIB3YIOT TOJIBKO MATh JOKYMEHTHUPOBAHHBIX MPOLETYp?

4. Moxker nu OBITP TaKoe, YTO B HEKOTOPOH opraHu3anuu (PaKTUIECKH
UCIIOJIB3YIOT O0JIee MEeCTU JOKYMEHTUPOBAHHBIX Mpoueayp?

5. Kakue t1peboBanuss mnpenwvssisier [OCT P HMCO 9001-2001 «k
JOKYMEHTHPOBAHHOU npouenype no n. 4.2.3 YnpapieHue JOKyMEHTaLUE?

6. Kakue t1peboBanus mnpenwbsisier [OCT P HCO 9001-2001 «
JOKYMEHTHPOBAHHOU mpouenype no 1. 4.2.4 YnpapiieHue 3anucsiMmu?

7. Kakue TtpeboBanusa mnpeawsinser [OCT P HMCO 9001-2001 «
JOKYMEHTHUPOBAHHOM Ipoueaype 1o 1. 8.2.2 BHyTpeHHUe ayIuThl (IPOBEPKH)?

8. Kakue tpeboBanuss mnpenwsBiser [OCT P HMCO 9001-2001 «k
JOKYMEHTUPOBAHHOM npoueaype 1o 1. 8.3 VYnpasnenue

HECOOTBETCTBYIOLIECH MPOAYKIINEN?



9. Kakue TtpeboBanuss mpenpsiisier [OCT P HMCO 9001-2001 «
JOKYMEHTUPOBAHHOM Mpoueaype no 1. 8.5.2 Koppektupyromme AeHCTBUS?

10. Kakue TtpeboBanus mnpeabsiBasier [OCT P HCO 9001-2001 «
JTIOKYMEHTUPOBAHHOM npolieaype no n.8.5.3 [Ipenynpexaaromue 1eicTBus?

11. Kakumu cnoco6amu B CMK opranuzanuu J0JKHBI OIPEACNISIThCS CTPYKTYypa U
dbopmMat (HOCUTEIb) JOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOIEAYP?

12. Kakrie BapuaHThl UACHTU(DUKAIMK JTOKYMEHTHPOBAHHBIX TMPOLEAYP MOTYT
OBITh UCIIOJIb30BaHbI HA MTPAKTUKE?

13. Yem oTAM4arOTCs JOKYMEHTUPOBAHHbBIE MTPOLIEYPHl OT pad0UYMX MHCTPYKIUH C
TOYKH 3PEHUS KOJIMYECTBA pACCMAaTPUBAEMbIX (OMUCHIBAEMBIX) QYHKLINN?

14. Kakue  pekomMeHJalM{h, UMEIOIIME  OTHONIEHUA K  COACPIKAHUIO
JIOKYMEHTHPOBAHHBIX Tpo1ieayp, copmynupobansl B ISO/TR 10013:2001 [1]?

15. Kakum 00pa3oM B JTOKyMEHTHPOBAaHHOW MPOLEAYpPE OOBIYHO OIMpPEnestOTCs
OTBETCTBEHHOCTh W TIOJIHOMOYHS JIMI] W/WIM OPraHU3allMOHHBIX (QYHKIUH
U WX B3aUMOOTHOIIECHUS?

16. Kakne acmekTbl JeATeTbHOCTH OOBIYHO paccMaTpWBAIOT B pasnere
JTOKYMEHTUPOBAHHOM Mpoueaypsl “Onucanue AesiTeIbHOCTH !

17. Kakum 00pa3oM OOBIYHO OMHCHIBAIOT AESTENBHOCTh B JIOKYMEHTHPOBAHHBIX
npoueaypax?

18. Kakum o00pazoMm B  JOKyYMEHTHUPOBAHHBIX MPOLEIYypax  YKa3bIBalOT
J0KA3aTeNbCTBA aHAJIM3a U YTBEPKJICHHUSI, CTaTyca U 1aThbl mepecMoTpa?

19. Kakum o0Opazom 0OBIYHO UACHTUDULIHUPYIOT VU3MEHEHUS B
JOKYMEHTHUPOBAHHBIX MpOILeaypax?

20. Kakum 06pazom M0xHO HCTonb30BaTh IUKIB JleMuaka PDCA u SDCA npu
pa3paboTKe U UCTOJIb30BAHUM IOKYMEHTUPOBAHHBIX TIpOLEyp?

21. Kakue pekoMeHaanuuu 1o yTBEPKICHUIO TOKYMEHTUPOBAHHBIX mpouenyp Bsr
MOXkeTe chopMyIUpOBaTH?

22. Kakue peKOMEHIAIMy MO yIPaBICHUIO JOKYMEHTUPOBAHHBIMU MPOLETYpPAMHU

Br1 Mmoxkere copmynupoBaTh?
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IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne 6 MH3yyeHue MNPaKTHYECKHX MNPUMEPOB
JOKYMEHTHPOBAHHBIX TMPOUEAYP M MACHOPTOB MPOIECCOB CHCTEMbI
MEHEeIKMEHTa Ka4ecTBa, pa3padoTka pyKOBOACTBA MO KAYEeCTBY.

Pa3znen 6. Pa3zpaboTka pykoBOJICTBA MO KayeCTBY, KAK OCHOBHOTO HOPMAaTHUBHO-

Metoanueckoro JokymMenta CMK u 1okyMeHTUpOBaHHBIX TPOLEYD

Heapb 3ansaTus: /{aTe cTyleHTaM BO3MOXHOCTb M3yUUTh MPAKTUYECKUE MTPUMEPDI
JOKYMEHTHPOBAHHBIX MTpouLeayp U nacnoptos npoueccoB CMK opranuzamuii.
Meroanueckue ykazaHusi: B Hauane NpakTUYECKOTO 3aHIATHS HEOOXOIHUMO
NyTeM ONpoca OLEHUTb W  3aperucTpUpoBaTh B  JKypHAJle  YpPOBEHb
CaMOCTOSITEJIbHOM  MOJATOTOBKM  CTYAEHTOB IO IPHUBEICHHBIM HUKE
KOHTPOJIBHBIM  BOIIPOCAM.

KonTpoJibHBIE BONIPOCHI

1. Kakue nokyMeHTHpOBaHHbIE MpoLEeayphl ObUIM H3y4yeHbl BaMu BO Bpems
MIPAKTUYECKOTO 3aHATHS?

2. Kakue pasgensl HMMEIOTCS B H3YyYEHHBIX BaMM JOKyMEHTHPOBAHHBIX
npoueaypax?

3. Imerorcs v B U3y4eHHbIX BaMu TOKyMEHTHUPOBAHHBIX MPOLEAYPaX CChUIKM Ha
pabouue UHCTPYKITUHU?

4. Kakum 00pa3oM B U3Y4YeHHBIX BaMu JOKYMEHTHUPOBAHHBIX IMpoOIEeaypax
OCYUIECTBJIIEHO OITUCAHUE JESTEIIBHOCTHU ?

5. Kakum o00pa3zoM B u3y4YeHHBIX BaMu JOKYMEHTHpPOBAaHHBIX MpPOLEIypax
OINPEIEIICHBI:

- UX Ha3HayeHue?

- 00y1acTh MPUMEHEHHUSI?

- OTBETCTBEHHOCTb U MTOJITHOMOYHS?

- OTYETHBIEC JJOKYMEHTHI U UCIIOJIb3yeMble (hOPMBbI?

- I0Ka3aTeNIbCTBA aHAJIM3a U YTBEPKICHUSA ?

- CTaTyC U J1aThl iepecMoTpa’?

- BHECCHHBIC U3BMEHECHUS?

11



6. Pacckaxute O TMOpsAKE BBINOJIHEHUS] JAESITEIbHOCTH 1O TpeOOBaHUSIM
JOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOLEAYP:

- CMK /111 4.2.3-1.0-2007 YnpaBiieHue TOKyMEHTAIUEN;

- CMK [IT 4.2.4-1.0-2007 YnpaBiieHUE 3alIUCIMU;

- CMK JIT 8.2.2-1.0-2007 BHyTpeHHHU ayIuT;

- CMK JIT 8.3.0-1.0-2007 YnpaBiieHuE HECOOTBETCTBYIOIIEH MPOYKIUEH;

- CMK [IT 8.5.0-1.0-2007 KoppekTupyromue u npeaynpekIatone 1eiCTBUS.

7. C kakumu aokymeHtamu CMK opranuzanuu, MoMHUMO JTOKYMEHTHPOBAHHBIX
IpOLEAYP, BBl TO3HAKOMUJIUCH BO BPEMS TPAKTUYECKOTO 3aHATHS?

8. Kakue pasmensl mMeroTcsa B u3yuyeHHbIX Bamu macnoprax npoueccos CMK
OpraHu3anuun?

9. IlossicHUTE NOPANOK BBINOJHEHUS JEATEIBHOCTH 10 KapTaMm MPOLECCOB,
IPUBEAECHHBIM B H3yUYEHHBIX BaMu nmacrnoprax nmpoueccos.

10. [Toscaute cxemy B3aumoneiictBus (¢ apyrumu mponeccamu CMK)
IPOLIECCOB, MPUBEJAEHHBIX B M3yYeHHBIX Bamu macnoprax npouneccos:

11. Kakue xputepuu pe3ynbTaTUBHOCTH MPOLECCOB YCTAHOBJIEHBI B U3YYECHHBIX

Bamu nacnioprax npoiieccon?

Jlanee, Hago naTb BO3MOXXHOCTH CTYACHTAM H3YYUTh HMMEIOIIMECS Ha
kadenpe npuMepbl JTOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOIEAYP, MACHOPTOB MPOIECCOB U
IIpUMEPBl PYKOBOACTB II0 KadyecTBY. B KOHIE 3aHATUS CTYIAEHThI JOJDKHBI
BBICKa3aTh CBOE MHEHHE O COJIepKaHUM U O(OPMIIEHUU MPEAOCTABICHHBIX UM
IPUMEPOB TOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOIEAYpP, HAaCIOPTOB MPOLIECCOB U PYKOBOJCTB

I10 Ka4YCCTBY.

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 7 PazpaboTka nporpaMmmbl CO3JaHUSA, PA3BUTHA H
ceprupurkanuu CMK opranuzanum.
Pasnen 8. Conepxanue u mnpouecc noaroroBku CMK u npousBoacta k

cepTUhUKALIUN
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Heasb 3anaTus: N3yuuts stansl noaroroBku CMK opranmsaiuu k ceprudukanuu
U TpeacepTUu(PUKAIMOHHBIA ayauT, €ro Leiab W 3aaadd. Beibop oprana mo
ceprudpukannu CMK.

Jate 3HaHus ¥ cHOpMHUPOBATH y CTYJIEHTOB yMEHHUS W HaBBIKH pPa3pabOTKU
nporpaMmMsl co3zanus U pazsutuss CMK opranusanuu mo stamnam JUis IOArOTOBKU
e€¢ k ceprudukanuu, TpeOOBaHWI I BBIOOpa opraHa Mo cepTudUKaIuy,
oopMIIEHUSI 3asIBOYHOIO JHUCTA, MPEACEPTUPUKALUOHHOTO ay/IuTa WU ayJauTa
OLICHKU T'OTOBHOCTH.

Hayuuth paspabaTeiBaTh IUTaH - mporpamMmy (GOpPMHpPOBAaHHUS, BHEAPEHUS U
ceprupukanmn  CMK  opranmzanuu. CTyaeHTY HEOOXOAUMO TOHSTh, YTO
cepTuduKamsl CUCTEMbl MEHEIXKMEHTAa KadecTBa OpraHu3anud Tpedyer
NPEABAPUTEIBHOM M THIATENBHOM MOATOTOBKH, KOTOPYID PEKOMEHIYETCS
pacrpeaenuTh o 3TanaM (04epeIHOCTb).

[ToarotoBka k ceprudukarmu CMK 3akmrouaercs B paspaborke [lomutuku u
nene B 00JaCTM KaudyecTBa; OINPEJEICHUH OCHOBHBIX M 00€CIEeYMBAIOIIMX
MPOIECCOB CUCTEMBI Ka4eCTBA, MX ONMUCAHUU B (DOPME MHCTPYKIUI HA MPOIECCHI;
pa3paboTKe pyKOBOJACTBA MO KaYyeCTBY, TOKYMEHTUPOBAHHBIX MPOLEAYP U IPYTroi
nokymenraiun  CMK. Kak wu mo0oit  mpouecc, IUJIaHUPOBAHUE
COBEPLICHCTBOBAHUSA CHUCTEMbl KayecTBa IIOABEPracTcs INPOBEPKE, a IO Mepe
HEOOXOJAMMOCTH U KOppeKTHpoBKe. ['00BoM 1iaH paspabaThiBaeTCs U
COCTaBJISIETCSl TaK, 4YTOOBI OblJIa BO3MOKHOCTb HM3MEPEHUSI U MOHMTOPUHIA Kak
OTZIEJIbHBIX IPOLIECCOB, TAK U CUCTEMbI MEHEIKMEHTA KadecTBa B 1eiaoM. [lnan —
nporpamma co3aanusi CMK opranuzanuu paspabaTbeiBaeTcsi Ha T'OJ WIH 110 TOJaM,
C YKa3aHHEM JaT UCIIOJHEHUS, OTBETCTBEHHBIX JIUI] 32 UCIIOJHEHUE MEPONPUATUN
U HalpaBJeHUH, pecypcHOro oOecleueHuss C paclpeesieHHeM [0 dTarnam

(MeponpHUATHAM).

Jlsi ocBOEHHWsI MaTepHaJia CTYAeHTY TMpeaaraercsi BHINOJIHUTD CJIeaylolee
3aaHue:
Hcronb3yss METOIWYECKHE MaTepuaibl, Ha OCHOBE IPHUHIIUIIOB MCHEIKMCHTA

KauectBa U B coorBercTBUM ¢ TpebdoBanuamu ['OCT P HMCO 9001-2008
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paspaboratb TpoekT TomoBoro Ilmanma — mporpammsel co3manus CMK
MPEJIOKEHHON OpraHu3alMd ¢ YKa3aHUEeM KOHKPETHBIX MEPONPUATHM, AT
WCIIOJTHEHHUSI, OTBETCTBEHHBIX JIUIl, PECYPCHOTO 00ECHeUYeHus: ¢ paciupeacieHueM
no »TtanaMm (MeporpuatusaM). [Ipu BBIMOTHEHUM 3aJaHUsl  CTYACHTY CIEayeT

pykoBoacteoBathcs cranaapramu I'OCT P ICO 9001-2008.
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