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Лабораторная работа 1. Организационные структуры управления 
 

Цель занятия: углубление знаний по теме и овладение навыками 
компоновки организационных структур. 

В процессе проведения занятия студенты анализируют все 
существующие организационные структуры управления, рассматривают 
области их применения, эффективность использования, преимущества и 
недостатки и предлагают свой вариант структуры с учётом сложившейся 
ситуации и наличия появившихся факторов среды. 

В качестве интерактивного метода обучения используется  метод 
групповой работы. Каждая группа получает задание: сформировать 
организационную структуру и обосновать возможность  её применения. 
 

1.1   Классификация организационных структур управления 
 

Организационная структура показывает область ответственности 
каждого управленческого работника и его взаимоотношения с другими 
работниками структурных подразделений. Если все взаимосвязи, 
описываемые организационной структурой управления, применены 
правильно, то они ведут к гармоничному сотрудничеству и общему 
стремлению выполнить поставленные перед предприятием задачи. 
Организационная структура показывает, кто и за какие участки работы 
отвечает. Она показывает взаимодействие (коммуникацию) отдельных 
участков между собой. Позволяет и требует на всех уровнях управления 
применения здравого смысла и способности оценивать обстановку. 

Все оргструктуры можно условно разделить на следующие типы: 
− бюрократические: функциональная, линейная, линейно – 

функциональная, линейно – штабная; 
− органические: проектная; матричная.  
− дивизиональные: продуктовая; региональная; потребительская. 
Разработка оргструктур управления начинается с детального анализа 

действующей, где учитывается накопленный опыт, ее эффективность, 
сильные и слабые формы функционирования. Затем осуществляется процесс 
выбора новой оргструктуры из перечисленной классификации моделей 
оргструктур с учетом специфики работы предприятия, формы собственности, 
разработанных целей и стратегии. 

Известно, что организационное проектирование предусматривает 
деление оргструктуры (организации) на блоки по направлениям деятельности 
в соответствии с разработанной предприятием стратегией и направлено, 
прежде всего, на оптимизацию этой оргструктуры управления. 

 
 Признаки оптимальной структуры: 
1) небольшие подразделения с высококвалифицированным 

персоналом; 



2) небольшое число уровней руководства; 
3) наличие в структуре групп специалистов; 
4) быстрая реакция на изменения; 
5) высокая производительность; 
6) низкие затраты; 

 
1.2   Вопросы  

 
1. Какие методы применяются для разработки оргструктур? По-

следовательность действий. 
2. Какие типы организационных структур применяются на 

предприятиях нашей страны? 
3. В чем особенности бюрократической системы по сравнению с 

другими системами? 
4. Сформулируйте различия органических и механических структур. 
5. По каким критериям оцениваются организационные структуры? 
 
1.3    Индивидуальные задания 

 
По предлагаемому набору органов управления построить орга-

низационную структуру управления (расположение произвольное), дать ей 
название,  обосновать ее и определить области использования. 

1  группа 
1) президент; 
2) бухгалтерия  
3) производство  
4) инженерная служба  
5) сбыт  
6) инструментальное отделение; 
7) отделение индикаторных ламп; 
8) отделение средств производства; 
9) отделение электронно-измерительной аппаратуры; 
10) финансы; 
11) материально-техническое снабжение; 
12) кадры; 
13) маркетинг. 

 
2  группа 
1) совет директоров; 
2) президент; 
3) управление заводами: 

− завод "Экран"; 
− завод в Москве; 
− завод в Санкт-Петербурге; 

4) вице-президент; 



− помощник президента; 
− по производственно-техническим вопросам; 
− по финансовым вопросам; 
− управляющий сбытом. 

 
3 группа 
1) президент; 
2) отделы: 

− изделий автомобильной промышленности; 
− изделий электронно-технической промышленности; 
− авиакосмические; 
− химических продуктов; 
− связи с рынком; 
− распределение ресурсов. 

3) проекты: 
− "Оборона"; 
− "Орбита"; 
− «Развитие»; 

4) производственные группы (1, 2, 3); 
5) группы конструкторов и технологов (1, 2, 3); 
6) группы материального снабжения (1, 2, 3); 
7) кадровые группы (1, 2, 3); 
8) бухгалтерские группы (1, 2, 3); 
9) функциональное обеспечение проектов; 

− производственные мощности; 
− исследования и разработки; 
− материально-техническое снабжение; 
− кадры и техника безопасности; 
− контроль и бухгалтерский учет; 

 
4 группа 
1) цеха (6); 
2) отделы: 

− планирования; 
− финансы; 
− НИОКР; 
− кадры. 

3) руководители продукты "А", "Б", "В". 
4) снабжение; 
5) производство; 
6) сбыт. 

 
 



5 группа 
Примерный состав органа управления для компоновки схемы 

организационной структуры управления предприятием (расположение 
произвольное): 

1. Отдел главного технолога (ОГТ) 
2. Административно-хозяйственный отдел (АХО) 
3. Отдел главного механика (ОГМех) 
4. Отдел кадров (ОК) Юрисконсульт 
5. Заместитель директора по экономическим вопросам 
6. Отдел главного конструктора (ОГК) 
7. Лаборатория научной организации труда и управления 

производством (ЛНОТиУП) 
8. Заместитель директора по общим вопросам 
9. Главный инженер 
10.  Финансовый отдел 
11. Штаб гражданской обороны (ГО) 
12. Отдел организации труда и заработной платы (ООТиЗ) 
13. Бюро рационализаторских предложений и изобретений (БРиЗ) 
14. Отдел материально-технического снабжения (ОМТС) 
15. Отдел комплектации и кооперации (ОКК) 
16. Заместитель директора по производству 
17. Главный бухгалтер (главбух) 
18. Технический архив (техархив) 
19. Производственный отдел 
20. Цеха (№1, №2, №3) 
21. Типография Отдел 
22. Маркетинга 
23. Директор 
24. Планово-экономический отдел (ПЭО) 
25. Заместитель директора по кадрам 
26. Отдел главного энергетика (ОГЭ) 
27. Бухгалтерия Машинное бюро (МБ) 
28. Отдел стандартизации (ОСт) 
29. Отдел сбыта (ОС) 
30. Отдел главного метролога (ОГМетр) 
31. Отдел технического контроля (ОТК) 
32. Отдел технического обучения (ОТО) 
33. Отдел научно-технической информации (ОНТИ) 
34. Заместитель директора по коммерческим вопросам 
35. Канцелярия 
36. Производственные цеха.    
 
 



1.4  Рекомендуемая литература  
 
1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов / И. Н. Герчикова. - 

4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 499  с. 
1. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник для вузов / О. С. Виханский. 

- 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2006. – 669  с.  
3. Менеджмент: Учебник для вузов / М. П. Переверзев, Н. А. 

Шайденко, Л.Е. Басовский; ред.: М. П. Переверзев; Тульский 
государственный педагогический университет им. Л. Н. Толстого. - М.: 
Инфра-М, 2007. – 286 с. 

   
Лабораторная работа 2. Оценка результативности труда персонала 
2.1. Исходные данные 

 
В отделе маркетинга крупного промышленного предприятия работают 

8 человек. Для повышения эффективности их труда, проведения 
целенаправленной кадровой политики в области материального и морального 
стимулирования сотрудников, проведения аттестации, организации 
продвижения, повышения квалификации проводится оценка результатов 
труда и деловых качеств работников 

Для этого используется интегральный коэффициент, комплексно 
учитывающий такие показатели, как: 

− профессиональные и личностные качества; 
− уровень квалификации; 
− сложность работ; 
− результаты труда. 
Исходные данные для расчета комплексной оценки результатов труда и 

деловых качеств работников отдела маркетинга приведены в табл. 2.1. 
 

Таблица 2.1 - Исходные данные для расчета интегрального коэффициента 
 

Степень достижения 
признаков, 

определяющих 
профессиональные и 
личностные качества

Признаки 

Степень 
проявления 
признаков, 
определяю-

щих 
результаты 

№
№

 п
/п

 

Должность 
Ф.И.О. 

1 2 3 4 5 6 

Уровень 
обра-
зования

Стаж 
работы 
по спе-
циаль-
ности 
(лет) 1 2 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Начальник отдела 
Иванов Н.М. 

1,2
5 

1,2
5 1,0 1,2

5 1,0 - Высшее 12 1,25 1,0 1,25



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

2 
Главный 

специалист Ларин 
С.И. 

1,2
5 

1,2
5 

1,2
5 

1,2
5 1,0 1,0 Высшее 18 1,0 1,25 1,25

3 
Ведущий 
специалист 

Воронина Л.В. 

1,2
5 

1,2
5 1,0 1,0 1,2

5 1,0 Высшее 10 1,25 1,25
1,0

 
 

4 
Специалист 1-ой 
категории Сушков 

Л.В. 

1,2
5  1,0 1,2

5 
1,2
5 1,0 1,2

5 Высшее 7 1,0 1,25 1,25

5 
Специалист 1-ой 
категории Зимина 

З.К. 

1,2
5 

1,2
5 1,0 1,2

5 1,0 1,0 Высшее 6 1,25 1,0 1,0

6 
Специалист 2-й 

категории 
Сидоров A.M. 

1,0 1,0 1,2
5 

0,7
5 1,0 1,0

Незакон
-ченное 
высшее 
(5 курс)

3 1,0 1,0 0,75

7 
Специалист 2-й 
категории Саха-

рова A.M. 

1,2
5 

1,2
5 1,0 1,0 1,0 1,2

5 

Незакон
ченное 
высшее 
(4 курс)

3 1,25 0,75 1,0

8 
Специалист 2-й 
категории Зуева 

С.В. 
1,0 1,0 0,7

5 
0,7
5 1,0 0,7

5 

Среднее 
специ-
альное

2 1,00 0,75 1,0

 

2.2  Постановка задачи 
 
1) Рассчитать оценку профессиональных и личностных качеств 

сотрудников отдела маркетинга. 
2) Рассчитать оценку сложности квалификации работников. 
3) Рассчитать оценку сложности выполняемых работ. 
4) Рассчитать оценку результатов труда. 
5) Рассчитать комплексную оценку результатов труда и деловых 

качеств отдела маркетинга. 
6) По итогам комплексной оценки разработать предложения по: 
− премированию лучших сотрудников; 
− изменению уровня должностных окладов; 
− должностному продвижению работников; 
− улучшению расстановки и рациональному использованию 

работников отдела; 
− повышению квалификации сотрудников отдела (выбору форм и 

методов). 
 



2.3  Методические указания 
 
Оценка деловых качеств работников основана на факторах, ха-

рактеризующих: 
– самого работника, обладающего определенными знаниями, 

навыками, способностями; 
– характер и содержание трудовых функций, которые он фактически 

выполняет; 
– конкретные результаты его деятельности. 
Оценка производится на основе комплексного (интегрального) 

показателя, который может быть получен путем объединения двух частных 
оценок: 

– первая определяет показатели, характеризующие работника, то есть 
степень развития профессиональных и личных качеств работника (П) и 
уровень квалификации (К), а также их количественные измерители; 

– вторая - показатели, характеризующие выполняемую работу, то есть 
позволяет сопоставить результаты труда работников (Р) с учетом уровня 
сложности выполняемых ими функций (С). 

Комплексная оценка (Д) определяется по формуле: 
    Д П К Р С= ⋅ + ⋅  

Каждый элемент комплексной оценки характеризуется своим набором 
признаков и имеет соответствующую шкалу для их количественного 
измерения. При расчете комплексной оценки значения каждого элемента 
выражается в долях единицы 

2.4  Расчет оценки профессиональных и личных качеств работника 
 
Для определения величины показателя (II) производится оценка 

степени проявления каждого из признаков с учетом их удельной значимости, 
определяемой экспертным путем, отдельно для руководителей и 
специалистов. 

Каждый признак профессиональных и личных качеств (для ру-
ководителей их 5, для специалистов - 6) имеет три уровня (степени) 
проявления и оценивается по принципу отклонения от среднего значения. 
При соответствии конкретного признака среднему уровню его 
количественная оценка равна 1, выше среднего - 1,25, ниже среднего - 0,75. 

Оценка по всей совокупности признаков, определяющих про-
фессиональные и личные качества работником (П), производится путем 
суммирования оценок признаков, умноженных на их удельную значимость, и 
рассчитывается по формуле: 
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где   i - порядковый номер признака (i =1, 2, ... я) (для руководителей n=5, для 
специалистов n=6); 

j- уровень (степень) проявления признака (j =1, 2, 3); 
ija  - количественная мера признака у работника 

ix  - удельная значимость признаков в общей оценке (в долях от 
единицы). 

 
Таблица 2.2 – Оценка признаков, определяющих профессиональные и 
личные качества специалистов 

Оценка признаков с 
учетом удельной 

значимости №№ 
п/п 

Признаки профессиональных 
и личных качеств 

Удельная 
значимость 
признаков 

обшей оценке 
деловых 
качеств 

0,75 1,0 1,25 

1 2 3 
гр.4= 
гр.3х0,

75 

гр.5 = 
гр.3х1,

0 

гр.6= 
гр.3х1,

25 

1 

Профессиональная компе-
тентность - знание 
законодательных актов, 
руководящих и нормативных 
документов, широта 
профессионального 
кругозора, умение работать с 
документами 

0,34 0,25 0,34 0,42 

2 
Сознание ответственности за 
последствия своих действий, 
принимаемых решений 

0,17 0,13 0,17 0,21 

3 

Способность четко 
организовывать и 
планировать выполнение 
порученных заданий, умение 
рационально использовать 
рабочее время, 
сосредоточиться на главном 

0,12 0,09 0,12 0,15 

4 

Способность выполнять 
должностные функции 
самостоятельно, без помощи 
руководителя или старшего 
по должности 

0,10 0,07 0,10 0,12 

 
 
 



1 2 3 
гр.4= 
гр.3х0,

75 

гр.5 = 
гр.3х1,

0 

гр.6= 
гр.3х1,

25 

5 

Творческий подход к 
решению поставленных 
задач, активность и 
инициатива в освоении 
новых компьютерных и 
информационных 
технологий, способность 
быстро адаптироваться к 
новым условиям и 
требованиям 

0,10 0,07 0,10 0,12 

6 
Способность сохранять вы-
сокую работоспособность в 
экстремальных условиях 

0,17 0,13 0,17 0,21 

 

2.5  Расчет оценки уровня квалификации работников 
 

Для оценки уровня квалификации работников (К) принимается единый 
набор признаков для всех категорий работников: уровень специального 
образования и стаж работы по специальности. По уровню образования все 
работники распределяются на две группы: 

Iгр. - имеющие среднее специальное образование, 
IIгр. - имеющие высшее или незаконченное высшее (IV- V курс вуза) 

образование. 
В соответствии с тем, в какую из указанных групп попадает работник, 

ему присваивается количественная оценка по этому признаку, величина 
которой составляет 1 или 2. 

В зависимости от стажа работы по специальности работники 
распределяются на четыре группы по каждому уровню образования (табл. 
2.3). 
                           Таблица 2.3 - Оценка уровня квалификации 

 

Номер 
группы по 
стажу 

Оценка 
стажа 

Стаж работы по 
специальности и у 

работников, имеющих 
образование, годы 

1 2 3 4 
1 0,25 0-9 0-9 

2 0,50 9 - 13, свыше 
29 

9-17, свыше 
29 

3 0,75 13-17,21-29 17-25 
4 1,0 17-21 26-29 



 
Оценка уровня квалификации (К) определяется по формуле: 

 
К=(ОБ+СТ)/З, 

 
где 

 ОБ - оценка образования(ОБ -1,2); 
СТ - оценка стажа работы по специальности (СТ - 0,25; 0,50; 0,75; 1,0); 
З - постоянная величина, соответствующая сумме максимальных 

оценок по образованию и стажу работы. 
 

2.6  Расчет оценки сложности выполняемых работ 
 
Для оценки сложности выполняемых работ (С) по каждому признаку 

(характер работ, их разнообразие, степень самостоятельности при их 
выполнении, масштаб и сложность руководства, дополнительная 
ответственность) установлены значения по степени усложнения работ (от 
менее к более сложным). 

В табл. 2.4 приведены средние значения коэффициентов сложности 
выполняемых работ для каждой должностной группы работников 

 
       Таблица 2.4 - Средние коэффициенты сложности работ 
 

№№ 
 п/п Наименование должности Коэффициент 

сложности 
1 Начальник отдела 1,00 
2 Главный специалист 0,89 
3 Ведущий специалист 0,80 
4 Специалист 1-й категории 0,68 
5 Специалист II-й категории 0,57 

 
 

2.7  Расчет оценки результатов труда 
 
Для определения величины результатов труда (Р) производится оценка 

уровня (степени) проявления каждого из следующих признаков: 
− количество выполняемых плановых и внеплановых работ (заданий); 
− качество выполненных работ (заданий); 
− соблюдение сроков выполнения работ (заданий). 
Количественные оценки по каждому из признаков определяются путем 

сопоставления достигнутых результатов с критериями оценки в виде 



полученных заданий, установленных сроков, среднего уровня достигнутых 
результатов по группе работников и др. 

Каждый признак имеет три уровня (степени) проявления и оценивается 
по принципу отклонения от среднего значения по каждой должностной 
группе. При соответствии конкретного признака среднему уровню, его 
количественная оценка равна 1, выше среднего - 1,25, ниже среднего - 0,75. 
 
Таблица 2.5 - Оценка признаков, определяющих результаты труда 
работников 

 
Оценка признаков с учетом 

удельной значимости 
признака 
Признаки 

№ № 
п/п 

Признаки 
результатов труда 

Удельная 
значимость 
признаков  

в 
общей оценке 

результатов труда 0,75 1,0 1,25 

1 2 3 гр.4= 
гр.3х0,75 

гр.5 = 
гр.3х1,0 

гр.6= 
гр.3х1,25

1 
Количество 
выполненных 
работ 

0,30 0,225 0,30 0,375 

2 
Качество 
выполненных 
работ 

0,40 0,30 0,40 0,50 

3 
Соблюдение 
сроков 
выполнения работ 

0,30 0,225 0,30 0,375 

 

2.8 Расчет комплексной оценки результатов труда и деловых 
качеств работников 
 

Комплексная оценка результатов труда и деловых качеств работников 
(Д) получается на основе учета всех рассмотренных выше показателей 
оценки - профессиональных и личных качеств, уровня квалификации и 
результатов труда: 

 
Д=П·К + Р·С. 
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Лабораторная 3. Алгоритм принятия управленческих решений 

3.1 Цели занятия  
Целью занятия является: 
1) разработка алгоритма принятия управленческих решений; 
2) освоение навыков анализа и решения конкретных 

производственных проблем; 
3) рациональное использование и развитие логического мышления в 

разработке решений; 
4) приобретение практики коллективной выработки решений. 

3.2 Исходная информация 
 

В своей практической деятельности менеджер постоянно сталкивается 
и решает различные организационно-управленческие проблемы. Искусство 
менеджера состоит в том, что вовремя оценивать проблемы и намечать путь к 
их решению. На результативность управленческих решений оказывает 
влияние множество различных факторов, в том числе и порядок действий 
руководителя, принимающего решения. На рис.3.1 представлена схема 
процесса принятия решения, которая позволяет структурно упорядочить 
данный процесс и смоделировать принятие оптимального решения 

 

 
Рисунок 3.1 - Структурная схема процесса принятия решения 

 
 

3.3 Содержание задания 
 
 Составлением задания является  алгоритма принятия управленческого 

решения. Студентам предлагается представить процесс принятия решения в 
виде алгоритма, то есть определить последовательность выполнения 
руководителем управленческих действий 



Создание такого алгоритма ускорит нахождение путей решения 
проблем, и сократит поле поиска решений. 

 

3.4 Порядок выполнения задания 
 

1. Из 18 этапов, обозначенных в бланке играющего (табл. 3.1), надо 
последовательно составить алгоритм принятия управленческого решения, 
для чего необходимо пронумеровать действия, начиная с 1 до 18. Заполните 
графу «Индивидуальная оценка». 

2. После того как студент представит свой алгоритм принятия 
решения, преподаватель выдает студентам эталонный алгоритм (Приложение 
I). Ознакомившись с ним, заполняется графа «Эталон». 

3. При подведении итогов каждая конкретная ошибка вычисляется как 
разница номеров действий (этапов) принятия управленческого решения. 
Например, по эталону «Выбор наилучшего решения - № 15», а мнение 
играющего «Выбор наилучшего решения - № 10», следовательно, ошибка 
равна 5 единицам (без учета знака). 

4. Критерий оценки: суммарная ошибка и её процент к общей сумме 
очков. 

Например, суммарная ошибка - 5 очков, что составляет 28 % (5 / 18 * 
100 % = 28 %). Следовательно, правильность решения задачи составляет 72 
% (оценка «хорошо»). 

Рейтинг оценок: 50-70 % - удовлетворительно, 70-85 % - хорошо, 85 - 
100 % - отлично. 

 
Таблица 3.1 - Бланк участника игры 

 
№ 
п/п 

Наименование действий (этапов) принятия 
управленческого решения Оценка Эталон Ошибка

1 2 3 4 5 
1. Формулирование проблемы    
2. Реализация решения исполнителями    
3. Определение разрешимости проблемы    

4. Определение отклонения фактического 
состояния системы от желаемого    

5. Формирование целей принимаемого 
решения    

6. Ранжирование решений    
7. Реализация решения исполнителями    

8. Сбор полной и достоверной информации 
о проблеме, ее обработка и анализ    

9. Оценка новизны проблемы    
 



Окончание таблицы 3.1 
 

1 2 3 4 5 
10. Выбор наилучшего варианта решения    

1.1 Установление приемлемых вариантов 
решения    

12. Оценка каждого варианта решения    
13. Организация подготовки решения    
14 Контроль за исполнением    

15. Определение критериев оценки для 
выбора лучших вариантов    

16, Установление взаимосвязи с другими 
проблемами    

17. Подтверждение существования про-
блемы    

Определение причин возникновения 
проблемы    

18. 
Итого суммарная ошибка  
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