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BBenenune

Metonuyeckie ykazaHuUs K  CaMOCTOATEIbHOW paboTe CTYINEHTOB  SIBJISIOTCS
HEOTHEMJIEMON YacThI0 Y4€OHO-METOAMYECKOTO KOMIUIEKTA.

Metonuyeckie yka3aHHMs BKJIIOYAIOT LIE€IM M OCHOBHBIE 3aJaud METOJAUYECKUX
pPEeKOMEHJALUNA IO CaMOCTOSITEJIbHOM paboTe CTYIEHTOB, METOAMYECKHUE PEKOMEHIAlMH 10
OCHOBHBIM TE€MaM Kypca, OCHOBHbIE TPEeOOBaHMs 10 COCTaBJIEHHUIO IIJJaHA CaMOCTOSATEIbHOU
paboThI 10 KaX101 TeME, CIUCOK JINTEPATYPHI.

Oco6eHHOCTH OPTraHU3AIUU CAMOCTOSATELHOI PAGOTHI CTY/IEHTOB 10 N3YYEeHHI0
AMCIHUTIIMHBI «YTIpaBJieHHE Ka4eCTBOM»

1. Iean U OCHOBHBbIE 33/1a4H METOAUYECKHUX PEKOMEHIAUUIl MO0 CaAMOCTOSITeJbHOH padorte
CTY/IEeHTOB
CaMocTOsTENbHBIE 3aHATHS HAIpaBJIEHbl HA 3aKpEIUIEHHE W PACIIMPEHHE 3HAHMM,
MIOJIyYEHHBIX Ha JIEKLIUAX; 00beM dacoB — 54 yaca.
enp MeTOOMYECKHX pPEKOMEHJAUUHA 10  CaMOCTOATEIbHOW paboTe CTYIEHTOB —
obOecnieueHre 3(PPEKTUBHOCTU CAMOCTOSITENbHOM pPAaOOTHI CTYAEHTOB B IpoOlLiEcCEe HU3YUYCHHS
y4eOHOU TUCIIUTIITUHBI.
OCHOBHBIMHU 33/1a4aMU METOJIMYECKUX PEKOMEHJAlMi MO  CcaMOCTOATEIbHON padboTe
CTYICHTOBSIBIISIFOTCSL:
"  AKTHMBM3AIUS CAMOCTOSITENILHOM pabOThl CTYJJEHTOB B YUeOHOM MPOILIECCE;
"  CcO3JaHH€ YCIOBUM JJIsl ONTUMHU3ALNHU [TPOLEcCa U3YUEHUS CTYAEHTaMU Y4€OHOM JUCIMILINHBL,
=  OpraHu3alus BHEAyJUTOPHOU CaMOCTOATEIbHON PabOThl CTYACHTOB;
= oOecrieyeHre KOHTPOJIS 3a XOJOM CAMOCTOSITEIbHOM paboThl CTYAEHTOB B IPOLECCE U3YUEHUs
y4eOHOM TUCHUIUIMHBI U €€ Pe3y/IbTaTaMu;
"  ympaBJeHHE [103HABATEIbHON JESATEIbHOCTHIO CTYACHTOB.

OcHoBHbIEe TPeOOBAHHUS 110 COCTABJIECHHIO IVIAHA CAMOCTOATEIBLHOI PadoThl 10 KaXK/I0M
Teme.

3anaHus 175 CaMOCTOSITENIbHOW padOThI COCTABIISIOTCS O pa3ziesiaM U TeMam, 0 KOTOPbIM
HE MPEeAyCMOTPEHbl ayJUTOpHbIE 3aHATHs, JHOO TpeOyercs MAOMOJHUTEIBHO HpOopadoTaTh M
[IPOAHAJIM3UPOBATh pacCMaTpUBAaeMblil IpENoJiaBaTeleM MaTepuajl B 00beMe 3allJIJaHMPOBAaHHBIX
4acoB.

Kaxxnoe 13 MHAMBHUAYalbHBIX 3a/laHUM, BBINOJHSIEMOE CTYIEHTOM, MOXET COCTOSITh M3
KOHTPOJIbHBIX BOIIPOCOB, 3a/ay, MPUMEpPOB, Ipaduyeckux pabOT U T.I. B 3aBUCHUMOCTH OT
cnenu(uKy pa3aesoB u3ydaeMon y4deOHO# mucuuiiuHbl. KOHTpoJIbHBIE BOTIPOCHI, MIpeiaraeMble
CTyIEHTaM, HOCAT 0000IIaomUi  XapakTep W JOJDKHBI  CIIOCOOCTBOBAaTh  Pa3BUTHUIO
podeccHOHAIILHOTO UHTEpECca U TBOPUECKOTO MBILIICHHUS.

OCHOBHBIE JIEMEHTHI CAMOCTOSITEJILHOI PadOTHI CTYIE€HTOB
CamocrosiTesibHas (BHEAYTUTOPHAS) pab0OTa KaXIIOTO CTY/ICHTa BKIIOYACT:
popabOTKY JEKIIMOHHOTO MaTepHuara,
IMOATOTOBKY K TECTUPOBAHUIO 110 COOTBETCTBYIOIIIUM TEMaM;,
IMOATOTOBKY K MPAKTUYCCKUM 3aHATHAM 10 COOTBCTCTBYIOIIUM TCMaM,
Hanucanue pedepaTuBHON pabOTHI I TOKJIaAa JUIs BHICTYIIJICHUS Ha CEMHHApaX;
popadOTKY JOMOIHUATEFHOTO MaTepHralia Ulsl paCIIMpEeHHs Kpyro3opa 1o TeMe;
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BBIINIOJITHCHHUEC TBOPYCCKUX 3az[aH1/n71 (HaHI/IcaHI/Ie TE3NCOB I y4aCTus B KOH(bepeHI_[I/IHX, ydacTtue
B COCTaBE KOMaH/ Ha OJIMMIIHAAaX U Ip.)

7. TOJATrOTOBKE K PYOEKHBIM KOHTPOJISM.

CamocTrosTenbHas paboTa CTYIEHTOB B BY3€ JIOJDKHA HaXOAMTHCS B LEHTPE BHUMAaHUS
npenojasatens. Kaxaplii mnpenojaBarenb YCTaHaBIMBA€T CBOM CPOKU IIPEICTABICHUS
pe3yJbTaTOB, HO OOBIYHO OHU MPUYPOUYMBAIOTCSA K CPOKAM KOHTPOJIBHBIX TOUEK, (PUKCUPYIOIINX
HAKOIUJICHHbIE 3HAHUS U YMEHHS CTYAEHTOB 10 COOTBETCTBYIOIIEH AUCLMILIUHE.

2. 3ajaHusA HA CAMOCTOSAITEJILHYIO padoTy.
No Paznensl mporpammbl Yacer mis ®dopma
n/n cam.paboThl Kontpons
1 |IIpopaboTka JIEKIIMOHHOT'O Marepuaia 10 Onpoc Ha NpaKTUYECKUX
ayJAUTOPHBIX 3aHATHH 3aHSTUSIX
2 | BeinonHeHre NpakTUYECKUX 3aIaHHI 14 Ompoc u  mpoBepka  Ha
MPAKTUYECKUX 3aHATUAX
3 | Hamucanue pedepatos 20 [IpoBepka  paboT, OLEHKa
Ka4yecTBa BBITIOJTHEHHOMN
paboThI
4 | IloaroroBke K pyOeKHBIM KOHTPOJISIM 10 Omnpoc
UTOI'O 54
Tembl 119 pedpepaTa u q0KJIaAAa 10 JUCHUILIHHE Y IPaBJIeHHE KAYeCTBOM»:
1. Dtansl pa3BUTUS YIOpPaBJIEHUS KayeCTBOM
2. IIpobGmemsl B 061acTH KauecTBa
3. Kareropuu ynpaBieHus: KaueCTBOM
4. IlnanupoBaHWe KauecTBa
5. Pacuer s3xoHOMHYECKOM 3(D(PEKTUBHOCTH yIyUIIECHHS KaueCTBa
6. Ilpomecc mpuHSTHS peleHnuid B 00J1aCTH KauecTBa
7. OlieHka KauecTBa
8. Ponb cranmaptuzanyu v yHu(UKaUK B YIPaBIE€HUN KaYE€CTBOM
9. OOyuenne MEHEIKEPOB B 00JIACTH yIIPaBICHUS KAa4€CTBOM
10. KauecTBO M 1IeHa
11. Pa3BuTHE NPUHIUIIOB YIIPABIICHUS KAYECTBOM
12. ndpopmarius B NIPUHATUHU PELICHUH 110 Ka4eCTBY (POJib U UCTOYHHUKH)
13. CraTucTuueckrue MeTo/1bl KOHTPOJIS KayecTBa
14. KoHTpoJib KauecTBa NpOAYKLUN
15. Otnensl yrpaBieHHs] KAYECTBOM B OPraHU3AIL[MOHHOM CTPYKTYpE MpeapUsITHS
16. KommuiekcHbIE CHCTEMBI YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM TpYZa U MPOAYKIUH.
17. CeMb UHCTPYMEHTOB KauecTBa B SIIOHCKOM SKOHOMHKE
18. CTpyKTypa cucTeMbl KauecTBa.
19. lokyMeHTanus B CUCTEME MEHEIPKMEHTA KaueCTBA.
20. Metozp! obecriedeHHst KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB
21. OcHOBHBIE MIOKa3aTeNN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB



22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
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KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh Ha phIHKE MHHOBALIMOHHOW IIPOAYKLIUU

Metouka onpesesieHus KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MHHOBAIMOHHON TIPOIYKIIMH
[Tpo6memsl B 061acTH KauecTBa

Ponpb crangaptuzanuu u yHuUKaluy B yIpaBiIeHUU Ka4eCTBOM

OO0yueHne MEHEKEPOB B 00JIACTH YIIPABJICHUS KaueCTBOM

KoHTposb kauecTBa MpoayKIuu

OTaensbl ynpaBiaeHUs: KAYECTBOM B OpraHU3alMOHHOMN CTPYKTYpE NMPEANPUATUS

KonTpoJsb camocTosiTeJIbHO padoThI CTYICHTOB

[IpenycMoTpeH KOHTPOJIb MOJYyYEHHBIX 3HAHUN B BUJE BBIIIOJIHEHUS PabOT B oObeMme,
MPEyCMOTPEHHOM PEUTHHIOBOM PaCKIAIKOM I JAHHOW TUCIUILIIMHBI.

OneHka pe3yapTaTOB CaMOCTOSITENIBHON pPAabOThI OpraHU3yeTcss Kak €IUHCTBO JBYX
(GbopM: CaMOKOHTPOJIb U KOHTPOJIb CO CTOPOHBI MpernoaaBareseil. Marepuan TeM, BBIHOCUMbIX Ha
CaMOCTOSITENIbHOE M3Y4YeHHE, OQOopMIISIETCS B BUAEC KOHCIIEKTOB, JIOKJIAJ0B M pedepaTUBHBIX
pabort. IIpoBepka 1 OlleHKa BBINOJIHEHUSI OCYIIECTBIISETCS MIPenojaBaTesieM Ha KOHCYJIbTalUsIX.

TemaTnka U MeTOAUUYECKHE YKazaHnusl 110 BbBINNOJHECHUIO CaMOCTOSITEILHOM paﬁoTLI mo
OCHOBHBIM pa3saejiaM U TeMaM JTUCIHUIIJIHHBI

Tema 1. O6uwgue menoenyuu pazeumusn Cucmem ynpagieHus Kaiecmeom
Knrwoueswie éonpocut:
CymHocTh NoHATUSA «kadecTBay. [leTs kayecTa.
[Ipouecc npoeKkTHpOBaHUS U KOHCTPYUPOBAHUS: TIOHATHE, BIMSIHUE HA KAYECTBO.
ChIpbe U KOMIUIEKTYIOUINE: IOHATHE, BIUSIHUE HA KA4eCTBO.
TexHonoruueckast 00paboTKa: MOHATHUE, BIMSIHUE HA KAYECTBO.
VYnakoBKa: MOHATHE, KJIacCU(UKALINA U XapaKTEPUCTUKA BIHUSHUS Ha KaYECTBO.
MapkupoBKa: NOHATHE, BIUSIHNAE HA KAYeCTBO.
TpancnopTupoBaHue U XpaHEHHE: MOHATHE, BIUSIHNAE HA KaYECTBO.
[Toka3arenu kauecTBa
CoBnajaroT Jiv NOJIX0/bl K KAUeCTBY C TOUKH 3PEHUS IOTPEOUTENS U IPOU3BOAUTENS?

. Cratuctnyeckue MCTO/JIbI B CUCTEMCE YIIPABJICHUSA KAYECCTBOM

Pexomendyeman numepamypa:
Arapkos, A. 1. Ynpasnenue kauectBoM : yueb.mocodue / A. I1. Arapkos. - M. : [lamkoB u K,
2007.-217c.
Kanne M., Cycnos A., I'opnenko O. YnpaiieHHe KaueCTBOM HPOAYKIUHA MAIIUHOCTPOEHUS. —
M.: U3n-Bo «MammnOocTpoeHuey, 2010. —416 c.
MapenkoB H.JI., MenbaukoB B.Il.,, Cwmomnenne B.I1., Cxuptnamze A.I'. VYmnpasnenue
obecreueHneM KadecTBa M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH mpoayKiuu. — M.: denuke, 2004. — 512 c.
®dunocodekue u conuanbHbie acrekThl kauectBa / b. C. Amemun, JI. H. AnekcanapoBckas, B.
. Kpyrnos, A. M. Hlosom. - M. : Jloroc, 2004. - 438 c.

Tema 2. UcToprueckoe pasBUTHE Ka4eCTBa
Knroueswvie sonpocoi:
Cucrema yrpaBieHUs KauecTBOM B Poccuu: peTpociieKTHBHbBIN aclieKT
VYrnpaieHue kKauecTBOM B AnOHUN
VYipaBneHue kauecTBOM B AMEpHKeE
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12.
13.
14.
15.

VYnpasnenue kauectsoM B EBporie

N3 kakux snemMeHToB cocTouT IuKI Jlemunara PDSA?

N3 xaknx OCHOBHBIX CTAUi COCTOUT crimpaib Jxypana?

Ha xakux KoHIIENTyalbHbIX MOJ0KEHUSIX Oasupyetcs nporpamma ZD («Homab nedexroBy»)?
[lepeuncnure 14 npunuunos Kpocou

Haiite xapakrepuctuky 14 npuniunam O. /lemunra

. Ha xakux ocHOBHBIX noJio)keHusAx 0azupyercs ¢punocopus Taryru?
. I3 xaxux 3JIIEMEHTOB COCTOUT «3Be€31a KauecTBa»?
12.

Ha3zoBuTte 1 0xapakTepu3ylTe IsITh OCHOBHBIX ATAIlOB PA3BUTHUS CHCTEM YIPABJICHUS Ka9YeCTBOM.
Pexomendyeman numepamypa:

Arapkos, A. 1. Ynpasnenue kauectBoM : yueb.mocodue / A. I1. Arapkos. - M. : [lamkoB u K,

2007.-217c.

VYnpasnenue kauectBoM npoaykiuu. [lox penakuueit C.J1. nbenkoBoi. YueOHUK /17151 BY30B. -

M.: banku u 6upxu, 2005. — 198 c.

HcukaBaKaopy. SInoHckue MeToibl ynpasieHus: kadectBoMm, M.: DkoHomuka, 1988. —216 c.

®dunocodekue u conuanbHbie acnekTsl kadectBa / b. C. Amemun, JI. H. AnekcanapoBckas, B.

. Kpyrnos, A. M. Hlosom. - M. : Jloroc, 2004. - 438 c.

XauatypoB, A.E. OcHOBBI MeHemKMeHTa KadecTBa: yued.mocodue / A. E. Xauatypos, 1O. A.

Kynukos. - M.: [leno u cepsuc, 2003. — 304 c.

Tema 3. Pexomenaauun me:xayHapoausix cranaapto UCO 9000 no odecnieueHuro
KayecTBa
Knwoueswie éonpocut:
Kaxkune mpuHIums! SBstoTcst 0CHOBOM cTtanmaaptoB cepuu CO 90007
UYrto Takoe NpUHIUI MEHEHKMEHTA KauecTBa?
Dranel BHEJIPEHUsI CUCTEMbl MEHE/DKMEHTA KauyecTBa Ha MPEeANPUATHI
OcHoBHbIE IPOOJIEMBI CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KauecTBa Ha MPEANPUATHIX
Kakue mnpeumymiecTBa MOJIy4YUT OpraHu3alus HpU NPUMEHEHWU NPUHLUIIOB MEHEKMEHTa
KauecTBa?
B uewm 3akitouaercs TuAepcTBO pyKOBOIUTENA?
Kaxkast Mosiens ucnosib3yercst st TOCTOSIHHOTO YITyUIIeHUs ?
Kakue gaxTbl HCIIOJIB3YIOTCS JJIs1 IPUHSTHS peIIeHU?
B uewm 3akitouaercs BoBJIeUeHHE NIEpcCOHaia B paboTe Mo yIy4IlIeHHIo KauecTBa?

. Kakast noxymenranus Heo6xoauMa Jyis CUCTEMbl MEHEIKMEHTA KauecTBa?
. I[lepeuncnure oOs3aTenbHble JOKYMEHThl CUCTEMbl MEHEDKMEHTa KadecTtBa, TpeOyemble NCO

9001:2000.
Kakum TpeGoBaHHSIM JTOJDKHA OTBEYATh JOKYMEHTAIUsI CUCTEMBl MEHEDKMEHTa KayecTBa?
Kakwue 371eMeHTBI BXOIST B COCTaB PYKOBOJCTBA 110 Ka4eCTBY?
JIist Kakux 1eseil HeoOX0AMMO BECTH 3aIMCH B 00J1acTH KadecTBa?
Kakwe 3amwicm HEOOXOJMMO BECTH | IOICPKUBATh B pabodeM COCTOSHUW IS
(YHKIIMOHHPOBAHUS CHCTEMBI MCHEKMCHTA KauecTBa?

Pexomendyeman numepamypa:
Arapkos, A. Il. Yopasnenue xkauectBoM : yueb.mocodbue / A. I1. Arapkos. - M. : Jlamkos u K,
2007.-217c.
bacogrckuii, JI. E. Ynpasnenne xkauectBom : yue0. / JI. E. bacosckuii, B. b. [Iporacses. - M. :
NH®PA-M, 2007. - 211 c.
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VYnpasnenue kauectBoM npoaykiuu. [lox penakuueit C.J1. nbenkoBoi. YueOHUK /17151 BY3OB. -
M.: banku u 6upxu, 2005. — 198 c.

Eroposa JI. Ilpuunnbl HeapdeKTUBHOCTH cUCTEM MeHemkMeHTa kaudectBa / JI. Eroposa //
Crangaptsl 1 kauecTBO. — 2006. — Ne12. — C. 54-59.

Emudepor B.I. Mexaynapoansnii crangapt MCO 9001:2000 «ua namonu» // Metoas
MeHepKMeHTa kayectBa. — 2003. — Ne 9. — C. 18-22.

Penun B. B. /IBa noHMMaHus IpOLECCHOrO MOJAX0Ja K YIpaBJIEeHUIO NpeanpustueM // Meroasl
MeHeKkMeHTa kayecta. — 2003. — Ne 4. — C. 4-8.

CokomnoB B. b. Cuctema menemxkMenTa kadecTBa: auaepctBo pykoBoaurtess / B. b. Cokonos //
Crangaptsl U kauecTBo. - 2006. - Ne7. — C. 98-100.

XauatypoB, A.E. OcHOBBI MeHemKMeHTa KadecTBa: yued.mocodue / A. E. Xauatypos, 1O. A.
Kynukos. - M.: [leno u cepsuc, 2003. — 304 c.

Tema 4. Onenka kayecTBa

Kntouesvie éonpocwi:
MeTo1bl OLIEHKH Ka4yecTBa.
AJTOPUTM KOMIUIEKCHOM OLIEHKH YPOBHSI KauecTBa.
['pynmbl mokaszaresneil TeXHUIeCKOTO KauecTBa (TEXHHYECKIX 0OBEKTOB U YCIIYT).
OTueTsl 10 Ka4eCTBY ISl BBICIIETO YIIPABIEHYECKOTO TIEPCOHANA IPEIPUSITHS
[TpuMeHuTE N3BECTHBIE METO/IBI OIICHKH KayecTBa K TOBAapY Ha Balll BEIOOD.

Pexomendyeman numepamypa:
Arapkos, A. I1. Yopasnenue xkauectBoM : yued.mocodbue / A. I1. Arapkos. - M. : Jlamkos u K,
2007. - 217 c.
bacogckuit, JI. E. Ynpasnenune xkadectBom : yue6. / JI. E. bacosckuii, B. b. [IpoTacses. - M. :
NH®PA-M, 2007. - 211 c.
Kanne M., Cycnos A., I'opnenko O. YnpaiieHHe KauecTBOM HPOAYKLIUHA MAIIMHOCTPOEHUS. —
M.: U3n-Bo «MammnOocTpoeHuey, 2010. —416 c.
Kacpsnos C. B. ®opMupoBanue 0TKIOHEHUH MOKa3aTeseil KauecTBa Mpu CO3/1aHUU IPOAYKIUH /
C. B. Kacpsnos, JI. T. Cadapos // Metoasl MmeHemKkMeHTa KadecTa. - 2007. - Ne2. - C. 30-36.
®omun, B. H. KBanumerpus. Ynpasnenue kauectBoM. Ceprudukanus : yued.mocodue / B. H.
®omuH. - M. : Ocp-89, 2005. - 384 c.
XauatypoB, A.E. OcHOBBI MeHemKMeHTa KadecTBa: yued.mocodue / A. E. Xauatypos, 10. A.
Kynukos. - M.: Jleno u cepuc, 2003. — 304 c.

Tema S. IIpoueaypa ceprupukanum CHCTEM MEHEIKMEHTa KayecTBa
Kntouesvie 6onpocwi:
Cucrema ceprudukanuu B EBpore.
Cucrema ceprudukauuu ['OCT P.
®opmbl 00s13aTENBHON cepTUPUKALUU U IEKJIaPUPOBAHUS COOTBETCTBHUSL.
[Ipouenypsl U HOpAIOK MPOBEACHUS cepTUPUKALUK poayKiuuu B Poccuiickoit denepanui.
CxeMbl 0053aTEIHFHOTO TIOITBEPIKIACHUS COOTBETCTBHSI.
Cxembl JIeKJIapUpOBaHUSl COOTBETCTBUS MOCTABIISIEMON MPOIYKIHMHU TPEOOBAHUSIM TEXHHUUECKHUX
perjiaMeHTOB.
EBpomneiickrie Moyl OLIEHKH COOTBETCTBHS Npoaykiuu no cxemam MCO/MOK.
Paznuuuns monenein EBponeiickoit u Poccuiickoi mpemMuii o KayecTBy.
OcoOeHHOCTH CepTHU(PUKAIIMU CUCTEM KayecTBa 110 CPAaBHEHUIO C cepTU(UKAIIMEN MPOTyKIIHH.



10. Heo6xoaumMoCTh cepTU(PHUKALNK CUCTEM KadeCTBa Ha COBPEMEHHOM JTarie.

11. IlpuHuumnel cepTUpUKaLUU CUCTEM KauecTBa.

12. AHHynMpoBaHue U MPUOCTAHOBJICHUE JEUCTBUS cepTU(PHUKATa CUCTEMbI KauecTBa.

Pexomendyeman numepamypa:

1. Arapkos, A. I1. Yopasnenue kauectBoM : yueb.mocodue / A. I1. Arapkos. - M. : JlamkoB u K,
2007. - 217 c.

2. bacosckuit, JI. E. Ynpasnenne kadectBom : yue0. / JI. E. bacosckwuii, B. b. IIpoTtacses. - M. :
NH®PA-M, 2007. - 211 c.

3. VYnpasnenue kadectBoMm npoaykuuu. [lox pemakuueii C.[]. nbenkoBoi. Y4ueOHUK 7151 BY30B. -
M.: banku u 6upxu, 2005. — 198 c.

4. ®owmuH, B. H. KBanmumerpus. Yopasienue kauectBoM. Ceprudukanus : yued.mocodue / B. H.
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