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1 Введение 

 

Целью учебной дисциплины «Стратегический менеджмент» является 

освоение теоретических основ стратегического менеджмента и приобретение 

практических навыков стратегического анализа, выбора и оценки 

стратегических альтернатив организации, формирования стратегических 

планов и обоснования мероприятий по их реализации. 

Задачи: 

- приобретение теоретических знаний о стратегическом управлении; 

- формирование у студентов целостного  представления о 

стратегическом менеджменте как о прикладной научной дисциплине; 

- формирование представления о принципах и методах реализации 

стратегического анализа и процессе выработки стратегических решений; 

- выработка у студентов умения правильно пользоваться понятийным 

аппаратом изучаемого курса. 

Дисциплина «Стратегический менеджмент» относится к базовой части 

профессионального цикла Б3.Б.7. Принципы и установки лежат в основе 

профессиональной деятельности. Базовые знания, которыми должен обладать 

студент после изучения дисциплины «стратегический менеджмент» 

призваны способствовать освоению дисциплин, направленных на 

формирование профессиональных знаний и умений. 

Изучение дисциплины «Стратегический менеджмент» базируется на 

знаниях, полученных при изучении таких дисциплин, как: «Теория 

менеджмента», «Экономика предприятия», «Маркетинг», «Деловые 

коммуникации», «Учет и анализ». Знания, полученные при изучении 

дисциплины «Стратегический менеджмент» будет востребованы при 

изучении таких дисциплин, как «Управление человеческими ресурсами», 

«Управление рисками», а также в период прохождения производственной 

практики. 



Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

следующих компетенций: 

способностью анализировать взаимосвязи между функциональными 

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных 

управленческих решений (ПК-9);  

готовность участвовать в разработке стратегии организации, 

используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15); 

готовность участвовать в реализации программы организационных 

изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление 

изменениям (ПК-17);  

владеть методами принятия стратегических, тактических и 

оперативных решений в управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций (ПК-18);  

владеть методами управления проектами и готовностью к их 

реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-

20); 

готовность участвовать во внедрении технологических и продуктовых 

инноваций (ПК-21); 

знание современных концепций организации операционной 

деятельности и готовностью к их применению (ПК-22); 

способность решать управленческие задачи, связанные с операциями 

на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24). 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

- основные теории стратегического менеджмента; 

- теоретические и практические подходы к определению сущности и 

видов стратегий; 

- содержание и взаимосвязь основных элементов процесса 

стратегического управления. 



Уметь: 

- анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять 

ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию; 

- формировать цели организации согласно критериям SMART; 

- систематизировать и обобщать информацию о методах принятия 

стратегических решений об управлении организацией; 

- разрабатывать программы осуществления организационных 

изменений и оценивать их эффективность.  

Владеть: 

- специальной терминологией в области стратегического менеджмента 

- методами стратегического прогнозирования; 

- методическими подходами к выбору инструментов стратегического 

управления организацией 

Данное пособие содержит перечень тем дисциплины, вопросы к 

практическим занятиям, вопросы для более глубокого усвоения основных 

положений курса, перечень литературы к темам. Пособие предназначено для 

организации самостоятельной работы, подготовке к практическим занятиям и 

зачету для студентов направления: 080200.62 - Менеджмент.  

 



2.Практические занятия 

2.1. Наименование тем, их содержание 

 

 

2.1.1 SWOT-анализ организации 

Задание: 

1.  Опишите организацию, в которой Вы хотели бы работать, или в 

которой Вы работаете в данный момент. 

2. Для выбранной организации выполните SWOT-анализ.  

 

Методические указания к практической работе 

К методам анализа внутренней среды относят: анализ издержек, анализ 

цепочки ценностей, анализ бизнес-процессов и др. Наиболее хорошо себя 

зарекомендовали методы комплексного анализа макро- и микро среды 

организации. Это прежде всего -  SWOT-анализ.  

Цель SWOT - анализа: исследование сильных и слабых сторон 

деятельности организации и определение возможностей успешного 

функционирования организации в сложившихся и прогнозируемых условиях 

рынка.  

Задачи SWOT – анализа:  

1  Определить сильные и слабые стороны организации 

№ 

п/п 

Тематика практических 

занятий (семинаров) 

Трудо-

емкость 

(час.) 

Компетенции ОК, ПК 

1 SWOT-анализ организации 2 
ПК-9, ПК-15, ПК-17, ПК-18, 

ПК-20, ПК-21, ПК-22, ПК-24 

2 Цели стратегии 2 
ПК-9, ПК-15, ПК-17, ПК-18, 

ПК-20, ПК-21, ПК-22, ПК-24 

3 
График выполнения 

мероприятий по реализации 

стратегии 

2 
ПК-9, ПК-15, ПК-17, ПК-18, 

ПК-20, ПК-21, ПК-22, ПК-24 



2. Провести анализ внешней среды (определить внешние возможности 

и угрозы).  

3. Выяснить в какой мере сильные стороны организации позволяют 

воспользоваться открывающимися возможностями и противостоять угрозам 

(защищаться от них). 

4. Определить какие стратегии следует реализовывать при том или 

ином сочетании сил, слабостей, возможностей и угроз.  

Объект SWOT-анализа: анализ проводится по организации в целом.  

Период исследования: текущий период - исследовались 

существующие силы и слабости организации и текущая рыночная ситуация. 

Матрица SWOT-анализа представлена на рис. 2.1. 

 Возможности 

1. 

2. 

3. 

… 

Угрозы 

1. 

2. 

3. 

… 

Сильные стороны 

1. 

2. 

3. 

… 

Поле «Сильные 

стороны» 

и «Возможности» 

Поле «Сильные 

стороны» 

И «Угрозы» 

Слабые стороны 

1. 

2. 

3. 

… 

Поле «Слабые 

стороны» 

и «Возможности» 

Поле «Слабые 

стороны» 

И «Угрозы» 

Рисунок 2.1– Матрица SWOT-анализа 

 

В результате можно сделать вывод, что анализ среды представляет 

собой это очень сложный процесс, требующий внимательного отслеживания 



происходящих в среде процессов, оценки факторов и установления связи 

между факторами и теми сильными и слабыми сторонами организации, а 

также возможностями и угрозами, которые заключены во внешней среде. 

 

2.1.2 Цели стратегии 

Задание: 

1. Составить дерево целей до 3 уровня декомпозиции для стратегической 

цели «Завоевать 90% рынка продукции». Область деятельности предприятия 

выбираете самостоятельно 

2. Сформулировать цели 3 уровня декомпозиции согласно критериям 

SMART, представив их в следующем виде: 

 

Содержание 

цели 
Формулировка 

Текущие (до 1 

года) 

Экономические 

Социальные 

Натурально-вещественные 

Стратегические 

(3-5 лет) 

Экономические 

Социальные 

Натурально-вещественные 

 

Методические указания к практической работе 

Ф.И. Перегудовым предложена модель управления и целеполагания, по 

которой любая генеральная (глобальная) цель предприятия не складывается 

из частных целей, а формируется управляющим аппаратом и разделяется на 

подцели.  

В свою очередь подцель является конкретной задачей по отношению к 

глобальной цели. Ни одна генеральная цель не достигается сама по себе, а 

реализуется через подцели (задачи), на которые она распадается. 

Расчленение глобальной цели прекращается по достижении элементарного 



функционально-операционного уровня. 

Данная методика целеполагания позволяет проследить взаимосвязь 

между верхними уровнями целей предприятия с конкретными 

производственными задачами, решение которых достигается с помощью 

существующих ресурсов. Данный метод также носит название «дерева 

целей». 

Дерево целей позволяет выявить возможные комбинации, 

обеспечивающие наилучшую отдачу. Термин «дерево» предполагает 

использование иерархической структуры полученной путем разделения 

общей цели на подцели. При построении дерева целей следует учитывать 

закономерности целеобразования и использовать принципы формирования 

иерархических структур. Дерево целей строится поэтапно, сверху вниз, 

путем последовательного перехода от более высокого уровня к более 

низкому, смежному уровню. В основе дерева целей лежит согласование 

целей между собой. Конкретизация целей сверху вниз должна расти: чем 

выше уровень, тем качественнее формулируется цель. 

Идея метода дерева целей впервые была предложена американскими 

исследователями Ч.Черчменом и Р. Акоффом в 1957 году. Свое название 

схема получила благодаря сходству с перевернутым деревом. Данный метод 

ориентирован на получение подробной и устойчивой структуры целей, 

проблем, направлений, то есть такой структуры, которая на протяжении 

какого-то периода времени мало изменялась. 

Дерево целей – это древовидный граф, позволяющий упорядочить 

цели организации в непротиворечивую систему.  

Он используется также как метод декомпозиции целей (рис. 2.2).  
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Рисунок 2.2 - Дерево целей 

 

Для правильной декомпозиции целей помимо требований к постановке 

целей, о которых говорилось выше, можно выделить три главных правила, 

относящиеся к построению самого графа: 

1. в вершине графа отражается одна или несколько ключевых целей;  

2. главное правило декомпозиции цели любого уровня состоит в 

следующем: выполнение подцелей каждого последующего уровня является 

необходимым и достаточным условием достижения цели предыдущего 

уровня; 

3. подцели одного уровня должны быть независимы друг от друга и не 

выводимы друг из друга. 

Метод дерево целей широко применяется для прогнозирования 

возможных направлений развития науки, техники, технологий, а также для 

составления личных целей, профессиональных, целей любой компании. 

Метод используется в программно-целевом планировании и управлении при 

разработке целевых комплексных программ. 

Дерево целей увязывает между собой перспективные цели и 

конкретные задачи на каждом уровне иерархии. Цель высшего порядка 

(генеральная, главная цель) соответствует вершине дерева, в ветвях дерева 

располагаются локальные цели (задачи), которые обеспечивают достижение 



целей верхнего уровня.  

Цель  выражает стремление к конкретному конечному состоянию. 

Постановка целей в деятельности является показателем осознанности 

действий субъекта. Цель помогает выстроить некоторую последовательность 

в работе, осуществить анализ результата. 

Цели имеет следующие характеристики: 

-конкретность конечного результата; 

-является непосредственным следствием потребности субъекта; 

-имеет долю неопределенности; 

Сначала выбирается  цель, исходя из которой, с учетом реальных 

возможностей,  выстраивается цепочка задач. Цель указывает конечный 

результат, решение каждой задачи приближает субъекта к этому результату. 

Если реализация цели требует много времени, ее разбивают на 

несколько подцелей, к каждой из которых определяют комплекс задач. 

При этом очень важным является формулировка и целей и задач. 

Значение аббревиатуры «SMART» представлено в таблице 2.1 

 

Таблица 2.1 – Критерии SMART 

S-pecific 

(конкретная) 

Цель должны быть конкретна. 

Работники, вовлеченные в процесс ее достижения, 

должны понимать, в чем она состоит. 

M-easurable 

(измеримая) 

Цель должна быть измерима. 

Работники, вовлеченные в процесс ее достижения, 

должны понимать, достигнута ими цель или нет. 

А-chievable 

(достижимая) 

Цель должна быть достижима. 

Работники, вовлеченные в процесс ее достижения, 

должны обладать соответствующими ресурсами 

(время, орудия, бюджет и пр.). 

R-elevant 

(сопоставимая) 

Цель должна соотноситься с более общей, 

стратегической целью и работать на ее достижение. 



Т-imebound 

(определена во 

времени) 

Для каждой цели должны быть определены 

временные рамки. 

 

Чтобы сформулировать цель по принципам SMART, начните 

предложение с глагола в совершенной форме: 

- Повысить 

- Внедрить 

- Понизить 

- Завершить 

- Устранить 

- Произвести 

- Разработать  

- Приобрести 

- Увеличить 

- Закончить и пр.  

Кроме этого, укажите только один результат, который должен быть 

достигнут. Не забудьте включить дату завершения работы. Будьте 

максимально конкретны и указывайте только измеряемые результаты. 

Указывайте реалистичные и достижимые цели, однако достаточно сложные 

для выполнения. 

Примеры SMART-целей: 

- Снизить объем брака до 4 % по всем видам используемого сырья. 

- Установить новую систему контроля качества «3000 CST» 

стоимостью не более 43 тыс. долл. 

- Разработать и внедрить новую систему оценки персонала к началу 

ноября 2012 года без превышения ранее выделенного бюджета.  

 

 

 



2.1.3 График выполнения мероприятий по реализации стратегии 

 

Задание: 

1. Определите ожидаемую продолжительность реализации 

мероприятия, используя следующие данные  

Этапы мероприятия Исполнители Количество 

исполнителей, 

чел. 

tmin, 

дней 

tнв, 

дней 

tmax, 

дней 

работа над 

заданием 

Руководитель 1 0.5 1 1.5 

Инженер 1 5 6 7 

работа с 

литературой 

Руководитель 1 0 0 0 

Инженер 1 6 7 9 

изучение аналогов 

и обоснование 

принятого решения 

Руководитель 1 0.5 1 1.5 

Инженер 
1 9 10 11 

выбор и 

приобретение 

оборудования 

Руководитель 1 0 1 2 

Инженер 
1 13 14 15 

установка и 

настройка 

оборудования 

системы 

Руководитель 1 0 1 2 

Инженер 
1 12 13 14 

настройка и 

тестирование 

работоспособности 

Руководитель 1 0 0 1 

Инженер 
1 13 14 15 

подготовка отчета Руководитель 1 0 0 0 

Инженер 1 5 7 9 

защита проекта Руководитель 1 0 0 0 

Инженер 1 3 5 7 

 

2. Сформировать ленточный график выполнения работ для реализации 

данного мероприятия (по ожидаемой продолжительности мероприятия) 

 

Методические указания к практической работе 

Временной график показывает, как должна разворачиваться реализация 

мероприятий во времени. 

Для построения временного графика необходимо: 



- определить перечень и последовательность мероприятий программы, 

которые могут выполняться параллельно 

- оценить ресурсоемкость каждого мероприятия, 

- оценить продолжительность каждого мероприятия, исходя из 

ограниченности ресурсов, 

- привязать мероприятия к временной оси, 

- определить исполнителей и иные необходимые ресурсы. 

Построение временного графика – сложная оптимизационная задача. 

Продолжительность мероприятий, в которых задействованы внешние по 

отношению к организации исполнители, должна быть определена с учетом 

риска задержек по вине другой стороны. 

Необходимо внимательно определению продолжительности 

мероприятий. Мероприятие может быть: 

- однократным (например: подготовка технического задания или 

закупка определенного вида оборудования); 

- периодическим (например: обучение); 

- текущим (например: сбор статистической информации). 

Продолжительность однократного мероприятия четко ограничена 

датами начала и окончания. Периодическое мероприятие характеризуется 

периодичностью и продолжительностью каждой реализации. Текущее 

мероприятие также ограничивается, как правило, датами начала и окончания, 

но простирается на весь период от запуска до конца периода планирования 

мероприятия. 

Для определения ожидаемой продолжительности мероприятия (tож) 

применяются два варианта использования вероятностных оценок 

деятельности работ. Первый вариант основан на использовании трех оценок 

tmax, tmin, tн.в. 

6

4
t max..min ttt вн

ож

      (3.1) 

где tmin – кратчайшая продолжительность мероприятия 



(оптимистическая оценка); 

tmax – самая большая продолжительность работы (пессимистическая 

оценка); 

tн.в. – наиболее вероятная по мнению экспертов продолжительность 

мероприятия (реалистическая оценка). 

Второй вариант основан на использовании двух оценок: tmax и  tmin. В 

этом случае 

5

23
t maxmin tt

ож

     (1) 

Оценка продолжительности мероприятий оформляется в табл. 2.2. 

 

Таблица 2.2 – Таблица оценки продолжительности мероприятий 

Наименование 

работ 

Исполнители 

(должность) 

Кол-во 

человек 

Продолжительность работ 

tmin tmax tн.в. tож 

       

 

Для того, чтобы выполнить работы в срок при наименьших затратах 

средств, составляется план-график, в котором рассчитывается поэтапная 

трудоемкость всех работ. 

При составлении ленточного графика необходимо охватить весь 

перечень работ по теме. На ленточном графике это отражается в виде 

параллельных отрезков прямых линий, характеризующих одновременное 

проведение работ несколькими сотрудниками. 

Ленточный график может быть выполнен в форме табл. 2.3. 

 

 

 

 

 

 



Табл. 2.3 - Ленточный график 

Перечень работ 
Исполнител

ь 

Т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь,

 

ч
ел

/д
н

. 
Ч

и
сл

ен
н

о
ст

ь,
 ч

ел
. 

Д
л
и

те
л
ьн

о
ст

ь,
 д

н
ей

. Продолжительность 

работ, дней 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Разработка 

технического задания 

руководите

ль, инженер 

2 2 4           

2 Сбор информации, 

изучение литературы 

инженер 2 1 2           

3 Формулировка 

возможных 

направлений решения 

задачи 

инженер 3 1 3           

…………………………

…... 

……………

… 

…. …. …. . . . . . . . . . …

. 

Общая длительность проведения работ 90  

 

  



3. Самостоятельная работа  

№ 

п/п 

Тематика самостоятельной 

работы 

 

Трудо-

емкость 

(час.) 

Компетенции 

ОК, ПК 

Контроль 

выполнения 

работы 

1 Проработка теоретического 

материала 

62 

ПК-9, ПК-15, 

ПК-17, ПК-

18, ПК-20, 

ПК-21, ПК-

22, ПК-24 

Контрольная 

работа 

2 Подготовка к практическим 

работам 

6 

ПК-9, ПК-15, 

ПК-17, ПК-

18, ПК-20, 

ПК-21, ПК-

22, ПК-24 

Практические 

задания 

3 Выполнение тестов для 

самоподготовки 

4 

ПК-9, ПК-15, 

ПК-17, ПК-

18, ПК-20, 

ПК-21, ПК-

22, ПК-24 

Тесты для 

самоподготовке 

4 Подготовка и выполнение 

контрольной работы и 

получение зачета 20 

ПК-9, ПК-15, 

ПК-17, ПК-

18, ПК-20, 

ПК-21, ПК-

22, ПК-24 

Контрольная 

работа 

 

Вопросы, предназначенные для самоподготовки 

1. Содержание темы 

2. Процесс управления в организации.  

3. Система менеджмента.  

4. Классификация управленческой деятельности.  

5. Место стратегического менеджмента в системе управления 

предприятием.  

6. Стратегические указания и стратегическое планирование.  

7. Стратегии организации, их сущность и классификация.  

8. Школы стратегического менеджмента.  

9. Модели, инструменты, документы, этапы и стадии стратегического 

управления 

10. Функционирование и развитие организации.  



11. Характеристики и составляющие внутренней среды организации. 

12. Цели и этапы анализа внутренней среды организации. 

13. Инструментарий, применяемый для анализа внутренней среды 

организации.  

14. Характеристики и составляющие внешней среды организации. 

15. Цели и этапы анализа внешней среды организации. 

16. Инструментарий, применяемый для анализа внешней среды 

организации 

17. Сущность стратегического планирования.  

18. Классификация целей.  

19. Функции целей.  

20. Свойства целей.  

21. Целеполагание.  

22. Дерево целей.  

23. Задачи.  

24. Критерии SMART.  

25. Стратегическая программа предприятия.  

26. Подходы к определению понятия программ.  

27. Функции программ.  

28. Классификация стратегических программ.  

29. Целевые программы 

30. Сущность оценки стратегии.  

31. Направления оценки.  

32. Элементы оценки стратегии.  

33. Сложность осуществления оценки.  

34. Оценка и контроль.  

35. Методы оценки стратегии.  

36. Анализ жизненного цикла предприятия.  

37. Бенчмаркинг.   

38. Анализ отдачи от стратегии.  



39. Оценка эффективности стратегий.  

40. Эффект и эффективность.  

41. Результаты стратегических управленческих решений.  

42. Затраты на разработку и реализацию стратегических решений 

43. Процесс реализации стратегии.  

44. Основные подходы к реализации стратегии организации.  

45. Задачи, решаемые в процессе реализации стратегии.  

46. Принципы и этапы реализации стратегии.  

47. Риски, возникающие в процессе реализации стратегии.  

48. Системы стратегического управления и управленческая пирамида. 

49. CRM-системы.  

50. OLAP и Data Mining технологии.  

51. Управленческая пирамида.  

52. Российские аналитические системы.  

53. Примеры реализованных стратегий.  

54. Примеры формулировки миссии,  стратегических целей успешных 

компаний, примеры эффективных стратегических решений 



4. Подготовка к прохождению контрольной работы. 

Контрольная работа представлена в виде тестов и содержит 20 заданий 

по каждому разделу дисциплины, разбитых по темам. Количество вопросов 

из каждой темы пропорционально объему данного раздела учебной 

дисциплины. 

В контрольную работу выносить 18-19 тестовых заданий, не 

требующих вычислений. Количество задач, требующих определенных 

вычислений для получения правильного ответа не менее 1, и подобраны 

исходя из того, что затраты времени на решение не превышают времени на 

сдачи экзамена (2 часа).  

Тестовые задания могут содержать таблицы, рисунки и формулы. В 

вопросе указаны все данные, необходимые для расчета правильного ответа 

(либо содержатся указание, где их взять). 

 

Типы вопросов, используемых в контрольной работе: 

1. Меню  

Вопрос состоит из формулировки и множества вариантов ответа. 

2.  Ввод ответа  

Вопрос содержит формулировку и правильный ответ – число с 

погрешностью. 

3. Установление правильной последовательности  

Вопрос содержит в формулировке перечисление этапов, критерий, по 

которому их упорядочить и  правильный ответ (либо несколько ответов). 

4 Вопрос с пропусками  

Вопрос состоит из утвердительной формулировки, в которой 

пропущено одно или несколько слов.  
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