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Beenenne

JIaGopatopHbie paOOTHI CTYJICHTOB SIBIIIIOTCS HEOTHEMJIEMBIM JIIEMEHTOM H3y4YCHUS
mucuuruinHbl «IloaroroBka u cepTUUKAIUS CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCTBa U IPOU3BOJICTBAY.
[MonroroButenbHass paboTa CTYACHTOB MPEIINOJAracT HW3Yy4eHHE TEOPETUYECKOTO
Marepuaja MO AaKTyaJbHbIM BOIIPOCaM JAWUCHUIUIMHBL. PekomMeHayeTcst M3ydeHue IOCTYMHOU
y4eOHOI M HAyYHOH JIUTEepaTypbl, HOPMATHBHO-TEXHHUYECKUX JOKYMEHTOB, 3aKOHOJATEIhCTBA
P® na naGopaTopHBIX 3aHATHSIX.
M3yueHHbIC TEOPETHUECKUE MAaTepUalibl OOCYXIAIOTCS Ha Ja0OpaTOPHBIX M IMPAKTHYECKUX
3aHATHUSAX U BXOJAT B 9K3aMEHAI[MOHHBIE BOTIPOCHI.
B niporiecce mabopaTopHBIX 3aHATHI CTYICHTHI:
® TOTOBATCA K Ja0OpaTOpPHBIM paboTaM B COOTBETCTBUH C ONMHCAHHEM JTa0OPATOPHBIX
paboT U METOJUYECKUMH YKa3aHUSIMH K 1a00paTOPHBIM paboTam
® OCBaMBAIOT MaTEepHaJl C MPHUBJICUCHUEM YKA3aHHON MpPEnojaBaTeieM JIUTEPaTypHl,
® TOTOBSTCA K NMPAKTHUYECKUM 3aHATHAM B COOTBETCTBUHU C MHIUBUAYAJIbHBIMU W/WIIN
TPYNIOBBIMU 3aaHHSIMH,
® BCIYT MOATOTOBKY K MPOMEXKYTOYHOM aTTECTAIMU U IK3aMEHY 110 JaHHOMY KYypCy.
LensiMu 1aGOPaTOPHBIX 3aHATUH CTYIICHTOB SIBIISIFOTCS
¢ (opmupoBaHUE YMEHU M HABBIKOB NPOQPECCHOHATIBHOMN EATEILHOCTH;
® BBIBICHHE W YCTPAaHEHHE CTYACHTAaMH NPOOEIOB B 3HAHUAX, HEOOXOTUMBIX IS
U3yUYEHHsI JAaHHOTO Kypca;
e oco3HaHue ponu U MecTa uzydaemon quctuminael [ITnCCMKull B o6pa3oBarensHOM
porpaMMme, 1o KOTOPOi 00y4JaroTCs CTYICHTHI.
B xoze BbInonHeHus: paboT He0OXOAMMO:
e odopmutrh oT4eT TO TAOOPATOPHON padoTe, BBITOJHEHHOW HA MPEIbIIyIIEeM
3aHSATHUH.
® [I03HAKOMHUTHLCS C HA3BaHUEM CIICYIONICH J1a00opaTOpHOI paboTHI.
® [POYHMTATh PEKOMCHIOBAHHBIC PAa3JENbl Y4eOHOro MOCOOWS WM TMOBTOPHUTH
MaTepHalIbl COOTBETCTBYIOIICH JICKIINH.

OO0ume TpeGoBaHus

JlaGopaTopHbie pabOTHI CTYIEHTOB JOJDKHBI OBITH OOeCredeHbl HEOOXOJUMBIMU YYEOHBIMU U
METOANYECKMMH MaTepHallaMH, COOTBETCTBYIOIIUM 000PY/I0BaHHEM U MHBEHTapEM:
® OCHOBHOMW M JIONOJHUTEIBHOM JINTEPATYpOH,
® JIEMOHCTpPAllMOHHBIMU MaTepuaiaMH, MPEACTABIECHHBIMU BO BPEMs JIEKIIMOHHBIX H
JIPYIUX 3aHATHH,
® METOJUYECKUMH YKa3aHUSMHU 10 MPOBEJCHUIO J1a00paTOPHBIX padoT,
® [IEpPEYHEM BOIIPOCOB, BHIHOCHUMBIX Ha DK3aMEH.

Buabl 1a6opaTopHbIX padoT CTYAeHTOB

JlaboparopHble pPa0OOTHI CTYIEHTOB NpPH H3YUYEHUU JAHHOW TUCIUILUIMHBI Tpearoiaraer
CIIeTYIOIIAE BUIBI pa0dOT, UX TPYIOEMKOCTh B 4acax W (POPMBI KOHTPOJIS, MPEICTABIICHHBIC B
Tabmauue 1.

Tabnuua 1. JlabopaTtopHbie pabOTHI CTY/IEHTOB.



Nen/ Kon-Bo
Pazgen nporpammebl Hazpanwne nmabopatopHbIX paboT

i 4acoB

1. CyIIHOCTb, M POJIb CUCTEM KAaueCTBa. 10 Cucrema kavectBa "bepexnuBoe
OcHoBoMoJIararouye MmoHsATUs B MIPOU3BOJICTBO"
00JacTu CUCTEM KauyecTBa Cucrema kauectBa 6 Curma

Cucrema MEHEKMEHTA KauecTBa
Ha OCHOBE MEXKIyHapOHOTO
cragaapra MCO 9001-2015

2. | OTedyecTBEHHBIN U 3apYOCHKHBIN OIBIT 8 VYnpasnenue kauectBoM B CCCP u
YIPaBJICHUS KaYE€CTBOM. Poccun.

VYnpasneHue kauecTBoM B EBporie.
YnpasneHrue Ka4eCTBOM B

CLIA.

YnpasneHue KauecTBOM B SANOHUU

3. | Merononoruueckue OCHOBBI 10 Cucrembl 0OecriedeHHs KauecTBa.
ynpaBiieHus kKauecTBoM. CUCTeMbl [Ipotieccsl cucreM kauecTBa, UX
kauecTBa. OCHOBBI KOHTPOJISl KayecTBa UACHTU(DUKAIHS.

[Iporpammel pazBuTus
CMK.
Paspabotka n BHeapenue CMK.

4. | Ponb 1 OTBETCTBEHHOCTH 8 Ponpb nuaepa B ynpasieHuu
PYKOBOJICTBA B YIIPABJICHUH KaueCTBOM OpraHU3aI1H.
opranuzanueii Ha ocioe CMK. JIugepcTBO M OTBETCTBEHHOCTD

PYKOBOJIUTEIIS.
Bcero gacoB 1a00paTOpHBIX 3aHATHHA 36

Pa3nes nporpammbl 1. CymHocTb, 1 poJib CHCTEM KadecTBa.
CTyneHThI 10JKHBI YCBOUTH OCHOBHBIE BOIIPOCHI JAHHOTO pa3zela.

M3yunTh TEPMUHOJIOTHIO YIIPABICHUS Ka4ECTBOM.

JlaGopatopHas pabota Nel.

[lens pa®oThI: M3yUE€HHE CYIITHOCTH U POJIA CUCTEMBI KauecTBa ''bepeximBoe

MIPOU3BOJICTBO"

I[J'ISI OCBOCHHA MaTepuajia CTYACHTY IpeajIaracTCs BhIIIOJHUTD CICAYIONICC 3aaHuC.

HU3YUUTHh U CACIIATh aHAJIN3 JTAaHHOM CHCTEMHI..

Jlaboparopuast pabota Ne2.

HCJ'IB pa6OTHZ N3YUCHHUC CYHIHOCTU U POJIN CUCTEMBbI KauC€CTBA 6 Curma.
I[J'ISI OCBOCHMA MaTc€pHralia CTYACHTY IMPCAJIaracTCsa BbIIIOJIHUTE CICAYIOMICC 3a1aHUC!:

HU3YUUTHh U CACIIATh aHAJIN3 JTAHHOM CHCTEMBI.

Jlaboparopubie paboTsr Ne3 u Nod

I/I3yquI/Ie CYHIHOCTHU U POJIN CUCTEMbI MCHCI?)KMCHTA Ka4Y€CTBA HAa OCHOBEC Tpe60BaHHfI

MmexayHapoaaoro cranmapra MCO 9001-2015.

I[J'IH OCBOCHMUS MaTcpHralia CTYACHTY IIPEAJIAracTcCs BBIITOJIHUTD CICAYIONICC 3aIaHUC!

HU3YUUTHh U CACIIATh aHAJIN3 JIaHHOfI CUCTCMHBI.

Paznen nporpammel 2. OTedecTBeHHBII 1 3apy0esKHbIN ONBIT YIIPABJIeHUS KA4eCTBOM.
CTyneHThI 10JKHBI YCBOUTh OCHOBHBIE BOITPOCKHI JAHHOTO pa3fena.

Jlaboparopnas pabota NeS.

I{ens pa®oThI: H3ydeHHE CYITHOCTH U poiin yrpasieHus kadectBoM B CCCP u Poccum.
Jns ocBOEHMs MaTepurala CTYASHTY IIPEIIaracTCs BBIIIOJHUTD CIEAYIOLIEE 3aIaHUE:
W3Y4YUTh U CAENaTh aHAJIN3 CUCTEMbI YITPABICHUSI KQUECTBOM.

JlaGopatopHast paboTa Ne6.

[{enb paboThI: M3y4YeHHE CYIIHOCTH U POJIM YIpaBiieHUs KauecTBoM B EBporre.
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Jlyist oCBOCHUS MaTepuana CTYACHTY MPeAJiaracTcs BRIIOIHUTE CIEAYIOIee 3aJaHNe:
U3YYUTh U C/IeTIaTh aHAJIU3 CUCTEMBI YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM.

Jlaboparopuass pabora Ne7.

L{ens pa®oThI: M3yUEeHHE CYIIHOCTH U POJIK yrpaBieHus kadectBoM B CIIIA.

Jis ocBOGHHMS MaTepHala CTyICHTY MPEAIaracTcs BBIMOIHUTE CIEAYIOIIee 3a/1aHue:
U3YYUTH U C/IeTIaTh aHAJIU3 CUCTEMBI YIIPABJICHUS KaUe€CTBOM.

Jlaboparopuass pabota Ne8.

L{enb paboThI: M3y4eHHE CYITHOCTU U POJIM YIPABIIEHUS Ka4eCTBOM B SMOHUMU.

J1s ocBOeHHMS MaTepHala CTyIeHTY MPEAIaracTcs BBIMOIHUTE CIEAYIOIIee 3a/1aHue:
U3YYUTh U C/IeTIaTh aHAJIU3 CUCTEMBI YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM.

Pa3nes nporpammel 3. CucreMbl o0ecnieyeHne KauecTBa.

IIpoueccnl cucTeM KauecTBa, ux naeHTuukanus. liporpammel pazsurusa CMK.
Pa3padorka u BHegpenne CMK.

CTyneHThl 10JKHBI YCBOUTh OCHOBHBIE BOIIPOCKHI JAHHOTO pa3fela.

Jlaboparopuast padora Ne 9.

L{enb paboThI: U3y4eHHE CYLIIHOCTH U POJIM CUCTEMBI 00€CIIeYeHHS KaueCTBa.

Jiist ocBOCHHUSI MaTepHaia CTyIeHTY MpeaIaracTcs BhIMOJIHUTE CISAYIOIIee 3a/1aHue:
U3YYUTH U C/IeTIaTh aHAJIN3 CUCTEMbl O0ECIICUeHHUs KauecTBa.

Jlaboparopuass padora Ne 10.

L{enb paboThI: U3yYEHHE CYIIHOCTH U POJIH MPOIIECCOB CUCTEMbI KauyecTBa, UX UICHTH(PHKAIUS.
Jist ocBOCHHMS MaTepHala CTyISHTY MPEAIaracTcs BEIIOIHUATE CIEAYIONIee 3a/1aHue:
U3YYUTH U cenaTh ananus mnpoueccoB CMK, paspaboraTs min uAEHTU()UIUPOBATH MTPOLIECCHI.
Jlaboparopuass padora Ne 11.

Lenb paboThl: U3y4eHHE CYIIHOCTU U POJIH mporpammbl pa3Butus CMK.

Jist ocBOCHHMS MaTepHala CTyISHTY MPEAIaraeTcs BBIOIHUATE CIEAYIONIee 3a/1aHue:
W3YYUTH U caenaTh ananu3 nporpammbel CMK, paspaborats nporpammy CMK opranuzanuu.
Jlaboparopuass padora Ne 12.

[{enb paboThI: M3y4eHHE CYIIHOCTU U oK pa3paboTku u BHeapenus CMK.

Jiist ocBOCHHMS MaTepHala CTyIeHTY MPEAIaraeTcs BBITOIHUATE CIEAYIOIIee 3a/1aHue:
U3YYUTH U caenaTh ananu3 npoueccoB CMK, paspaborate CMK opranuszamuu.

Paznen nporpammel 4. Pojib M 0TBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA B YIIPaBJIeHUH
opranmu3anmeii Ha ocHoBe CMK.

CTyneHTHI TOJHKHBI YCBOUTH OCHOBHBIE BOTIPOCHI JAHHOTO pa3zena.

JlaGopatopHast pabota Ne 13.

Llenb pabOTHI: U3ydEHHUE POJIM JIUJEPA B YIPABICHUN KQ4eCTBOM OPTaHU3AIIH .

Jlst ocBOeHUS MaTepuana CTyACHTY MpeiaraeTcs BHIIOIHUTH CIEAYIOIee 3aaHne:
W3YYUTh U C/IEATh aHATN3 JIUAEPCTBA B YIIPABICHUH KAYECTBOM.

JlaGopatopHas pabota Ne 14.

Llens pabOTHI: M3ydeHHE CYITHOCTH U POJIU JIUJIEPCTBA U OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJIUTEIIS.
Jl1st ocBOCHUS MaTepuana CTYACHTY MpeJiaraeTcs BHIOIHUTE CIEAYIOIIee 3aJaHHe:
U3YYUTh U C/IENATh aHAJN3 JIHIEPCTBA U OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJIUTENSI OPTraHU3AIHH.

N3ydath Kypc pEeKOMEHAYETCS MO TeMam, NPEABAPUTEIBHO O3HAKOMUBIIHCH C COAEPKAHUEM
Ka)XJI0H U3 HUX.

BaxxHBIM acmieKToM SBIISIFOTCS OCOOCHHOCTH TIaHUpOBaHus H pazpadbotku CMK.

TakuMm oOpa3om, monydaercst mporeccHas Mojaens nocrpoenus CMK. [lanHas Mozens kacaeTcs
u ojnepxkanusi CMK B pabodem cOCTOSIHUM, TaK KaK JIEATeTbHOCTh 10 pa3paboTKe, BHEIPEHHUIO
U TIPOBEAICHUIO aYJUTOB OCYyIIeCTBIseTCs B ukie GpyHkunonupoBanus CMK HenpepbIBHO.
HaunbGonee Tpynoemkue stamnbl pazpadotku, BHeaApenus CMK u nogiepxanus ee B
paboTOCIIOCOOHOM COCTOSTHUU:

pa3zpaboTKa I1eei B 00JaCTH KauyecTBa;



6

ONMCAHUE OCHOBHBIX U BCIIOMOT'aTEIbHBIX MPOLIECCOB;

pa3paboTKa Mokas3arenel Mpoleccos;

pa3paboTka gokymMeHTHpoBaHHOU nHpopMaimu CMK;

O3HAKOMJIEHHE MepCOHAJIA C JOKYMEHTHPOBaHHON MH(pOpMaLueii;

nojyiep>kanue qokymMmeHTupoBanHon nHpopmanun CMK B akTyaabHOM COCTOSHUM,

cOO0p pe3ynbTaTOB U3MEPEHUH;

IUIAHUPOBAHKE U IPOBEJCHNE BHYTPEHHUX AYAUTOB; aHAIN3 IaHHBIX;

pa3paboTKa KOPPEKTUPYIOLIMX U MIPETYPEKAAOMUX ASHCTBUI U yCTpaHEHHEe HECOOTBETCTBHIA;
yIy4IIeHHUE; ITOATOTOBKA K CePTU(UKALNY U CePTUDUKALIHSL.

TecToBBIE BONIPOCHI.

1. B cranmaprax cepuu ISO 9000 nox yciayroil noHumaercs :
JeSITeNIbHOCTD, CBSI3aHHAsI ¢ 00CTyKUBAaHUEM

3a00Ta 00 y0BJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTA

BUJI TIpoIiecca

pe3yabTaT o0CTyKUBaHUS

2.Ilpucyue xapakTepucTUKA 00BEKTa — 3TO XapaKTEPUCTHKH, ...
HanOoJiee 3HAYMMBIE [T TOTPeOnTEIs

UMEIOIIIE HAUTyYIlIie 3HAYCHUS

NPUHUMAaEeMbIe BO BHUIMAHUE MTPH SKCIIEPTH3E

MMEIOLINECS] HE3aBUCUMO OT SKCIIEPTOB

3. «Mmeonmorus KauecTBay MPEICTaBISET COOOM:

CUCTEeMY UJIei KaueCTBEHHOro Ou3Heca

CHCTEMY UJEH, HallPaBJICHHYIO Ha JOCTIKEHHUE MOPsAKa B 00IIecTBE
CUCTEMY UJIeH, HAIPaBICHHYIO Ha yIOBJIETBOPEHHE BHICIIETO PYKOBOACTBA
CHCTEMY UJEH, HaIIPaBJICHHYIO Ha YIOBJIETBOPEHHUE IOTPEOUTENCH 1 APYTUX 3aHHTEPECOBAHHBIX
CTOpOH

4.006ecnieueHne kauecTBa Kak (pakTop:

yIpaBJIEHUS

JeSITeTbHOCTH

OLIEHKHU MPOIyKIIUU

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

5. IlonsTHe kayecTBa HauboJIee TECHO CBSI3aHO C ... IOTPEOUTENS !
KeTTaHHSIMA

TpeOOBaHUSIMU

MeuTaMH

yJIOBJIETBOPEHHOCTbIO

6. B mexnynapoanom cranaapte ISO 9001-2015 npencrasieHo :
ISTh NPUHLMIIOB MEHEKMEHTA KauecTBa

HIECTh MPUHIIAIIOB MEHEDKMEHTA KauecTBa

CeMb MIPUHILIMIIOB MEHEDKMEHTa KauecTBa

BOCEMb TMPUHITUIIOB MEHEPKMEHTA KayeCcTBa

7. OuH U3 NPUHLIUIIOB MEHEDKMEHTA KaueCTBa Ha3bIBAeTCs:
OpHUEHTAIUs Ha Ka4eCTBO MPOAYKITUH

OpHUEHTAIUs Ha TIepCOHAI

OpHUEHTAIUsS Ha PYKOBOIUTEIISI

OpHUEHTAIUs Ha IOTPEeOUTENs

8. [IpUHIUITBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa:

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb



JTUAEPCTBO
OTBETCTBEHHOCTh

npodeccuoHaIu3M

9.BoBneuenue nepcoHaia —3To:

MPABUIIO JIJISl YIIPABJICHUS KAYECTBOM

HEO00XOIMMOCTh MEHEKMEHTA

MIPUHIIAIT MEHEPKMEHTA KaueCcTBa

TEXHOJIOTHS B YIIPABJIEHUU KaYECTBOM.

10. IIponeccHblil mogxoxa — 310:

MIPUHIIAIT MEHEI)KMEHTA KauecTBa

OCHOBA yIIPaBJICHHS KAYECTBOM

TEXHOJIOTUYECKHM MTPUEM yIpaBICHUS

CPaBHUTEJbHbBIN aHAIA3

11. MeHeKMEHT B3aMMOOTHOUICHHI MTPEICTABICH B MEXKAYHAPOJHOM CTaHAapTe
ISO 9001-2015 xax:

TpeOOBaHUE K YIPABICHUIO IEPCOHATIOM

PEKOMEH/IAINHN TI0 OKA3aHUIO YCITYT

MIPUHIIAIT MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

MIPABHIIO 3aKITIOYCHHUE JJOTOBOPOB

12. Metponorudyeckue U3MEpeHUs SIBISIOTCA:

HAYaJbHBIMHA U3MEPEHUSMU OOHCKTOB

00s3aTeNbHBIMU YCIIOBUSIMU YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM
KOHKYPEHTHBIM ITPEUMYIIECTBOM OpTaHU3aI[UN

(dakTOopoM oOecriedeHUsT KauecTBa

13. OcHoBaMu o0OecrieUeHHsI KaueCTBa SBIISIOTCS:

CTaTHCTUYECKUE METO/IbI YIIPABICHUS KAUeCTBOM

PYKOBOJICTBO OpraHH3aI[uU

CTPOTHE UHCTPYKLUU

3aMHTEPECOBAHHOCTH IEPCOHATA

14. IIpemuu kauecTBa, Kak:

Harpaja pyKoBOJMTEISM 32 Ka4eCTBO

WHCTPYMEHT yIpaBIeHUS Ka4eCTBOM

Harpaja mooeIuBIIeH OpraHu3aluy B COPEBHOBAHHSIX IO KAYECTBY
puMep sl oIpaskaHus

15. B smoHCKO# IIKOJIE Ka4eCTBa BOBJICUCHHE MIEPCOHANA PEATM30BAHO YEPE3:
CEMEHbBIE MEPOTIPUATHUS

KPY)KKH KauecTBa

IpyMIIOBOE MPOEKTHOE 00yueHue

BOJIOHTEPCKOE ABUKEHHE

16. B amepukaHCKOM yIpaBIeHUH Ka4eCTBOM MPEBaIUPYET:
WHIABUTYaJTA3M

KOJUIEKTUBU3M

parMaTh3M

[IOBUHU3M

17. ObecnievueHne KayecTBa — 3TO:

JESTENIbHOCTD 110 CO3/IaHUI0 KAUeCTBEHHOW MPOIYKIIHH

4acTh MEHE/PKMEHTA KaueCTBa, HAIIPABJICHHAS HA CO3/IaHNEe YBEPEHHOCTH, YTO TPEOOBAHUS K
KaueCTBY OyIyT BBHITIOJHEHBI

JIESITEIIbHOCTh PYKOBOJICTBA OPTAHU3AIIMH 10 CO3/IaHUIO YCIIOBHUH BBITYCKA KAYeCTBCHHON
MPOIYKIINH

COBOKYITHOCTH CPEJICTB U METOJIOB YIIPABJICHHUS KA4ECTBOM
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18. [lesITenbHOCTD MO CO3/1aHUI0 YBEPEHHOCTH Y IOTPEOUTENS B KAUECTBE IPOAYKIIHH
Ha3bIBACTCS:

obecrieueHreM yBEpEHHOCTH B KAUECTBE

BHEIITHEE 00eCIieueHUe KauecTBa

BHYTpEHHEe o0ecreueHne KauecTBa

rapaHTHiiHOE 00eCcTIcCUeHHE KauecTBa

19. Jlns obecrieueHus: Ka4ecTBa MPUMEHSIFOTCS METOJIbIL:

TECTUPOBaHUS

MIPOTHO3HPOBAHHUS

aHaim3a

paHKUPOBAHHUS

20.BbiaenuTh HalpaBiIeHHUE ACATEIBHOCTH B 00JIACTH Ka4eCTBa, MOCPEACTBOM KOTOPOTO CHCTEMA
KauecTBa POPMHUPYET Ka4eCTBO MPOAYKIIUU U YCITYTH.

o0ydeHue

COBEPIIICHCTBOBAHUE

obecrnieueHue

MIPOJBUKCHHE.

JK3aMeHAIMOHHBbIE BOIPOCHI .

1.Ynpapnenue kauecTBOM U 00€CIIeUeHHE KauecTBa
2.YupaBiieHHE U3MEHEHUSMH Ha NPEAIPUATHI

. CpeznctBa 1 METO/Ibl B YIIPABJIEHUU Ka4ECTBOM.

. DBOJIIOIMS TOAXOA0B K MEHEP)KMEHTY KauecTBa.

. IllmanupoBaHue KayecTBa.

. Mogzenb cucremsl ynpasieHus kayectsoM [l. Ixypana.
. [TonuTrka u e B 06JaCTH Ka4ecTBa.

. Mogenb cuctemsl ynpasienus kadecTBoM K. Mcukassl.
. [Iporpamma pa3paboOTKH CUCTEM KadecTBa.

10. Mopnenu cucteM yrpaBieHHs] KAUeCTBOM OCHOBOIIOJIOKHHKOB KaueCTBa.
11. MeTonnueckre OCHOBBI YIIPaBIECHUs Ka4€CTBOM.

12. KoHTpoJIb KauecTBa — HBOJIFOLUS B3IJISAIOB.

13. Menemxment kauectBa B CLIA.

14. EBponeiickas moauTHKa B 00J1aCTH KauecTBa.

15. TIpoGaemMbl pOCCUICKOTO MEHEIPKMEHTA KaueCTRa.

16. OcHoBHbIE HHCTpYMEHTHI TQM.

17.EBponeiickast HOJUTHKA B 00JIaCTH KayecTBa.

18. I[Ipo6semMbl pOCCUHCKOTO MEHEIKMEHTA KaueCTBa.

19. MeTonp! onpenieneHust HyX]1 TOTpeOuTersI.

20. Tunsl CTpYKTYp yIpaBiIeHUs OpraHu3anueil ¢ Touku 3penus TQM.
21. YnpaBneHue opraHu3aiueil no KpuTepusM KayecTsa.
22. Yupasnenue BHyTpeHHUMH ayautamu CMK.
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