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Beenenne

CaMmocrosiTenbHass paboTa CTYIEHTOB SIBJISETCS HEOTHEMIIEMBIM 3JEMEHTOM H3y4eHUs
JUCIUTUTHHBL «OCHOBBI 00ECTICYEHHUST KaueCTBa.

CamocrtosiTenbHasi paboTa CTYIEHTOB MpeArojaraeT HU3yudeHHE TEOPETHUECKOIo
MaTepuaia II0 aKTyaJbHbIM BOIpPOCaM JUCUUIUIMHBL. PexkoMmeHIyeTcs caMOCTOSITEIbHOE
U3y4YeHHE JOCTYMHOM y4yeOHOW W HAy4yHOW JUTepaTypbl, HOPMATHUBHO-TEXHHUYECKHX
JIOKYMEHTOB, 3aKOHOAaTeNbCTBa PO.

CaMoCTOSATEIbHO ~ U3YYEHHBIE  TEOPETHYECKHE  MaTepuaibl  OOCYKIAloTCi  Ha
IPAKTUYECKUX 3aHATUAX U BXOJAT B 9K3aMEHALMOHHBIE BOIIPOCHI.

B mporuiecce camocTosITeNnbHOM pabOThI CTYIEHTHI:

® OCBaMBAaIOT Marepuall, NPEAJIOKEHHbIM UM Ha JIEKIMSX C IPUBJICUECHUEM YKa3aHHON
IIPEenoiaBaTesieM JIUTEPATYPbL,

® TOTOBATCA K Ja0OpaTOpHBIM paboTaM B COOTBETCTBUH C ONMHUCAHHEM JaOOpPaTOPHBIX
paboT U METOJMYECKUMH YKa3aHUSAMH K J1a00paTOpHBIM paboTam,

® TOTOBSTCA K IMPAKTHUECKUM 3aHSATHSM B COOTBETCTBUU C MHAMBHUIYATbHBIMHU H/WIIU
TPYIIIOBBIMU 33/IaHUSIMU,

® BBINOJHSIIOT KypCOBOE IMPOEKTUPOBAHUE C HCIOJB30BAHUEM COOTBETCTBYIOIIMX
METOANYECKUX YKA3aHUH,

® BEIYT NOArOTOBKY K POMEXKYTOYHOM aTTECTALIMK U SK3aMEHY 110 JAaHHOMY KYypCy.

Lenstmu caMOCTOATENBHOM PabOThI CTYJCHTOB SIBIISIOTCS:

e (opMHUpOBaHHE YMEHHH W HaBBIKOB CaMOCTOSITEIIbBHOW  00Opa3oBaTEIbHOM
JeSITEIIbHOCTH;

® BBIABJICHUS M YCTPAaHEHUS CTYACHTaMU MPOOETOB B 3HAHUSX, HEOOXOAUMBIX IS
U3YYEHHUS JaHHOIO Kypca;

® OCO3HAHUS POJIM U MECTa U3y4yaeMOU TUCIHUIUIMHBI B 00pa30BaTeIbHON MpOrpamMmme,
10 KOTOPOIl 00y4aroTCs CTYIACHTHI.

OO0uue TpedoBaHUs

CamocrosrenbHas paboTa CTYI€HTOB JJOJDKHA ObITh oOecrieueHa HeOOXOUMbBIMH YUE€OHBIMU

U METOJMYECKUMH MaTepHuaIamMu:

® OCHOBHOMW M JIOMOJHUTEIBHOM JINTEPATYPOH,

® JIEMOHCTPAallMOHHBIMU MaTE€pUaAJIaMH, IPEICTABICHHBIMA BO BPEMs JIEKIIMOHHBIX
3aHATHH,
METOJMYECKUMU YKA3aHUSIMU 110 TPOBEICHUIO JTA0OPAaTOPHBIX PadoT,
METOUYECKUMH YKa3aHHUSIMH 110 KypCOBOMY IPOEKTUPOBAHUIO,
METOMYECKUMH YKa3aHUSIMH 110 IPOBEJACHHIO MPAKTUYECKUX padoT,
MIEPEYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha SK3aMEH.

Buabl camocTosiTe1bHOM Pa00ThI CTYACHTOB

CamocTrosTenbHas padoTa CTYJEHTOB NPU M3YUYEHUU AAHHON AUCLUUIUIMHBI IPEANoJiaraet
CleayroIue BUAbl padoT, UX TPYIOEMKOCTh B 4acax U ()OPMBI KOHTPOJS, MPEICTaBICHHbBIE B
Tabmune 1.

Tabnuna 1. Bugsl camocTosITensHOM paboThl CTYIEHTOB

Nerr/ Koin-Bo
HaumeHnoBanue paboThI dopma KOHTPOIS
I 4acoB
1. | IlpopaboTka nekiuoHHOro Marepuaina | 32 Ompoc
2. [TonroroBka K MpakTUYECKUM 3aHATHSIM | 32 Omnpoc
3. | IlogroToBka K 3K3aMeHy 36 Crnaua sK3aMeHa
Bcero yacoB camMocTOsATENbHOM paboThI 88
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IIpopa6oTka JIEKIIHOHHOTO MaTepHaJia

JIeKIMOHHBINA MaTepuall HapsAly C PEKOMEHIYEMOW JIUTEPATypOM SIBISETCS OCHOBOM JIst
OCBOCHMS AUCHUILTUHBI. COCTaBHOM YaCThIO CAMOCTOSATENBHOM PabOTHI MO JEKIIMOHHOMY KYpCY
ABIIIETCS HEMOCPEICTBEHHAsi paboTa Ha JIEKIUSIX — BeleHUuEe KOHCIEKTOB. CamocTosiTeNnbHas
npopaboTKa MaTepuaia MPOYNTAHHBIX JIEKIMH MPEAINOIAaracT U3yuyeHUe KOHCIIEKTOB JIEKLUH, a
TAaK)K€ MaTepualoB JIEKIMM 10 MCTOYHUKAM, I[PUBEIECHHBIM B CIUCKE OCHOBHOM U
JIOTIOJTHUTEIILHON Y4eOHOM INTepaTyphl.

N3yuaTe Kypc peKOMEHAyeTcss II0 TeMaM, IPEeABapUTEIbHO O3HAKOMHUBIINCH C
COZEP)KAHUEM KaXI0M U3 HUX.

Coz[epn(aHI/Ie pasaciioB U TEM JICKOMOHHOI'O KypcCa

Pazgen 1. Cymmsocts, pojib © 3HAUYEHHE OCHOB OOECIEUEHMsS] KayecTBa.
OcHoBoronararomnue MmoHATHS B o6inacTu kadecTBa. CyIIHOCTh W POJIb KauecTBa. 3HAUCHUE
yIOpaBiICHUS KAayeCTBOM B YCJIOBMSX pPBIHOYHOM HKOHOMUKH. ba3oBble MNOHATHS o0O0nacTu
yrpaBieHus: kKauecTBOM. CTaJuu U 3Talnbl KU3HEHHOTO IUKJIA IPOLYKIUHU, YCIyT.3aBUCUMOCTb
3aKOHOB CIIPOCA U MPEAJIOKEHUS OT YPOBHS KauecTBa.

Paznen 2. OtedecTBeHHBIM M 3apyOeHBI OMBIT YIPABICHHUS KayecTBOM. Teopus u
IIPAKTUKAa OTEYECTBEHHOIO M 3apyOe)KHOro OIbITa YIPaBICHUS KaueCTBOM B YCJIOBHAX
PBIHOYHOM SKOHOMHKH, MEXIyHapOIHbIE CTAHIAPTHl U HAMpaBJICHHs] Pa3BUTHUS BCEOOILETro
yIpaBJIeHUS] KAYECTBOM.

Pasnen 3. Ilokaszarenn kadecTBa Kak OCHOBHAs KaTEropHusl OLEHKU MOTPEOUTETHCKUX
neHHocred. [lonstue neHHocredt (6a30Bble, BpEMEHHbIE, COIYTCTBYIOLIUE, IPUBHECEHHBIE,
yHHUBepcaibHbe). KonnuecTBeHHas XapaKTepHCTHKa CBOMCTB NpoAyKuuu. Mcmonb3oBaHue
nuarpamm [lapeto. OTHOCHUTENBHBIN, KOMILJIEKCHBIN MTOKA3aTeNN KauyecTBa. BBeeHue B moHsTHE
00 CMK (cucreme MeHE)KMEHTA KaueCTBA).

Paznen 4. Metononornyeckue OCHOBBI YIpaBiIeHHUS KauecTBOM. OCHOBBI KOHTPOJIS
kauecTBa. OOILIME MPUHIMIBI YIPAaBICHUS KauyeCTBOM, CII€LMaIbHbIE MPUHIUIBI YIPAaBICHUS
KayeCTBOM, CHCTEMHBIH M IPOLIECCHBIM MOJIXOJ K YIPABJIECHUIO KayeCTBOM. TepMHUHBI U
onpeneneHuss merposnoruu. llemn w  3agaum METpONOrMU. AKCHOMBI  METPOJIOTHH.
Knaccudukanusa n3mepenuii. [lonstue o ceprudukanuu npousBonactsa. Ilposeaenue padbot no
cepTUUKAMU Tpou3BoACTBA. CTpyKTypa THIOBOM METOAMKHM MPOBEPKH IPOM3BOJCTBA MpPHU
cepTuduKaim.

Paznen 5. Metponoruss u ceprudukanuss B yNpaBJIeHHH KadyecTBOM. MeTposiorus u
ceptuduKkanms, Kak GakTopsl 00ecreueHrus KauecTna.

IToaroroBka k NPAKTUYC€CKUM 3aHATHAM

IIpuy moaroroBke K  MPaKTHMYECKUM  3aHATHSIM  HEOOXOAMMO  IOJIb30BAThCSA
METOMYECKUMH YKa3aHUSIMHU 110 IPOBEACHUIO MPAKTUYECKUX 3aHITUN MO0 TAaHHOW JUCIUIUIMHE.

B xoze noAroToBKM HE0OX0AUMO:

1. BbimonHUTH [OMalllHEE 3a/JaHue, IOIYYEHHOE Ha MpeAblaylieM 3aHsThu. Eciou
npeablayliee 3aHATHe ObUIO MPOIYILIEHO, BBISICHUTD JOMAIlIHEe 3a/laHhe y CTapOCThI
1§0)7%000158

2. Tlo3HaKOMHUTBCS ¢ TEMOH CIeIyIOIIEro MPaKTHUYECKOro 3aHATHSI.

3. IlpounrtaTh pEKOMEHIOBAHHBIC pa3ieibl yYEOHOTO TOCOOHMS WM TIOBTOPHUTH
MaTepHasbl COOTBETCTBYIOIIEH JIEKIUH.

TeMpl MPaKTUYECKUX 3aHATHN:

1. CymHocTs, poib ¥ 3HaUE€HHE OCHOB oOecrieueHHs kauecTBa. OCHOBOMOIAraroIIne MOHATHS B
o0yacTu KauecTBa.

2. TlokazaTenu KauecTBa KaK OCHOBHAs KAaTeropus OLIEHKH MOTPEOUTENbCKUX LEHHOCTEH.
Omnpenenenre KOMIUIEKCHOTO TOKas3aTellss KadecTBa MNpoAyKiuu. [IponeccHslii moaxon.
KapTs! mporeccos.
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3. Metononoruyeckue OCHOBBI YIpaBieHHs KauecTBOM. (OCHOBBI KOHTPOJS KadecTBa.

CraTHCTUYECKHH TMPHEMOYHBIH KOHTPOJh KadecTBAa MPOAYKIHUU MO KOJHMYECTBEHHOMY
npusHaky. CTaTUCTMYECKMH  MPUEMOYHBI  KOHTPOJIb  KayecTBa HPOAYKIUH IO
aIbTepHATHBHOMY IIpu3HaKy. OlleHKa 3aTpaT Ha Ka4eCTBoO.
Ponp ¥ OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOACTBA B  YIPABJICHUM KadecTBOM. JImmepcrso
PYKOBOJUTENS, €r0 OTBETCTBEHHOCTh. KosutektuBHOE ympapieHue. CucTeMa MOTHBAIIHH.
OO6yueHue ynpasieHueckoro nepconana. CamoaTTecTamusi.

TecToBBIE BONIPOCHI

1. B crannaprax cepuu ISO 9000 nox yciayroil moHumaercs :
NeSITebHOCTb, CBA3aHHAs! ¢ 00CIIy’)KHUBAaHHUEM

3a00Ta 00 yZ0BIETBOPEHHOCTH KIMEHTA

BUJI ITpolLecca

pe3ynbTaT 00CITY)KUBAHHS

2 Ilpucyume XxapakTepUCTUKU 00bEKTa — 3TO XapaKTEPUCTHUKY, ...
HanOoJiee 3HAYMMBIE JUTSI TOTPeOnTEIs

UMEIOILMe HaWTy4dlIne 3HaYeHUs

PUHUMAaEeMbIe BO BHUIMAHUE MTPH SKCIIEPTH3E

UMEIOIIMECs] HE3aBUCUMO OT HKCIEPTOB

3. «aeonorust kauecTBay MpeCTaBIseT COOOM:

cucTeMy ujel KadecTBEHHOIro Ou3Heca

CHCTEMY UJEH, HalPaBJICHHYIO Ha JOCTIKEHHUE MOPsIKa B 00IIecTBE
cUCTEeMY UJEH, HallpaBJIEHHYIO Ha y/10BJIETBOPEHHE BBICLIETO PYKOBOJICTBA
CHCTEMY WJEH, HaIIPaBJICHHYIO Ha YIOBJIETBOPEHHUE IOTPEOUTENCH U APYrHX
3aMHTEPECOBAaHHBIX CTOPOH

4.00ecrnieueHre KauecTBa Kak (pakTop:

yIpaBJIeHUS

JeSITeTbHOCTH

OLIEHKHU MPOIyKIIUU

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

5. IlonsTHe kayecTBa HauboJIee TECHO CBSI3aHO C ... IOTPEOUTENS :
KeTaHUSIMA

TpeOOBaHUSIMU

MeuTaMH

yJIOBJIETBOPEHHOCTHIO

6. B mexxnynapoanom crannapte ISO 9001-2015 npencrasieHo :
ISTh PUHLUMIIOB MEHEKMEHTA KauecTBa

HIECTh MPUHIIMIIOB MEHEDKMEHTA KauecTBa

CeMb MIPUHLUIIOB MEHEDKMEHTa KauecTBa

BOCEMb TMPUHIIMIIOB MEHEPKMEHTA KayeCTBa

7. OuH U3 NPUHLUIIOB MEHEKMEHTA KauecTBa Ha3bIBACTCA:
OpHUEHTAIUs Ha Ka4eCTBO MPOAYKIIUU

OpHUEHTAIUs Ha IepCOHAaI

OpHUEHTAIUs Ha PYKOBOIUTEIIS

OpHUEHTAIUs Ha TOTPeOUTEs

8. [IpuHIUITIBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa:

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb

JMIEPCTBO

OTBETCTBEHHOCTh

poQeCCHOHATN3M

9. BoBneuenue nepcoHanga —3T1o:

NIPaBUJIO JIJISL YIPABJICHUS Ka94eCTBOM



HE00X0IMMOCTh MEHEIPKMEHTA

INPUHIUI MEHEKMEHTA KauecTBa

TEXHOJIOTHS B YIPABJICHUU Ka4yeCTBOM

10. IIpoueccHslit mOaAX0A — 3TO:

IIPUHLIAII MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

OCHOBA YIpaBJIEHUS KaYE€CTBOM

TEXHOJIOTMYECKUH IPUEM YIIpaBICHUS

CpaBHUTEbHBIN aHAIN3

11.MeHeKMEHT B3aUMOOTHOLLIEHUH MPEACTABIEH B MEXK/yHaPOIHOM CTaHJapTe
ISO 9001-2015 xak:

TpeOOBaHUE K YIIPABJIEHUIO IEPCOHATIOM

PEKOMEHIALIMU 110 OKA3aHUIO YCIIYT

IIPUHLIAII MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

IPaBUJIO 3aKJIF0UYEHUE JOTOBOPOB

12. MeTtponorudueckue U3MEpEHUs SBISIOTCSA:

HayaJbHbIMU U3MEPEHUSMHU 0OBEKTOB

00s3aTeIbHBIMU YCIIOBUSIMU YIIPaBJICHUS KAUECTBOM
KOHKYPEHTHBIM IIPEUMYIIECTBOM OpraHU3aLUuU

(dakTopom obecrieueHus: KauecTBa

13. OcHoBaMu o0OecrieueHHs KauecTBa SBISIOTCS:

CTaTUCTUYECKUE METO/bI YIIPABICHUS KAUECTBOM

PYKOBOJICTBO OpTraHU3aI1H

CTPOTH€ UHCTPYKLUU

3aMHTEPECOBAHHOCTH IEepCcoHaa

14. Ilpemun xauyecTBa, Kak:

Harpaja pyKoBOJUTEIISIM 32 KaueCTBO

MHCTPYMEHT yIpaBJIeHUS Ka4eCTBOM

Harpaja nooeauBIlei OpraHu3aluy B COPEBHOBAHMSIX 110 KAUEeCTBY
IpUMep AJIsl OJIpaskaHus

15. B smoHCKOM MIKOJIE Ka4eCTBA BOBJIEUYEHUE IIEPCOHAIA PEATTM30BAaHO YePEs:
CEMENHBIE MEPOIIPUATHS

KPY’KKH KauecTBa

IPYNIIOBOE MPOEKTHOE 00yUeHHE

BOJIOHTEPCKOE ABH)KEHUE

16. B amepukaHCKOM yTpaBiI€HUH Kau€CTBOM MPEBAIUPYET:
VHIUBUAYAIN3M

KOJUJIEKTUBU3M

[IparMaTh3M

IIOBUHU3M

17. ObecnieueHue kauecTBa — 3TO:

JeSITENIbHOCTD 110 CO3/IaHUI0 KaUeCTBEHHON MPOIYKIINH

4acTh MEHEI)KMEHTA Ka4eCTBa, HAIIPABJICHHAs HA CO3/IaHUE YBEPEHHOCTH, UTO
TpeOOBaHUS K KaUeCTBY OYyT BHIIOJIHEHBI

JESATEIBHOCTh PYKOBOJICTBA OPTaHU3ALIMU IO CO3JaHUI0 YCIOBHM BBIITyCKa KAUECTBEHHOM
MPOIAYKIIMH

COBOKYITHOCTb CPEJICTB U METOJIOB YIIPABJIEHUS KaYECTBOM

18. JlesTenbHOCTh MO CO3AaHUIO YBEPEHHOCTH Y IOTPEOUTENS B KAUECTBE MPOTYKIIUU
Ha3bIBACTCS:

o0OecrieueHreM yBEpEHHOCTH B KauecTBe

BHEIIIHEe 00ecreueHue KauecTBa

BHYTpEHHee o0ecreueHne KauecTBa

rapaHTuiiHoe o0ecrieyeHre KauecTBa



7

19. Jlns obecrieueHus: Ka4ecTBa MPUMEHSIFOTCS METOJIBIL:
TECTUPOBAHUS

MPOTHO3UPOBAHUS

aHanu3a

pPaHKUPOBAHHUS

20. Beigenuth HampaBJICHHE IEATEILHOCTH B 00JIaCTH Ka4yeCTBa, MOCPEICTBOM KOTOPOTO
cucTema kadectBa GOpMHUPYET Ka4eCTBO MPOIYKIIUH H YCIYTH.
o0ydeHue

COBEPILIEHCTBOBAHUE

obecneyeHne

MIPOJIBUIKCHHE

JK3aMeHANHOHHbIE BOIIPOCHI
1.06ecnieuenue KauecTBa U yIpapjIeHUE Ka4YeCTBOM
. KauecTBo, kak guiocodckas kateropus
. HpI/IHHI/IHI)I MCHCIPKMECHTA KadyeCTBa
. OBomtonUs o0ecrevyeHns KauecTBa
. BceoOriee ynpasnenre kauecTBOM
. OpueHranus Ha ToTpeOuTeNsl, Kak OCHOBHOM mpuHImn TQM u ero npuMeHeHue

. JIunepcTBO pykoBoaMTENS, KaK OCHOBHOM npuHIMI Y K.

o 3 N W B~ W

. BoBneuenne paboTHUKOB BceX ypoBHEH, kak npuHimn YK.

9. IlpoueccHslit TOX0J, Kak OCHOBHOM npuHIMI TQM u ero npumeHeHue
10. OcHOBHBIEC NOHATHUS B 00J1ACTH Ka4eCTBa.

11. 3apyOeKHBI OTBIT YIPABICHUS KAY€CTBOM

12. [Toka3aTenu kauecTBa Kak OCHOBHAsI KATErOPHsI OLIEHKH OTPEOUTENbCKUX IEHHOCTEN
13. MeTonon0ruuecke OCHOBBI YIIPABIICHUS KAUE€CTBOM.

14. Ceptuduxanus B o0ecriedeHnN KauecTBa

15. JInnepcTBO M OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJUTEIS B YIIPABIEHUH Ka4€CTBOM
16. ITonuTHka KauecTBa Ha EBPONEHCKUX MPEAIPUATHUSAX.

17. Camoonienka opranuzanuu TQM

18. [Ipo6nemsl BHepeHus TQM

19. Crannaptuzanus, kak GpakTop 0OecrieueHus] KayecTBa

20. Aynut, Kak (pakrop obecreyeHus KauecTBa

21. IlonuTHka KayecTBa Ha POCCUICKUX MPEATPUATHSIX.

22. AmepukaHcKas IIKOJIa KauecTBa.

23. SImoHCKas ImKoJa Ka4ecTBa

24. EBpormeiickas 1IKOJa Ka4yecTBa.

Y4eOH0-MeTOAMYECKOEe M HH(POPMALMOHHOE 00ecneyeHue JUCIHILIMHBI

OcHoBHas nuTeparypa
1. Slcenbckas A.M. YnpaBnenue kauectBoM: YuyeOHoe nocodue. - Tomck: M3a-so TYCVYP, 2006.
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