MuHHCTEPCTBO HAYKH U BBICIIEro oOpazoBanus Poccuiickoit dexepannu
®denepanbHOE rocy1apcTBEHHOE O10KETHOE 00pa30BaTENIbHOE
YUPEKACHUE BBICILIETO 00pa30BaHUS

TOMCKUI TOCYJAPCTBEHHBI YHUBEPCUTET
CUCTEM VIIPABJIEHUA U PAIMODJIEKTPOHUKU (TYCVYP)

®dakynbTeT IHHOBAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH

Kadenpa ynpasrnenuss ”HHOBAIMSIMH

BBoaurcs B gelicTBHE C « » 20

METOJUYECKUE YKA3AHUA 5
ITO BBIITOJIHEHUIO CTYAEHTAMU CAMOCTOATEJIbBHOU PABOTDI

110 JUCHUIIIIMHEC «Cpe,[[CTBa 1 MCTOABI YIIPABJICHUSA KaYCCTBOM»

CocrasieHbl kKadeapoil yIpaBJICHNs MHHOBAIMSIMY ISl CTYICHTOB, 00YYarOIIIX CsI
I10 HAIIPABJICHUIO IIOJATOTOBKH «YIIPABJICHUE KAUECTBOM,

®opma 00ydeHHs OUHAsI

CocraBurens
JlotieHT Kkadeapsl ypaBiIeHUs] HHHOBAIIUSIMU B.K.KykoB
«26» okTs10ps 2018 .

Tomck 2018



2

OraaBienue

BBenenue

OO6mue TpedoBaHMs

Busbl camoctosTensHON pabOTHI CTY/IEHTOB
[TpopaboTKa JIEKIMOHHOTO MaTepraa
[ToaroroBka K NPaKTHYECKUM 3aHSATUSIM

Pabota Hag KypCOBBIM IIPOEKTOM

TecToBble 3amanus

DK3aMEeHaIMOHHBIE BOIIPOCHI
YueOHO-MeToqruecKoe 00ecedeHne JUCIUTUTNHEI

© oo Ul NN



Beenenne

CamocrosTenbHas padoTa CTyIEHTOB SBJISIETCS HEOThEMIIEMBIM AJIEMEHTOM M3y4YCHUS
JucuuIInHbl «CpeacTBa U METO/bI YIPABICHUS] KAYECTBOM

CamocrosTenbHas padoTa CTyIeHTOB IPEAOIaraeT H3y4eHne TEOPETUIECKOTro MaTepurara mo
aKTyaJbHbIM BOIPOCAaM AUCUUIUIMHBL. PeKoMeHayeTCs caMOCTOSTENbHOE U3yUEHUE
JOCTYITHOW y4eOHOM M Hay4YHO! JIUTEPaTyphl, HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKUX JOKYMEHTOB,
3aKkoHomaTenbcTBa PO.

CaMocTOSTENbHO H3yYCHHBIE TEOPETUUECKUE MaTepPHalIbl 00CYXIAIOTCS Ha MPAKTUYECKUX
3aHATUAX U BXOIAT B 9K3aMEHALIMOHHBIE BOIPOCHI.

B nporecce camocTosiTebHOM pabOTHI CTYJIECHTHI:

OCBaMBAIOT MaTEpHUAJl, IPEIJI0KEHHBIM UM HA JICKIHIX C IPUBJICYCHUEM YKa3aHHOU
IIPEN01aBaTEIEM JIUTEPATYPBIL,

TOTOBATCS K MPAKTHUECKUM 3aHSITUSM B COOTBETCTBUU C MHIUBHUYaJTbHBIMU WU/UIIU TPYIIIOBBIMU
3a/laHUsIMH,

BBIIIOJIHSIFOT KYpPCOBOE ITPOEKTUPOBAHUE C UCIOJIB30BAHUEM COOTBETCTBYIOIIMX METOJAMYECKUX
yKa3aHuM,

BEJIyT MOJArOTOBKY K IPOMEXYTOYHOM aTTECTALMK U SK3aMEHY 110 JaHHOMY KYypCy.

[ensimu caMOCTOSATENBHON PabOTHI CTYAEHTOB SIBJISIOTCA:

(dbopMUpOBaHKE HABBIKOB CAMOCTOSATEIHHONU 00pa30BaTeNbHOM 1€ TEIbHOCTH;

BBISIBJICHUSI U YCTPAHEHMsI CTYIEHTaMU IIPOOEIOB B 3HAHUAX, HEOOXOJUMBIX JIJISl U3y4EHUS
JTAHHOT'O Kypca;

OCO3HAHMS POJIH U MECTa U3y4aeMOil JUCUUIUIMHBI B 00pa30BaTeIbHON IPOrpaMMe, 10 KOTOPOH
00y4aroTCs CTYICHTHI.

OO6mmue TpedoBaHMs

CamocTtosTenbHas paboTa CTYACHTOB JOHKHA ObITH 00ecreueHa He0OXOJUMbIMU Y4eOHBIMU U
METOANYECKUMU MaTEepUaIaMHU:

OCHOBHOM M JIONOJIHUTEIBHOM JINTEPATypOil,

JIEMOHCTPALIMOHHBIMY MaTepUajaMu, IPEACTaBICHHBIMU BO BPEMs JIEKIIMOHHBIX 3aHITUH,

METOJUYECKUMH YKa3aHUSAMH 110 KypCOBOMY IIPOEKTUPOBAHHUIO,

METOMYECKUMH YKa3aHHUSIMHU 110 IPOBEACHHIO MPAKTUYECKUX padoT,

IIEPEYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX HA SK3aMEH.

Buapl camocTosiTeNbHON pabOThI CTYJIEHTOB

CamocrosTenbHas paboTa CTyI€HTOB IPU U3yYEHUH JAHHOW JUCHUUIUIMHBI IPEAToiaraer
cleyroIue BUbl paboT, UX TPYIOEMKOCTh B yacax U (OpMbl KOHTPOJIS, IPEICTaBICHHbIE

B Tabmumue 1.
Tabnuna 1. Buasl camocTosITensHOM paboThl CTYIEHTOB
Neri/m  HaumenoBaHue paboThl Koun-Bo yacoB ®@opma KOHTpOJIs
1. TIpopabotka nekunonHoro Matepuana 18  Ompoc
2. TloaroroBka K MpakTHYECKUM 3aHATUSIM 36  Ompoc
3. TloaroroBka K BBITOJHEHHUIO KYpCOBOTO TpoekTa (padotel) 18  3ammra orvera KII.
4. TloAroroBka K 3K3aMEHY 36  Cpauya sK3aMeHa

Bcero yacoB camocTosTeIbHON pabOTHI 108

[TpopaboTKa JIEKIHIMOHHOrO MaTepuaa

JlexuMOHHBIN MaTepHrall HapsLy ¢ PEKOMEHyEMOU JINTEPaTypOU SIBISETCS OCHOBOU IS
0CBOEHUS AUCUUITUHBL. COCTaBHON YacThIO CaMOCTOSATEIbHON PabOTHI MO JIEKITHOHHOMY
KypCy SIBJISIeTCS HEMOCPECTBEHHAs paboTa Ha JIEKLUAX — BeIeHUEe KOHCIIEKTOB.
CamocTosTenbHas mpopaboTKa MaTepuasa MPOUYNTaHHBIX JIEKIIUH MTPEANoiaraeT n3y4eHue
KOHCIIEKTOB JICKI[UH, a TAKXKE MAaTEPUAIIOB JICKLIUN [10 UICTOYHUKAM, [IPUBEICHHBIM B CIIUCKE
OCHOBHOI1 U JTOTIOJTHUTEIbHON y4eOHOM JIUTEepaTyphl.
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N3yuaTh Kypc peKOMEHIYETCs IO TeMaM, MPeIBAPUTEILHO 03HAKOMUBILHUCH C COJIEpKaHUEM
KaKI0U U3 HUX.

ConepxaHue pa3JesioB U TEM JIEKLIMOHHOIO Kypcaro.

Paszpnen 1. Mctopust moaXxo0B K YIPABIECHUIO KAYECTBOM. Y IIPABIEHNE KaU€CTBOM B
IIPOM3BOJICTBEHHBIX MPOLIECCAX, YIIPABIECHUE KAUECTBOM JIEATEIbHOCTH OPraHU3allH,
«YIOBJICTBOPCHHBIN MOTPEOUTEb» U BCeoOIuii MeHeDKMEHT KadecTBa (TQM), obecnieuenue
YIOBJIETBOPEHHOCTH BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH («IKOJIOTHUS KaueCTBa), yCTOMYMBBII

yCcHex OpraHu3aluu.

Pasnen 2. bazoBble cpecTBa U METO/bI yIIpaBIEHUS KauecTBOM. [IpuopureT opreHTanuu Ha
noTpedutenss. OCHOBHBIC MPUHIIMIIBI U aCIIEKTHI BHeApeHHs dunocodpun TQM.

XapaKkTepUCTUKU YAOBICTBOPEHHOCTH, KaHAIBI 00paTHOM CcBsI3M. MeToabl cOopa JaHHBIX 00
OKUJAHUSX U YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIIS.

Pa3znen 3. Metoasl caMOOLIEHKH OpraHU3allMM U 3aTpaT Ha KadecTBo. Mcropus npemuii 3a
KadecTBO: npemus Jlemunra, npemus bonapumka, EBponeiickas npemusi, [Ipemus
npasutenscTBa PO u pernoHanpHbie npeMud. [IpoBeeHne caMOOLIEHKU U IPUMEHEHUE
PE3yNbTATOB IS YIIYUILIEHHUS I€ATEIbHOCTU OpraHUu3aluu

Pa3znen 4. Amepukanckas 1IKoJa KauecTBa. SInoHckas 1Ikosa kauecTBa. M3yuenue
aMEPUKAHCKOTO OIbITA YIPABJICHUS KAYECTBOM. SIIMIOHCKHUE CIIELMAIUCTHI IO YIPABICHUIO
KayeCTBOM.

Pazpnen 5. EBponelickas mkosa kauectBa. CUCTEMbI KAUECTBA. Y IPABICHUE KAYECTBOM

B CCCP. Cucremsl KauecTna.

IMoaroroBka K NpakTUYeCKUM 3aHATHAM

[Tpu MOArOTOBKE K MPAKTUYECKUM 3aHATUSAM HEOOXOIUMO TMOJIb30BAThCSA OPraHU3aMOHHBIMU U
METOJAMYECKUMU YKA3aHUSMU IO TPOBEICHUIO MPAKTUYECKUX 3aHATUN 110 JAHHOU
JUCLHUILIINHE.

B xoxe moaroroBku HE0OX0IMMO:

BolnonHUTh JOMalHEE 3ajaHne, OJIy4YeHHOE Ha MpeAblayleM 3ausatuu. Ecnu npenapinymiee
3aHITHE OBLIO MPOIYIIEHO, BEISICHUTH JIOMAIITHEE 33JJaHUE Y CTAPOCTHI TPYIIIIHL.

[103HaAKOMUTBCS C TEMOM CIEAYIOMIET0 MPAKTUYECKOTO 3aHATHSL.

[IpounTaTh peKOMEHI0OBAaHHBIE pa3Ieibl y4eOHOTO MOCOOUS UM TIOBTOPUTH MaTEpHAIIbI
COOTBETCTBYIONIEH JIEKIIUU.

TeMbl NPAKTUYECKUX 3aHATHIA:

Hcropust NOIX0/10B K YIPaBICHUIO KAU€CTBOM.

DBOJIIOIHST CPEJICTB U METOJIOB B YIIPaBIEHNUU KaueCTBOM

Hcropus passutus TOM.

MeTozpl B ypaBiIeHHUU Kauye€CTBOM.

bazoBbie cpeacTBa M METO/ABI YIPABICHHS KAYECTBOM

AHanM3 METOJIOB B YIIPABJICHUH KAYECTBOM

MeTobl CaMOOLIEHKH OpraHU3alMK U 3aTpaT Ha KaueCTBO

Metoast TQM B YK. Ilpemun B 061acTu kadecTna.

AMepUKaHCKas IIKOJIa Ka4eCTBa, €€ CIIEUaTUCTBI.

SInoHCcKas MIKOJIa KaYecTBa.

EBponeiickas mkona kayectBa. CUCTEMBI KauecTBa.

VYnpasnenue kauectBoM B CCCP. CucteMbl kKauecTBa.

[Tpuopurer opuenTanyuu Ha notpedburtesnss. OCHOBHBIC TPUHIIUITBI 1

acnekTsl BHeapeHus punocopun TQM.

XapakTepUCTUKH YIOBICTBOPEHHOCTH, KaHAIIBI OOPaTHOM CBSI3U.

MeTtoapl cOopa TaHHBIX 00 OKUIAHUSIX U YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS

VYrnpapneHue KauecTBOM B MPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLECCAX, YIIPABIECHUE KAY€CTBOM

JIeSATeTLHOCTH OPTaHU3alliU, «YIOBICTBOPEHHBIN OTPEOUTETHY U

BceoOmmii MenemxMeHnT kauecTBa (TQM), obecrieueHne ya0BIETBOPEHHOCTH
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BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH («3KOJIOTUS KAYECTBAY), YCTOWUUBBIN yCIIEX OpraHU3aliHy.
Ucrtopus npemuii 3a kauectBo: nmpemus Jlemunra, npemust bonapumxka, EBponeiickas npemus,
IIpemus npasurensctBa PO 1 pernoHanbHbIE IPEMUH.

[IpoBeneHne cCaMOOLIEHKH U IPUMEHEHHUE PE3yIbTAaTOB I YIYUYIIEHUS A TEIbHOCTH
OpraHu3aluu

Pabora Hag KypcOBBIM IPOEKTOM

Brinonnenue KypcoBoro npoekta (KypcoBoil paboThl) OCYIIECTBIISETCS CTYIACHTOM
CaMOCTOSITENILHO B COOTBETCTBUM C METOJUYECKMMHU YKa3aHUSIMU T10 BBIIIOJIHEHUIO KYPCOBOTO
npoekTa (KypcoBoi paboThl) MO JAHHOM AUCUUIUIMHE. AyTUTOPHBIC Yachl MpeJHA3HAYCHbI
TOJIBKO JIs ITOJIy4Y€HUsI KOHCYJIbTAllMM U IIPEIbABICHUS IPENOIaBATENI0 IPOMEXKYTOUHBIX
pEe3ynbTaTOB JJIs1 KOHTPOJIA.

B xoze BbImonHeHus: He0OXOMMO HE TOJIBKO IPOBOIUTH UCCIICAOBAHMS U Pa3pabOTKU
BbIOpaHHOW TeMBbI, HO U (POPMUPOBATH JOKYMEHTAIbHOE MOITBEPKACHUE KaXI0M ClIeIIaHHOM
paboThI B BUJE rpaMKOB, CXEM, YepPTEXKel, TaOIHIl, U PeTyIIPHO JOMOJHATH TEKCT OTYETa
MOCJIEIYIOLIMMHU MaTepuaiamu.

IIpumepHBIE TEMBI KypCOBBIX IIPOEKTOB
- 1.OpuenTanus Ha noTpeOUTENs, KAK OCHOBHOM NPUHIMI MeHeKMEHTa. OLeHKa ypOBHS
KayecTBa NPOLYKLUH.
- 2.TQM u ero npuMeHeHue B opranu3zauui. [1nanel 1 xapakTepucTUKU BEIOOPOYHOTO
KOHTPOJISL.
— 3. JIupepcTBO pyKOBOAMTENISA, KaK OCHOBHOM npuHIK TQM u ero npumMeHeHue Ha
IPEIITPUATHSIX.
— 4. Boyieuenue pabOTHUKOB BCEX YPOBHEH, Kak OCHOBHOM mpuHIMN TQM u ero npumeHeHue
Ha NPENPUATUSX.
— 5. IIpoueccHblil 101X0/, Kak 0OcHOBHOM npuHimn TQM u ero npuMeHeHHe Ha IPEeIIPUITUSIX.
— 6. CucTeMHBIN TOAXO0 K MEHEIKMEHTY U €r0 IPUMEHEHUE Ha NPEANPUATHAX.
— 7. IlocTostHHOE yydllIeHUe AESTEIHbHOCTH, KaK OCHOBHOM npuHIui TQM u ero npuMeHeHue
Ha NPENPUATHSX.
— 8. [Ipunsarue penieHuii, OCHOBaHHBIX Ha (paKTax, Kak ocHOBHOM nmpunimn TQM u ero
IIPUMEHEHNE Ha NPEATPUATHUSAX.
— 9. B3auMOBBITOIHOE OTHOILIEHUE C MOCTaBIIMKAMH U JPYTUMHU 3aUHTEPECOBAHHBIMU
CTOPOHAMH, KaKk 0OCHOBHOM npuHUUI TQM u ero npuMeHeHue Ha NpeANpUATHIX.
— 10. ba3oBsie koHUEenMK U punocopus BeeoOuiero ynpasieHns KaueCTBOM.
— 11. IIpemun 3a Kka4ecTBO, KAK UHCTPYMEHT CTUMYJIMPOBAHMSI PA3BUTHS KaueCTBa.
— 12. Pa3Butue smonckoi ¢punocopuu TQM.
—13. MenemxmenT kauectBa B CLIIA. Buael 1 METOIBI CTATUCTUUECKOTO PETYIUPOBAHUS
IIPOLIECCOB.
— 14. EBponeiickas NOJUTHKA B 00JIaCTH KauecTBa.
— 15. TIpoOaembl pOCCUIICKOTO MEHEKMEHTA KauecTBa.
— 16. OcHoBHBIe nHCTpYMeHTHI TQM. CTatncTHyecKuil KOHTPOJIb Ka4eCTBA.
— 17. MeTonp! onpesieiieHust Hy>K] TOTpeOuTes.
— 18. Tumnsl cTpyKTYp yIpasiieHUs: opranuzanuen ¢ Touku 3penus TQM.
— 19. YnpaBnenue opraausanuen o KpuTepusiM KayecTBa.
—20. Meroapl CaMOOLIEHKH OpPTaHU3aIMK U 3aTpaT Ha KaueCTBO
- 21. ®opmuposanue koHuenuuu TOM.
- 22. CraTuCTUYECKHE METO/IbI YIIPABJIECHUS KA4YECTBOM.
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TecToBbIC 3a1aHUSA
1. Homenkiatypa noka3areyei kauecTBa KOHKPETHOM MPOAYKIIMU YCTaHABIMBACTCS:
1.1. IIpousBoauTENIMHU IPOTYKLIUU
1.2. B pe3ynbTarte ornpoca norpeoureneu
1.3. 'ocynapCcTBEHHBIM CTaHIAPTOM
1.4. T'ocynapcTBEeHHBIMU UCTIOTHUTEIIBHBIMU OpraHaMu

2. Koaddunument 3amaca TOYHOCTH IpoIecca ONpeieNseTcs Kak:

2.1. OTHoO1IEHKE A0ITyCKa KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa K CpeIHEMY KBaAPaTUIECKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3dpoca mporecca

2.2. OTHOLIEHKE A0ITyCKa KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa K CpeIHEMY KBaJAPaTUIECKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3zdpoca mporecca, IOMHOKEHHOMY Ha 6

2.3. IlpousBeneHue A0MycKa KOHTPOIMPYEMOro HapaMeTpa U CPEAHEro KBapaTHIECKOTo
OTKJIOHEHHS pa3dpoca Impoiecca.

2.4. OTHoOLIEHKE A0ITyCKa KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa K CpeIHEMY KBaJAPaTUIECKOMY
OTKJIOHEHHIO pa3zdpoca mporecca, IOMHOKEHHOMY Ha 3

3. KoHTpousb cpesicTB TEXHOIOTHUECKOTO OCHAIICHHS Ha TPOU3BOJICTBE OCYILIECTBISIETCS
OTJICIIOM:

3.1. KauecTBa

3.2. 'maBHOro MexaHuKa

3.3. 'maBHOrO TeXHOJIOra

3.4. 'maBHOTO MHXKEHEpa

4. Ilpu mocTpOCHUM KOHTPOJIBHBIX KapT UCIOJB3YIOTCS BELIOOPKU HE MEHEE:
4.1. 100 equuuL

4.2. 50 equung

4.3. 20 equHUII

4.4. 4 -5 enuuuin

5. 3a CBOEBpPEMEHHBIM MOBBIIIIEHUEM KBATH(UKAIIMH TIEpCOHAa MPEPUSATUS CISAUT OTICI:
5.1. TexHMUECKOTO KOHTPOJISI

5.2. Kagpos

5.3. I'maBHOrO TEXHOIO0TA

5.4. ®uHaHCOBBIN

6. BepHo nu yTBepxkacHue: «KBaTuMeTprs — HayKa, 3aHUMAIOIIASCS YITPABICHHEM KauyeCTBaY
6.1. la

6.2. Het

6.3. He 3naro

6.4. YactuuHo

7. Huxn PDCA (Illyxapta unu JlemuHra) onpenenser:

7.1. MeTo10JI0THIO HENTPEPBIBHOTO COBEPILIEHCTBOBAHMUS.

7.2. l1laru mo NpUMEHEHHIO CTATUCTUYECKUX METOJ0B KOHTPOJIS.
7.3. DTanbl KOHTPOJIS Ka4yeCcTBa MPOTYKLUH.

7.4. IlocenoBaTenbHOCTH ONEpalui

8. IlepBas rocyaapcTBeHHas MpeMus 0 KauecTBY B SIMOHMY OblIa yUpeXI€HA B ..... TOIY:
8.1. 1924
8.2.1951
8.3. 1960



8.4.1974

9. Bepno nu yrBepxkacuue: «lIpu BEIOOpE HHCTpYyMEHTA METPOJIOT JIOJKEH OT/IaBaTh
pearnoyTeHue Haudoiee TOYHOMY HHCTPYMEHTY»:

9.1. la

9.2. Her

9.3. He 3Haro

9.4. B 3aBUCMMOCTH OT CUTYallMHU

10. IIpu BeIOOpE CPENCTB U3MEPEHHUI CIEAYEeT OMUPATHCS HA CIEAYIOLIUE TapaMeTphl:
10.1. TouHOCTH

10.2. crouMoCcTh U3MEpPEHUS

10.3. nocToBEpHOCTH

10.4. Tpy10€MKOCTh ONI€palilui U3MEPEHUS

11. Cranmapt ISO 9001:2015 ycranaBiuBaeT TpeOOBaHHUS K:
11.1. CucreMe MeHEKMEHTA KauecTBa

11.2. KayectBy npoaykiuu

11.3. KauectBy yciyr

11.4. KauectBy npoueayp

12. ba3zoBbie KOHIEMIIUN BCEOOILEr0 YIPaBICHHUS KAYeCTBOM aKIEHTUPYIOT BHUMaHHE Ha:
12.1. Pe3ynprat nponecca

12.2. TlorpebuTtens

12.3. TIponecc

12.4. JTnyHOCTH

13. I[Ipennonaraer 11 BeeoOriee ynpapieHre Ka4eCTBOM MOBBIIIEHHE MHTEHCUBHOCTH PA0OTHI:
13.1. Jla.

13.2. Her.

13.3. He 3Haro.

13.4. B HEKOTOPBIX ClTydasix.

14. Cornacno xonueniuu TQM B paboTe ¢ MOCTaBIIMKAMU CIIEAYET:

14.1. CtpemuTbCSI, YTOOBI TOCTABIIMKOB CHIPBSl U MATEPHAJIOB, TOJKHO OBITH KaK MOYKHO
6osb1e, YTOOBI 00€CIEUNTh BBIOOP CHIPhS U MAaTEpUAJIOB BHICOKOT'O KauyecTBa I10
IIPUEMIIEMOU LIEHE

14.2. MUHMMHU3UPOBATH KOJIMYECTBO MTOCTABILHUKOB

14.3. PaboTaTh ¢ MOCTaBIIMKaMH HA TOJITOCPOYHOU OCHOBE

14.4. OnTUMU3UPOBATH YHCIIO NTOCTABIIHUKOB

15. PaGoTy no yny4IieHuIo OCyIEeCTBISIOT:

15.1. Cneunanuctel npeAnpusTys, padoTarolue B crienuaibHo chOPMHUPOBAHHON KOMaH 1€
15.2. Bce 6€3 uCKITIOYEeHUsT paOOTHUKH MPEITPUSTHS

15.3. CoTpyaHuKH OT/I€/Ia KAaYeCTBA

15.4. PykoBOJCTBO NpeANpUATUS

16. Cornacio TQM «BHYTpEeHHUM MOTPEOUTETEM» HA3BIBAIOT:

16.1. PaGOTHUKOB MPEIPUSITHS, TOTPEOIISIOMUX MPOIYKIIUIO U YCIYTH IpYTHX paOOTHUKOB
CBOETO NMPEATPUATHUS

16.2. ITocTossHHBIX OTpeOuTENel (KJIMEHTOB)

16.3. HeT npaBuiabHOro OTBETA



16.4. ITocTOSSHHBIX KJIMEHTOB IIPEIIPUSITHS

17. CornacHo nocrynatam 3. JleMuHra rnpeano4yTeHue OTJaeTCsl BULY KOHTPOJIA:
17.1. ConomHomy

17.2. BeibopouHoMy

17.3. Her npaBuibHOIO OTBETA

17.4. ITpuémounomy

18. Hanmuume y mpou3BoauTess cepTUdUKaTa CHCTEMbl MCHE[XKMEHTA KauecTBa
CBUJICTEIILCTBYET:

18.1. Ero npoaykiusi COOTBETCTBYET HAaWBBICIIUM KaueCTBEHHBIM MOKA3aTEsIM

18.2. O cTaOMILHOCTH KAYECTBEHHBIX IMOKA3aTEICH MPOAYKIIMH TIPOU3BOIUTEIIS

18.3. He npaBuiibHOTO OTBETA

18.4. O pyHKIIMOHUPOBAHUH CHCTEMbI KQ4eCTBa MPOIECCOB.

19. [IpaBuibHO 1M 3TO YTBEPKIECHHUE, UTO COIACHO MocTyaaTaM J. JleMuHra cienyer
YIOPABJISITH IPOLIECCOM, & HE KOHTPOJIUPOBATH PE3yibTarT.

19.1. la

19.2. Her

19.3. He 3nato

19.4. OTHOCHTENBHO

20. Hogas penakuus crangapto cepuu ISO 9000, 6a3upyromuxcs Ha punocodun u npuHIMTIAX
TQM, Obina U34aHa B .... TOAY:

20.1. 1987

20.2. 1996

20.3. 2000

20.4. 2002

IK3aMeHALHOHHBbIE BONIPOCHI
. KauecTBO Kak 0OBEKT yIpaBieHHUs.
. Mozens cucteMsl ynpasiieHus kadecTBoM J.JlemuHra
. CpeznctBa 1 METO/Ibl B YIIPaBIE€HUU KaUECTBOM.
. OBOIIOLUS IOJXOJ0B K MEHEKMEHTY KaueCTBa.
. IllmanupoBaHue KayecTBa.
. Mogens cuctemsl ynpasiieHus kadectBoM [l. I xypana.
. [lonutuka u nenu B 0061aCTH KauecTna.
. Moznens cucreMsl ynpasieHus kadectsoM K. Mcukasel.
. IIporpamma kavecTna.
10. Mogenu cucteM ynpaBieHUs] KAYECTBOM OCHOBOIIOJIOKHUKOB KayeCTBa.
11. MeTonnueckre OCHOBBI YIIPABIECHUs Ka4€CTBOM.
12. KoHTpoJp KauecTBa — 3BOJIOLUS B3IJIS10B.
13. YnpasneHue ka4eCTBOM Ha OCHOBE €r0 KOHTPOJISI.
14. Meronb! yrpaBiieHUs Kaue€CTBOM.
15. YnpaBnenue ka4eCTBOM Ha OCHOBE CTaHJIapTOB.
16. O6111ee MOHATHE O KOHTPOJIE KauecTBa.
17. Tlnansl ¥ XapaKTEPUCTUKH BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS.
18. YnpaBieHue n3MEHEHUMH B OpraHU3aliy.
19.0neHKka ypoBHsI KauecTBa MPOIYKIIMH.
20.CtaTucTH4ECKN KOHTPOJIb Ka4eCTBa.
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21.Buapl 1 METOJBI CTATUCTUYECKOTO PETYIMPOBAHUS IIPOLIECCOB.

22. YpoBHH 1€(PEKTHOCTH.

23.Poiib ci1y0bl TEXHUYECKOI'O KOHTPOJISI B YIIPABJIEHUU Ka4ECTBOM.

24 . KOMMYHHKAIIMU B YIPABJICHUH Ka4€CTBOM.

25 IlpengynpexaeHue BbIycka HECOOTBETCTBYIOIIEH MPOAYKIIUH.
26.CtaTuCTHYECKHE METO/IbI PETYIUPOBAHHUS IPOLIECCOB

27.CTaTUCTUYECKUNA TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb 110 albTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.
28.1IpuHIUIIBI TOTUTUKU U3MEHEHHUN U TIEPEMEH.

29.0cHOBHBIE TIOHATHUSA O 3aTpaTax Ha KayecTBO.

30.CratucTrdecKuii IpUEMOYHBIN KOHTPOJIb MO KOJIMYECTBEHHOMY MPU3HAKY.
31.YupaBneHue 3aTpaTaMi Ha KauecTBO.

32.CTaTUCTUYECKUM TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb IO KAYECTBEHHOMY ITPU3HAKY.
33.CpaBHeHME KOHLENIUI YIPaBIEHUSI KAYECTBOM

34.CtpykTypa moaenu copepiieHcTsa EFQM

35.I1onuTHka KauecTBa Ha SIHOHCKUX MPEIIPUITHIX

36.CaMoo11eHKa OpraHu3alu

37.YupaBneHue U3MEHEHUSIMU B OpraHu3aluu

38. Yopasnenue kauectBoM B CCCP u PO

Y4ueOHO-MeTOANYIECKOE 00ecTedeHne AU CIUIIIHHBI
OcHoBHas nuTeparypa
1. Scenbckas A.W. YnpasieHue kauectBoM: YuebHoe mocodue. - Tomck: U3a-Bo TYCVYP, 2006.
- 171 ¢ (mammuue B 6nbmotexe TYCVYP - 45 5k3.)
JlononHUTENbHAS TUTEPATypa
1. bacosckuii JI.E., IIpotackeB B.b. YnpaBnenue kauectBoM, YueOHUK Ui By30B - M. :
NudpaM,
2008. - 211 c. (mammume B 6ubmmotreke TYCVYP - 10 2k3.)
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