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Beenenne

CaMmocrosiTenbHass paboTa CTYIEHTOB SBIISETCS HEOTHEMIIEMBIM 3JIE€MEHTOM H3YyUeHUs
JTUCHUTUTMHBL «BBeenue B mpodeccurom.

CaMmocrosiTenbHasi paboTa CTYIEHTOB MpEANojiaraeT HM3yudeHHE TEOpPETHUECKOro
Marceprajia II0 AaKTyaJbHbBIM BOIIPOCaM AJUCIUILIMHBI. PGKOMGHI[yeTCSI CaMOCTOATCIIBHOC
U3y4YeHHE JOCTYNMHOM y4yeOHOW U HAy4HOW JMTepaTypbl, HOPMATHUBHO-TEXHHUYECKHX
JIOKYMEHTOB, 3aKOHOAaTeNbCTBa PO.

CaMOCTOSATEIBHO ~ W3YYEHHbIE  TEOPETHYECKHEe  MarepHajibl  OOCY)KIaloTcs  Ha
MPAKTUYCCKUX 3aHATUAX U BXOOAT B 9K3aMCHAIITUOHHBIC BOIIPOCHI.

B mpouiecce camocTosITeNbHOM pabOThI CTYIEHTHI:

¢ OCBAWMBAKOT MaTcpural, Hp@I[JIO)KGHHLIfI UM Ha JICKIOUAX C NPUBJICUCHUCM yKaSaHHOfI
IIPEenoiaBaTesieM JIUTEPATYPbL,

® TOTOBATCA K HNPAKTUYCCKHUM 3aHATUAM B COOTBCTCTBHUU C MHAUBUAYAJIbHBIMU I/I/ 501050
TpPYHIIOBBIMH 3aJIaHUSIMH,

® BEIYT NOArOTOBKY K POMEXYTOYHOM aTTECTALIMK U SK3aMEHY 110 JaHHOMY KYypCy.

Lenstmu caMOCTOATENBHON PabOTHI CTYIACHTOB SIBIISIOTCS:

¢ (opMHUPOBAHKE HABBIKOB CAMOCTOSATEILHON 00pa30BaTENbHOMN JAEATEIHLHOCTH,

® BLIABJIICHHMA W YCTPAHCHHA CTyACHTaAMU HpO6€JIOB B 3HaHUAX, H€O6XOIII/IMI)IX JJIA
HN3YUCHUA JAHHOI'O KypcCa,

® OCO3HAHUS POJIM U MECTa U3y4yaeMOW TUCIUIUIMHBI B 00pa3oBaTeIbHON Mporpamme,
10 KOTOPOIl 00y4aroTcsi CTYJCHTHI.

OO0uue TpedoBaHuUs

CamocTtosTenbHas paboTa CTyJIEHTOB JIOJKHA ObITh 00ecrieueHa He0OXOJUMBIMU YUeOHBIMU
Y METOJIMYECKMMH MaTepUaJIaMH:
® OCHOBHOM U JIONOJHUTEIBHOM JINTEPATypOH,
® JIEMOHCTPAIIMOHHBIMU MaTepuajiaMu, MPEICTaBICHHBIMH BO BpEMS JICKIIMOHHBIX
3aHATHH,
® METOAMYECKUMH YKa3aHUSIMH IO MPOBEACHUIO MPAKTUIECKUX PadoT,
® [IEpPEYHEM BOIIPOCOB, BHIHOCUMBIX Ha DK3aMEH.

Buabl camocTosiTe1bHOM Pa00ThI CTYACHTOB

CamocrosiTennbHass padoTa CTYACHTOB MPU M3YUYCHUHM JaHHOW IUCIUIUIMHBI MPEIoJiaracT
CeayroIrue BUAbl padoT, UX TPYIOEMKOCTh B 4acax M (POpPMBI KOHTPOIS, MPEACTaBICHHbIC B
Tabmure 1.

Tabmuna 1
Nen/ Koin-Bo
HaumenoBanue paboTsl dopma KOHTPOJIS

I 4acoB
1. | [IpopaboTka JEKIIMOHHOT0 MaTepraa 18 Omnpoc
2. [TonroroBka K MpakTUYECKUM 3aHATHSIM | 36 Omnpoc
3. IToaroToBKa K 3K3aMeHy 36 Crmaua >x3aMeHa

Bcero yacoB caMocTosTEIbHON PabOTHI 90

IIpopaboTka JIeKIMOHHOI0 MaTepuaJa

JIeKIIMOHHBIN MaTepHUall HapsiAy ¢ PEKOMEHIYEMOH JINTEPATypOH SABISETCA OCHOBOM IS
OCBOEHUS TUCHUIUIMHBI. COCTaBHOM YacThIO CaMOCTOSITENIbHOM pabOThI 1O JEKIMOHHOMY KypCy
SBIISIETCS HEMOCPEACTBEHHass padoTa Ha JIEKIUSAX — BEJAEHUE KOHCIEKTOB. CaMocTosTenbHas
npopaboTKa MaTepuaia MPOYNTAHHBIX JIEKIMI MpeArnoigaraeT u3ydeHne KOHCIEKTOB JIEKIIH, a
TaK)K€ MaTepualoB JIEKIMM 110 MCTOYHUKAM, IIPUBEICHHBIM B CIIUCKE OCHOBHOW U
JOTIOTHUTEILHON y4eOHOM! TUTEepaTypBhl.
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N3yuaTte Kypc pEKOMEHAYyeTCs II0 TeMaM, IIPEABAPUTEIBHO O3HAKOMUBIINCH C
coZep )KaHUEM KaxJ0i U3 HUX.

Copepxanue pa3iesioB U TEM JIEKIIMOHHOIO Kypca

Pasnen 1. Mcropusa nonxonoB K YIPaBIEHUIO KAa4eCTBOM. YIIPaBICHHE KadeCTBOM B
IPOM3BOJICTBEHHBIX MPOIIECCaX, YIPaBICHHE KAaueCTBOM JeSITeIbHOCTH OpraHU3alluH, BCEOOIIHI
MEHE/UKMEHT KadecTBa, oOecliedeHue YJOBIETBOPEHHOCTH BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH,
YCTOWUYMBBIN yCIIEX OPTaHU3ALUU.

Pasnen 2. ba3oBble NpUHIMIBI YIOpPaBJICHUsA KadecTBOM IIpmopurer opueHTanuu Ha
norpedutenss. OCHOBHbIE MPHUHIUIBI M XapaKTEPUCTHUKU BHEIpEHUs ¢Guiocopuu BceoOIero
yIpaBJIEHUS] KauecTBOM. XapaKTepUCTUKHU YJOBIETBOPEHHOCTH, BHJbI OOpaTHOW CBs3H.
Crioco6b1 cOopa JaHHBIX 00 YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIS.

Paznen 3. Ilpuémbl caMOOLEHKM OpraHu3allid M IpeMuu 3a kadecTBo. Mcropus
BO3HUKHOBEHHUS MPEMUH 3a KayecTBO: IPEMHUs 3a KauecTBO B SIMOHMM, IpeMus 3a KauecTBO B
CHIA, EBpomneiickas npemusi, [Ipemust npaButensctBa P u npemun cyobekToB PO.

Pasnen 4. AmepukaHckas Mojenb KadecTBa. SMOHCKas mikojia KadectBa M3yuyeHue
aMEPUKAHCKOI0 OIbITa B YNPABICHUM KauyeCTBOM. SIIIOHCKME CIELUAIMCTBl YIPABICHUS
KayeCTBOM.

Paznen 5. EBponeiickas mkona kauectBa. CUCTEMbl KauecTBa U yIpaBiIeHUE KaueCTBOM
B COBETCKOM COI03€.

IToaroroBka k NPAKTUHYC€CKUM 3aHATUAM

[Ipy  moaroroBke K  NPaKTUYECKUM  3aHSATHUAM  HEOOXOOUMO  IOJIB30BATHCS
METOJANYECKUMU YKA3aHUSAMU 10 MPOBEICHUIO MPAKTUYECKUX 3aHATUMN 110 JAHHOW JUCHUILINHE.

B xo7¢ moaroToBKu HE0O0X0AMMO:

1. BoimonHuTh [IOMallHEE 3a/JaHue, IOJYYeHHOE Ha MpeAblaylieM 3aHstuu. Ecnu
MPEIbIIYINee 3aHATHE OBLIO MPOIYIIEHO, BEISICHUTH JIOMAIIIHEE 3aJJaHiE Y CTAPOCTHI
TPYIIIBIL.

2. Tlo3HaKOMHUTBCS C TEMOH CIEIYIOIIETro MPAKTHIECKOTO 3aHATHSI.

3. IlpouuTaTh pEKOMEHIOBaHHBIC pa3feNbl y4eOHOro MOcoOUS WM TOBTOPUTH
MaTepHralibl COOTBETCTBYIOIICH JICKIIHH.

TeMbl TPaKTUYECKUX 3aHATHI:

1. HcTtopust moaxonoB K YIpaBlIeHHIO KadecTBOM. VcTopusi pa3BuTHS BCEOOIIEro
yTpaByieHus kKauecTBOM. CriocoObl yrpaBlIeHUs] KAaueCTBOM.

2. ba3oBble mpUHLMIIBI U METO/BI YIPaBJICHUS KaueCTBOM AHalU3 MPUHIUIIOB U
METOJIOB B YIIPABJIEHUN Ka4ECTBOM.

3. MeTonbl CaMOOLIEHKM OpraHu3allid M TOpeMuHu 3a KadecTBo. KoHuenmus
BceoOIero ynpasieHus kayectBoM. [IpemMun B ob6acTu kadecTsa.

4. AMepHKaHCKas 1IKOJIa Ka4ecTBa U €€ crerualncThl. SInoHcKas MoJienb KayecTBa,
ATNOHCKNE CIEIMAINCTBI Ka4yecTBa

S, EBporneiickas mxona kadectBa. CuCTeMBbl KayecTBa U yNpaBiIeHHE KaYE€CTBOM B
Coserckom Corose.

6. KauectBo kak punocodcekas kateropus

7. [TpyHIMIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBA

8. CucreMbl MEHEPKMEHTA KayecTBa

9. [Tukn Hlyxapra -Jlemunra . CTangapThl U KauecTBO.

10.  Ceprudwukamus u Ka4ecTBO

11.  KadecTBO U METPOJIOrHYECKHE U3MEPEHUS

12.  Beaymwue crienualvMcThl Ka4eCTBA B MHPE.



TecToBBIE BONPOCHI
1.IIpenmeTHOE MOHMMAaHKUE KaueCTBA MOSBUIIOCH MOJ] BIUSHUEM. .. JESITEIbHOCTH YEJIOBEKA.
a)IPOM3BOACTBEHHOMN
0)MHTEIIEKTYaTbHOM
B)aKTEPCKOU
r)($uHAHCOBOI

2. CucteMHOE MOHUMAaHNE KaueCTBA IOSBUJIOCH B CBS3H C TEM, UTO o0BbeKTaMU HAay4YHOI'o
HCCICO0OBaHUA U HpaKTH‘ICCKOﬁ ACATCIIBHOCTH YCJIOBEKA CTaJIM Pa3JINYHBIC:

a)IPOIYKTBI
0)npeaMeThl
B)SIBJICHUS
I')CHUCTEMBI

3. KauecTBO Kax10ro 00bekTa GopMUPYETCS B PE3yIbTaTe B3aUMOACHCTBUS €T0
MHOT000pPa3HBIX CBOWCTB U, TAKMM 00pa30M, TOXKE SBIISIETCS ...KAaTETOPUEH.

a)IPOTyKTOBOM
0)npeaMeTHOM
B)IIPOM3BOJICTBEHHOMN
T')CUCTEMHOM

4, (DYHKIII/IOHB,JII)HOG OCO3HAaHUEC Ka4y€CTBAa O6YCJIOBJI€HO TEM, 4YTO Ka4€CTBO OIIPCACICHHBIX
PE3yIbTaTOB XO3MCTBEHHOM JACATCIIbHOCTH YCJIOBCKA (npex(ﬂe BCCIo HpO,I[yKI_II/II/I) cTaio
OTOXIACCTBIIATHCA C BBIITOJTHCHUEM UM OIPCACIICHHBIX ...B COOTBETCTBUH CO CBOUM
Ha3HA4YCHUEM:

a)aecTBUi
0)yHkumii
B)Ka4yecTB
T')CBOMCTB

5. Unest cucteMHOr0o MOHUMaHUS KayecTBa MPUHAIEKUT HeMerkoMy ¢unocody I.I'eremnto
OCHOBOTIOJIOKHUKY JIMAJIEKTUKU KaK MeTo/a rmo3HaHus. B ero gumnocodcekoii cucreme
MCXOJIHBIMHU JIOTHYECKUMU MOMEHTAMH OBITHS HE BHICTYIIAOT:

a)Ka4ecTBO

0)KOJIMYECTBO

B)(YHKITUU

r)mepa

6. KauectBo kak abcotoTHas OIleHKa. B 3TOM pacnpocTpaHeHHOM 3HAY€HUU Ka4yeCTBO CHHOHUM
npeBocxoacTBa. B 1931 r. V. lllyxapT onpenensut Ka4ecTBO Kak JOOPOTHOCTb, ...TOBapa.

a) Ha3HAaYeHUe

0)3HaYUMOCTh



B)COBEPLIEHCTBO
T') HY)KHOCTh

7. KadecTBO Kak CBOMCTBO IIPOAYKLHUH. B 3TOM 3HaY€HUN Ka4eCTBO CIIYKUT IPOU3BOJHON OT
KaKoro-1m00 U3MEepUMOro KOJIUYECTBEHHOTO ...PoJAyKTa. UeM OobIIe ... TEM BbIIIE KAaYECTBO.

a) mapaMmerpa
0)Ha3zHaueHUs
B)CBOMCTBa
)G yHKIHHA

8. KauecTBO Kak cooTBeTCcTBUE Ha3Ha4eHNIO. COMIacHO JAHHOU TPAKTOBKE Ka4E€CTBO
IpeCTaBisieT cOO0H CIOCOOHOCTh MPOJYKTA MIIM YCIIYTH BBIIOJIHATH CBOM:

a)Ha3HAYCHUE
0)3HaYUMOCTh
B)(pyHKIINH
T')HY)KHOCTh

9. KauecTBO KaK COOTBETCTBHE CTOMMOCTH. B 3TOM CJIy4ac KauCCTBO OIPECACIIACTCA KaK
COOTHOLICHHUCE... U LICHBI ITPOAYKTA:

a)TII0JIE3HOCTH
0)Ha3zHaYCHUS
B)3HAYUMOCTHU
T)HY)KHOCTH

10. MHOrOypOBHEBBII [TOAXO0/1 K YIIPABICHUIO KaYECTBOM IIPEIIIO0JIAraeT OCYIIECTBICHUE
JTAHHOTO NIpOLIeCcca Ha Pa3IMYHbIX YPOBHSAX:

a) 4eJI0BEYECKOM
0)opraHu3aluoOHHOM
B)pPETHOHATILHOM
T')HAallHOHAILHOM

11. Tak, opraHu3alMOHHBIN YPOBEHb IIPEIIOJIAracT YIPABICHNUE HE TOJIBKO Ka4eCTBOM
JEATEIbHOCTH. .., HO U KAUECTBOM JKU3HU YEIIOBEKA

a) Opra”Hu3aluu
0)peruona
B)OAHKOB
I')3aBOJIOB

12. JIngepcTBO pyKoBOAUTENST 00ECIIEUUBAIOT €IMHCTBO ... HAIPABJICHUS €S TEIbHOCTH:

a) 3a7a4
0)ueneit
B)AeHCTBUI

T)IOHUMaHUS
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13. OyHKIMS TTAHUPOBAHUS IPEATIONATAET OMPEICICHHE eJiei B 00JIaCTH KauecTBa, KOTOPhIE
JIOJDKHBI OBITh JOCTUTHYTHI, U COOTBETCTBYIOIIHX ... JIJISI UX JIOCTHIKCHUSI:

a)3aaad

0)ueneit

B)JIEHCTBUIA

I')pecypcoB

14. ®yHKUMs OpraHU3aly BKIYAET BCIO ... IESTEIBHOCTD, CBSI3aHHYIO C IEPEHOCOM
3arJIaHUPOBAHHBIX JEUCTBUIN B 00J1aCTH KauecTBa B CTPYKTYPY 3aJlaHUM U MOJTHOMOYHUH:

a) YIpaBJIEHYECKYIO
0)TpynoBy:o
B)(pMHAHCOBYIO
T')ONEPaTUBHYIO

15. @yHKIMS MOTUBAIMH CBSI3aHA C TOOYKICHUSIMH, 3aCTABIISIONIMMHE YeJIOBEKa
...OIIpeICJIEHHBIM 00pa3oM:

a) CUUTATh
0)nucath
B)paboTath
I')ICHCTBOBATh

16. DxoHOMHMYECKHE METO/IbI YIIPABICHUS KAU€CTBOM HETOCPEICTBEHHO HalIEIEHbI Ha
peanu3anuio GyHKIUY MOTHBALIMH IT€PCOHANIA KAUECTBEHHO BBIIIOJIHITH CBOIO paboTy B paMKax
CTUMYJIMPOBAHHUS IE€ATEIBHOCTH ... OPraHU3ALUU:

a)paboTHUKA

0)0puraap

B)ydyacTKa

r)exa

17. ®yHKIMSA KOHTPOJIS BKIIOYAET ASUCTBUS, KOTOPbIE MEHEXKEPhI MPEINIPUHUMAIOT VIS TOTO,
9TOOBI (PaKTHUYECKHE KOHEUHBIE PE3YJIbTaThl B 00JIaCTH Ka4eCcTBa COBIAIANH C ....:
a) 3a7a9aMu

0)uensamMu

B)JCHCTBUSIMH

I)IPUHIUIIAMHI

18. DxcnepTHBIE METOIbI OCHOBBIBAIOTCS HA ...OL€HKAaX:

a) TeKYIINX

0)IKCIepTHBIX

B)(PMHAHCOBBIX

I')TPYAOBBIX
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19. Cuctema yacTo onpeensercss Kak COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX ..., 00bETMHEHHBIX B
eMHOE TIe)Toe 01aroaapsi TOMy, 9TO €€ CBOMCTBA HE CBOJIATCS K CBOMCTBAM COCTABJISIOIINX €€

a) DJIEMEHTOB

0)nelicTBuit

B)ITOApAa3ACIICHUM

I)[IPOLIECCOB

20. IIponieccom >XKM3HEHHOTO UKJIA MPOAYKLIUN HE SIBISIETCS:
a) uaes

0) pa3paboTka

B) IPOU3BOJCTBO

T') SKCILUTyaTanus

JK3aMeHAMOHHbIE BONPOCHI
1.®unocodus kauecTsa
2.CpaBHEHHE KOHLIETILHI YIIpaBJIEHUsI KaueCTBOM
3.CTpyKTypa MOJIETT COBEPIIICHCTBA KaYeCTBA
4.ITonMTHKa KayecTBa Ha AMOHCKUX MPEANPUATHIX
5. BBenenue B mpodeccuro, Kak yudeOHas TUCITUTUIHA
6. TpeboBaHUsI K BBITYCKHUKY By3a [0 HaMpaBIECHUIO MOJATOTOBKHY "YIIpaBieHHEe KayeCTBOM" .
7.AMEpUKaHCKHE CIIELIMAIACTHI KA4YeCTBA
8. SImoHcCKas 1mKoJa KauecTBa
9. CamoolieHKa opraHu3aluu
10.Bceobuiee ynpasnenue kauectsoM (TOM).
11.TQM B 06pa3oBaHuU Ha IPUMEPE By3a
12. [Ipo6nemsl BHepeHus TQM
13. Meroa paccTaHOBKU ITPUOPUTETOB
14. Ponp cranmapTU3anvy B ypaBiIeHUH KaueCTBOM.
15. MeTponoruueckre u3MepeHusi B 00eCieueHnH KayecTBa
16. KBanumerpus u KkauecTBo
17.Ponb ceprudukanyy B ynpaBieHUN KaueCTBOM
18.EBpomneiickas 1Koja KauecTBa
19. Ynpasnenue kauectsoM B CCCP u Poccun
20. XKvi3HEHHBIN LMK TPOAYKIIUU
21. Hukn lyxapra-/IlemMunra
22. IlocTosiHHOE ynydllIeHHE KauecTBa

23. IlpyHIUIIBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa



24. CucTtemMbl MEHEIKMEHTA KauecTBa

25. OpueHTanus Ha OTpeOuTes

26. IlpuHuun MeHeKMeHTa KauecTsa - JlugepcTBo

27. llpyHuMn MEHEHKMEHTA KauyeCcTBa - MPOLIECCHBIN MOAXO0/T

28. [IpuHIUIT MEHEKMEHTA KaueCcTBa - IPUHATUE PEIICHU, OCHOBAaHHOE Ha CBHUJIETEILCTBAX
29. IlpyHIMI MEHEHKMEHTA Ka4eCTBa - MEHEKMEHT B3aMMOOTHOIIICHU I
30. HanmonasibHbBIE MpeMUH B 00JIaCTH KadecTBa

31. CtangapThl B ynpaBiI€HUHN Kau€CTBOM

32. MexnayHnapoausle ctannaptsl cepuu ISO 9000

33.MexnayHapoaunslie ctannaptbl cepuu SO 14000

34 Mexnaynapoanbie ctanaaptsl cepun ISO 18000

35.Mexnaynapoausie ctanaaptsl 1SO 22000

36. Mexaynapoansie ctaanaptel 1ISO 31000

Y4yeOHo-MeToaAuYecKoe ofecneyeHne JUCIHUAMINHBI
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