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BBenenue

CamocrosarenbHas paboTa CTYACHTOB SIBISIETCS HEOTHEMIIEMBIM JJIEMEHTOM H3Y4EHUS
TUCIUILINHBI «BceoOlee ynpaBieHne Ka4eCTBOMY.

CamocrosarenbHass paboTa CTYIEHTOB NpEANONaraeT M3y4yeHHEe TEeOPETHYECKOTO
Marepuana I0 akKTyaJbHbIM BONPOCAM JUCLUUIUIMHBL. PEKOMEHIyeTCsi CaMOCTOSTENIbHOE
U3Y4YEHHE JOCTYNHOM y4yeOHOM UM Hay4HOW JIMTEepaTypbl, HOPMATHUBHO-TEXHUYECKHX
JIOKYMEHTOB, 3aKOHOAaTeIbCTBa PO.

CamoCTOATENbHO  W3YYEHHBIE  TEOPETHYECKHE  MaTepuajbl  OOCYyKIaroTcsa  Ha
MPAKTUYECKUX 3aHATUAX U BXOJAT B SK3aMEHALOHHBIE BOIIPOCHI.

B nporecce camocTosTeNnbHONU PAaOOTHI CTYACHTHI:

® OCBaMBAaIOT Marepuall, NPEAJIOKEHHbIM UM Ha JIEKIMSX C IPUBJICUECHUEM YKa3aHHON
IpenojaBaTesieM JINTepaTypsl,

® TOTOBATCA K Ja0OpaTOpHBIM paboTaM B COOTBETCTBHH C OMHMCAHHEM JaOOpaTOPHBIX
paboT ¥ METOIMYECKUMU YKa3aHUSIMU K J1a00paTOpHBIM paboTam,

® TOTOBSTCS K IMPAKTHUYECKUM 3aHSATHSAM B COOTBETCTBUU C MHAMBHUAYAJTbHBIMH H/HIIN
IPYNIOBBIMU 3aJaHUSIMHU,

® BBIOJHSIOT  KypPCOBYIO  pabOTy €  HCHOJB30BAHHEM  COOTBETCTBYIOLIMX
METOJANYECKUX YKA3aHUH,

® BEIYT NOArOTOBKY K POMEXYTOYHOM aTTECTALMK U 3K3aMEHY 110 JaHHOMY KypCYy.

Lenstmu caMocTOATENBHON PaOOTHI CTYIAEHTOB SIBIISIOTCS:

¢ (hopMHUpPOBAHKE HABBIKOB CAMOCTOATEILHON 00pa30BaTENbHON IEATEIbHOCTH;

® BBIABJICHUS M YCTPAHEHUS CTYAECHTaMU NPOOETIOB B 3HAHUAX, HEOOXOIMMBIX IS
U3YYEHHUS JaHHOIO Kypca;

® OCO3HaHUS POJIM U MECTa U3y4aeMOMl TUCUUIUIMHBI B 00pa30BaTEIbHON MpOrpamme,
10 KOTOPOIl 00y4aroTCcsl CTYJCHTHI.

OO0uue TpedoBaHuUs

CamocrosTenbHas paboTa CTYI€HTOB JJOJDKHA ObITh oOecrieueHa HeOOXOMMbBIMH YUEeOHBIMU
Y METOJIMYECKUMHU MaTEPUAIAMM:
® OCHOBHOMW M JIONOJHUTEIBHOM JINTEPATYpOH,
® JICMOHCTPAalMOHHBIMU MaTepuaniamMH, IPEICTABICHHBIMA BO BPEMs JIEKIIMOHHBIX
3aHATHH,
® METOJUYECKUMH YKa3aHUSMHU 10 BBIIIOJHEHUIO KypCOBOM paboThI;
® METOJUYECKUMH YKa3aHUSMHU I10 MPOBEJCHUIO MPAKTUYECKUX paboT,
® IIEPEUYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha DK3aMEH.

Buabl camMocTOATEIbLHOM paﬁoTbI CTYACHTOB

CamocTosTenbHas paboTa CTYJEHTOB MPU M3YUYEHUU AAHHOW AUCHUIUIMHBI Mpearoiaraet
CJIeMYIONIE BUJIIBI padOT, UX TPYIOEMKOCTh B 4acax W (hOpPMBI KOHTPOJIS, TIPEICTABICHHBIE B
Tabmure 1.

Tabmuma 1

Norr/

i
1. | IlpopaboTka JEKIIMOHHOTO MaTepraa Brictymienue (1oknan) Ha

3aHsATUH, KOHCTIEeKT

caMomnoarotoBku, Onpoc Ha

3aHATHAX, TecT.

2. | [loaroTtoBka K MpakTHYECKUM 3aHATHAM | KOHCIIEKT caMOTIOTrOTOBKH,

Omnpoc Ha 3aHsATUAX, OTYET 1O

IIPAaKTHYECKOMY 3aHATHIO, TecT

4. | IloaroToBka K 3K3aMeHY Cnaua sk3ameHa

HaumenoBanue paboTsl dopMa KOHTPOJIS
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IIpopabGoTka JIEKIIMOHHOT0 MaTepHuaja

JIeKIIMOHHBIN MaTepHUall HapsiAy ¢ PEKOMEHIYEMOM JINTEPATypOM SIBISAETCS OCHOBOW JUIS
OCBOCHMS AUCHUIINHBI. COCTaBHOM 4acThIO CAMOCTOATENBHOM pabOThI MO JEKIIMOHHOMY KYpCY
ABJIIETCS. HEIOCPEICTBEHHAs padoTa Ha JIEKLUSAX — BeJIEHUE KOHCIEKTOB. CamocTosiTelbHas
npopaboTka MaTrepuajia MPOYMTAHHBIX JIEKLIUI MpeanogaraeT U3y4eHne KOHCIEKTOB JISKIUil, a
TaK)K€ MaTepUaloB JIEKIMM 110 MCTOYHUKAM, IIPUBEICHHBIM B CIIMCKE OCHOBHOM U
JIOTIOJTHUTEILHON YIEOHOM TUTEPaTyPHI.

N3yuate Kypc pEKOMEHAyeTCs II0 TeMaM, IIPEABApPUTEIBHO O3HAKOMUBIINCH C
COJZIEP’KaHUEM KaXI0U U3 HUX.

CopepxaHue pa3zielioB U TEM JIEKIIMOHHOIO Kypca

Pa3nen 1. Beenenue: kauecTBO U MEHEKMEHT KauecTBa

[IpenMer, CyIIHOCTh W TOHSTHS BCEOOIIETO YIpPaBICHUS Ka4eCTBOM. MEHEIKMEHT W
ynpasinenue. Cucrema, mporecc U MNPOAYKUHUS KaK KAaTeropud YIpPaBICHUS KadyeCTBOM,
YKU3HEHHBIA [IUKJT TOBApa, MPOTyKIUH, YCIIYT

Pazpnen 2. I'ypy xauectBa, Uctopust TQM, npunuunst TQM, IIpemun no kauectsy.

Yunesam Dasapac Hemunr (William Edwards Deming); Ixo3zed M.[Ixypan (Joseph M.
Juran); ®ununn Kpoc6u (Philip Crosby); Apmann B. ®@eiirenbaym (Armand W. Feigenbaum);
Kaopy Hcukaa (Kaom Ishikava);I'enutn Taryru (Genichi Taguchi).Xapakrepuctuku mpemuit
M0 KauecTBY, MPUHIIMIIBI IO KayecTBy, uctopus TQM

Paznen 3. Onpenenenne TpeboBaHMA TOTPEOUTEINCH.

Ku3HeHHbI LMK W3Ienus, NPOAyKIUM wuiu ycayrd, Mogens Kano, HMupexcs
YIIOBJICTBOPEHHOCTH TIOTpeOUTEICH

Paznen 4. Mopenb cOBepIIEHCTBOBAHUS ISl opraHu3anuu. VHCTpyMEeHThl KauecTBa Ha
KQ)KJOM ITare yCOBEPIICHCTBOBAHUSI.

7 cTapblX MHCTPYMEHTOB, 7 HOBBIX MHCTPYMEHTOB, VIHCTpyMEHTaMH IJis ONpeaeTeHUs
MPUHOPUTETOB ~ MEpONpUATHH, WHCTPYMEHTHI JUIsi JOKyMEHTUPOBAHWS W TIOHWMAaHUS,
WucTpyMeHTH! AN aHanu3a npobneM, MHCTpyMeHTHI ast TeHepanuu uaed, MHCTpyMeHTHI 1
TeHepaluu  3a7ad  COBEPIICHCTBOBAaHMS, WHCTPYMEHTHI [UIsl TUIAHUPOBAHUS BHEIPCHHUS
ynydieHui, MTHCTpYMEHTBI 1O YIPaBIEHUIO PUCKAMH.

IToaroroBka K NPAKTUYCCKUM 3aHATHAM

[Ipy  moaroroBke K  TPAKTUYECKUM  3aHSATHUAM  HEOOXOAUMO  IOJIB30BATHCS
METOJNYECKUMH YKA3aHUSAMM 110 MPOBEACHUIO IPAKTUYECKUX 3aHATUMN 110 JAHHOW JTUCLIUIUIMHE.
B xo07e moaroToBKu HE00X0IMMO:
1. BrmonHUTH [OOMallHEE 3a/laHue, IMOJYYeHHOE Ha MpeAblaylieM 3aHsaTuu. Ecnu
MpeAbIayIee 3aHsATHE OBLJIO MPOMYIIEHO, BBISICHUTH JOMAIIIHEE 3a/JlaHUE Y CTApPOCThI
TPYIIIBIL.
2. TIo3HaKOMHTBCS C TEMOH CIICIYIOMIEr0 MPAKTHIECKOTO 3aHSTHS.
3. TlpouuTaTh pEKOMEHIOBAaHHBIC pa3leibl Y4eOHOrO TOCOOMSI WM TOBTOPUTH
MaTepHayibl COOTBETCTBYIOIIEH JICKIIHH.
TeMbl TPaKTUYECKUX 3aHATHUM:
1. CranmapTsl O ypaBIICHUIO KauyeCTB
2. I'ypy kauectBa, ucropust TQM, npunuunsl TQM, npemun no KayecTny.
3. Moaens Kano.
4. Mopenb COBEpIICHCTBOBAHUS JJIsl OpraHu3anuu. IHCTpyMEHTHI KauecTBa Ha KaKJOM
ATare yCOBEPIICHCTBOBAHMUSI.
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PabGora naa kypcosoii padoroit

BoinonHenue KypcoBoi pabOThl OCYLIECTBIISIETCSI CTYIEHTOM CAaMOCTOSTEIBHO B
COOTBETCTBUHU C METOJUYECKHMH YKa3aHUSMHU IO BBIMOJIHEHHUIO KYpPCOBOH pabOThl MO JaHHOMN
JUCLUIUINHE. AYyIUTOpPHBIE 4achl NPEAHA3HAUYEHbl TOJBKO JJI IOJYYEHHUsS KOHCYJIbTAUUN U
MIPEABSIBICHUS IPENOJABATEIIO IPOMEXKYTOUHBIX PE3YJIbTATOB ISl KOHTPOJIS.

B xoxe BbImonHEHUs HEOOXOIMMO HE TOJBKO MPOBOJUTH MCCIEIOBAaHHUA M Pa3pabOTKU
BBIOpAaHHOW TeMBbI, HO U (OPMHUPOBATH AOKYMEHTAJIbHOE MOIATBEPKICHUE KaxXJOW CaeTaHHOU
paboThI B BUJE rpaMKOB, CXEM, YePTEXKe, TaOIUIL, ¥ PETyISIPHO JOMOIHATH TEKCT OTYETA.

[TpumepHbIe TEMBI KypCOBBIX PadoT:
1 Benukue snoniel Kaopy Ucukasa, [ sabuti Tarytu
2 EBpormelickast mpemMus 10 Ka4yecTBy, IpeMus 1o kauectsy PO
3 duarpamma [lapero aiig onpeneneHnst CUIIbHBIX U CUIIBHBIX CTOPOH MPU YCBOCHUH TUCLUILINH
4 Cucrema 0e371e(eKTHOTO U3TOTOBJICHUS MPOTYKIIUN
5 Ucropus pa3zButus noaxo10B ynpasieHus kauectBoMm B CILIA u B EBpone
6 Cucrema KAHAPCIIU
7 KauecTBO Kak HallMOHAJIbHAS UJEs
8 [Ipemuu mo xauyecTBa: npemus [lemunra, HarmonansHas npemust Gumuna bonnpumka
9 Ucrtopus pa3BUTHS IOJXOI0B yIIpaBlIeHUs KauecTBOM B AnoHuu u B Poccun
10 Metoast TQM u peMH>)XUHUPHUHT B 00pa30BaHUU
11 I'ypy kauectBa Jx. >xypan
12 I'ypy xauectBa @. Kpocbu
13 Cucrema CBT
14 Ponb nutaHupoBaHUs U1 Ka4ecTBa
15 I'ypy xauectBa Deiirendaym
16 I'ypy kauectBa 3. JleMmunr
17 lHaeKc y0BIETBOPEHHOCTH MOTpeduTeNneit
18 I'ypy kauectBa ['enetu Tarytu
19 I'ypy kauectBa Cu ['30 Cunro

TecToBbIE BOIIPOCHI

1. Henp TQM siBnsieTcs

* IOCTH)KEHUE KPaTKOCPOUHOTO ycrieXa KOMIaHUH ITyTeM ObICTPBIX MPOAAK

* JOCTHXKCHHE JOJITOCPOYHOIO YycCIexa IIyTeM MaKCHUMAaJbHOIO YAOBJIETBOPEHUS 3alpOCOB
IIEPCOHAJIa KOMITAaHUH

* IOCTUKEHUE JOJITOCPOUYHOI0 yCIeXa IIyTeM MaKCUMaJIbHOIO YOBIETBOPEHHUS IIOCTABILUKOB
* JIOCTM)KEHHE JIOJITOCPOYHOIO YycCIexa ITyTeM MaKCUMaJbHOIO YIOBJIETBOPEHHs 3alpoCoB
notpeduTenei, COTpyAHUKOB U 001IecTBa

2.Taktukoit TQM MOXHO CUUTATh

* IpeyNpeKaAeHNe IPUYNH 1e(DEeKTOB

* IEPUOJNYECKOE COBEPIIEHCTBOBAHNE KaueCTBa MPOAYKIIMU U IIPOLIECCOB

* IOCTOSIHHBIH MMOMCK MOTpeduTeneit

* KOPPEKTUPYIOIINE MEPOIIPUATHS BOSHUKHOBEHHUS 1e(DeKTOB

3. OCHOBHBIM CTaHJIAPTOM, C TOMOILIBI0 KoToporo coznaercst CMK, Ha3piBaeTcs:

* [SO 9001

* ISO 9004

* [SO 9002

« ISO 9000

4.Ha cKOJbKUX MPUHIMIAX OCHOBAHA UIE0JIOTHsI BCEOOIEro yrpaBieHUs ?

*9

*6

*8
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5. JlesiTenbHOCTh, YCTaHABIMBAIOMIAS LIETH U TPEOOBAHMS K KAUECTBY M TPUMEHEHHIO 3JIEMEHTOB
CHUCTEMBI KayecTBa

* KonTposb kauecTBa

* [TonuTHka B 001acTu KauecTBa

* [ltannpoBaHue KadyecTBa

* YyulieHne KauecTBa

6. XapakrepucTtuka cucremsl kauectsa bBUIL. ..

* Hayunas opranuzanus Tpyzaa 1o yBEJIMYEHUIO MOTOPECYPCOB

* KauecTBO, HaIE)KHOCTB, PECYPC C MEPBBIX U3JIEIUN

* Cucrema 6e3neheKkTHOTO TpyAa

* be3neexTHOE M3rOTOBICHUE TIPOAYKIIH

7. Kakas Hanbosiee u3BecTHas npeMus B 00acTu kayecTBa B Smonun?

* 3. Jlemunra

* bonnpumxka

* EFQM

* 100 my4mmx TOBapoB

8. B kakoMm roxy Obuia yupexxaena Poccuiickast mpemust mo kauecTBy?

* 1996

* 1945

* 1950

* 1997

9.luxn PDCA cumBonu3upyer:

* HenpepbiBHOE COBEPILICHCTBOBAHUE

* XII mpouecca

« JKII npoekra

e [Inman nercTBUM U1 PyKOBOICTBA

10. Ko Takue creiikxomnaepsi?

* JInna HE3aMHTEPECOBAHHBIE B IEATEIBHOCTH KOMIIAHUH

* JIuna 3auHTepEecOBaHHbBIE B AEATEILHOCTH KOMIIAHUHI

* 1. Hens TQM sBasiercs

* IOCTH)KEHUE KPaTKOCPOUHOTO ycreXa KOMIaHUH ITyTeM OBICTPBIX MPOAaXK
* TOCTH)KEHHUE JIOJITOCPOYHOTr0 YCIIEXa MyTeEM MAaKCUMAJIBHOIO YAOBIETBOPEHUS 3alIPOCOB
nepcoHaia KOMIaHUU

* TOCTH)KEHUE JIOJITOCPOYHOTO YCIIEXa IyTeM MaKCUMaJIbHOTO YAOBIETBOPEHUS OCTABLUIMKOB
* IOCTU)KEHUE JI0JITOCPOYHOT0 yCIexa MyTeM MaKCUMaJIbHOTO YA0BJIETBOPEHUS 3alIpOCOB
notpeduTenei, COTpyAHUKOB U 001IecTBa

2.Taktukoit TQM MOXHO CUUTATh

* IpeyNpeKAeHNe IPUUNH 1e(hEeKTOB

* IEPUOJINYECKOE COBEPIICHCTBOBAHUE KaueCTBA MPOAYKLIUU U TPOIIECCOB

* IOCTOSIHHBIH MMOMCK MOTpeduTeneit

* KOPPEKTUPYIOIINE MEPOIIPUATHS BOSHUKHOBEHUS 1€(DEKTOB

3. OCHOBHBIM CTaHJIAPTOM, C TOMOILIBI0 KoToporo coznaercst CMK, Ha3piBaeTcs:
* ISO 9001

* ISO 9004

* ISO 9002

« ISO 9000

4.Ha cKOJbKUX MPUHIMIAX OCHOBAHA UIE0JIOTHsI BCEOOIEro yrpaBieHUs ?
*9

*6

*8

*7
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5. JleaTenbHOCTh, yCTaHABIMBAIOIIAS LIETTH U TPEOOBAaHUS K KAYECTBY U PUMEHEHUIO HIIEMEHTOB
CUCTEMBI Ka4eCcTBa

* KoHTposab kauecTBa

* [TomuTHka B 007acTH KauecTBa

* [ImanupoBanue kauecTBa

* YydmieHue KauecTna

6. Xapaxkrepuctrka cucteMbl kauectBa BUII. ..

* Hayunas opranu3zanus Tpyzaa 1o yBEIMUEHUIO MOTOPECYPCOB
» KauecTBO, HaJIEKHOCTh, PECYPC C MEPBBIX U3AEIHI

» Cuctema 6e31edeKTHOTO TpyIa

* be3nedexTHOE U3rOTOBICHUE MPOTYKIIUU

7. Kakast HanOosnee n3BecTHas mpeMus B o0jacTu kauecTBa B Snonnn?
» O.Jlemunra

* bonapumxka

* EFQM

* 100 ny4mux ToBapoB

8. B xakoM rogy ObLia yupexaeHna Poccuiickasi mpemus o kauecTBy?
* 1996

* 1945

* 1950

* 1997

9.ukn PDCA cumBonu3upyer:

* HenpepbIBHOE COBEPILIEHCTBOBAHUE

* KII mpouecca

* XII mpoekra

* [Inan nercTBUM 11l PyKOBOACTBA

10. Kto Takue credkxonaepbi?

* JIuna He3auHTEpEeCOBaHHbIE B I€ATEILHOCTH KOMIIAHUH

* JInna 3auHTEpECOBaHHBIE B AEATEILHOCTH KOMIIAHUHU
 [TocTaBImuku

* Ayautopsl

11. Inarpamma HMcukaBbl 31O

* Jluarpamma nIpyYMH U PE3YNbTATOB MOKAa3aTeIel KauecTBa

* JIlnarpamma BBISIBIIEHUSI OpaKOBAHHBIX U3JIEIUN

* JlnarpaMma cTaTUCTUYECKOTO ONpeeNeHHs Je(PEeKTOB MIPOAYKIHH
* JIlnarpamma BBISIBIIEHUS CYLIIECTBEHHBIX J1€(DEKTOB

12.B kakoM M3 MHCTPYMEHTOB Kau€CTBa OTPAKAETCS HAKOTUICHHBIN MPOLIEHT
* Jlnarpamma Ilapero

 Jlnarpamma Vcukasel

* Jlnarpamma ['ucrorpamma

* BpemeHnHbIE psabl

13. Baenpenue metonoB TQM He TpeOyeT

* AHanu3 TpeGoBaHus OTpeduTeneH

* MOHUTOPUHT MOCTABIIMKOB U KaYE€CTBO MX MPOIYKIIHH

* O0y4eHue nepcoHaia

* CmeHa nepcoHana

14. Crparerus <Kaiin3en>> xapakrepHa

* Jls Anonun

* Jlns CIIIA

* Jlns Poccun

* Jlns 3anaanoii EBponsl

15.9to Takoe ISO ?
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* MEXJIYHapOIHasl OpraHu3alus M0 CTAHAAPTU3ALMHI

* CEMEMCTBO CTaHAAPTOB

* IOKYMEHT, KOTOPbI! BBIAAETCS HA TOBAPHI WIIM YCIYTH, IPOLIEANINE TPOBEPKY HA
COOTBETCTBHUE

crangapram [SO

* MEeXKIyHApOIHAS HEKOMMEpYECKasi OpraHu3aIys 10 CTAHJAPTU3AINH B 00JIaCTH
3JIEKTPUYECKHUX,

AJNIEKTPOHHBIX U CMEXKHBIX TEXHOJIOTUI

16. Kakoii u3 mpuHIIMIOB HE BXOIUT B <KOCHOBHBIE IPUHITUITEI MEHEPKMEHTA KadecTBa>>?
* B3aMMOBBIT'O/IHbIE OTHOLIEHUS C TOCTaBUIMKAMHU

* IPUHATHE PEIICHUI HAa OCHOBE (haKTOB

* popMupOBaHUE MPUBEP)KEHHOCTH JIEITY

* OpPHEHTAIMS HA OTPEOUTEIS

17. Huka demunra coctout u3 P - nnanupyi, , C - KoHTpOIMpYH U A -
yITydIan

* D — BBIsABIISIH

* D — ycranaBnuBai

* B — nokynaii

* D — nemait

18. OT™MeTbTe, KaKue TpyNIibl MPOIECCOB B MEHEPKMEHTE KaYECTBA CYILIECTBYIOT

* PYKOBOZSIIINE, OMPEACIISIONINE, O ACP>KUBAIOIITIE

* PYKOBOZSIINE, OCHOBHBIE, BCIOMOTraTEIbHbIE

* OCHOBHBIE U BCIIOMOTaTEIbHbIE

* HET MPAaBWJIBHOI'O OTBETA

19. YcraHOBICHHBIH CIIOCO0 OCYIIECTBICHUS ICATEIFHOCTH WK TIPOIecca — 3TO

* popma

* Ipoueaypa

* 3aMHTEpPECOBaHHAsl CTOPOHA

* HET MPAaBWJIBHOI'O OTBETA

20. beHuMapKUHT — 3TO

* IPOCJIEKUBAHUE TEKYIIUX PE3YIbTATOB U MPUHITHE ONEPATUBHBIX PELICHUI

* aHAJIU3 JTAHHBIX U TIPUHSTHE PEIICHUSI O BHECEHUH U3MEHEHUH B TIPOIIecC

* aHanu3 3¢ (HEeKTUBHOCTH HCIIOIH30BAHMS PECYPCOB U MPHUHSITHE PEIICHUs 00 MX U3MEHEHUHU
* IIPOIIECC TOCIIEIOBATEIBHOM OLIEHKHU (M3MEPEHUs) U CPaBHEHUSI TOBAPOB, YCIYT M MPOIECCOB C
KOHKYPEHTOM, SIBIISIOIIMMCS JIUJIEPOM B Ballleil 00J1acTH 1eATEeIbHOCTH

3K33MeHaI[I/IOHHLIe BOIIPOCHI

1. Cucrema yripaBiieHHs] KaUeCTBOM

2. @akTopsl, 00ycIaBIMBAIONIME HEOOX0AUMOCTh BHEPEHUSI CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KayecTBa,
KaK CTPYKTYpHOMU cocTasisiromed TQM

3. Ponb obecnieueHus kauecTna

4. IIponeccHbIil TOAX0, KaK OCHOBHOW IpuHIMI TQM 1 ero npumMeHeHne Ha npearnpusThsX.

5. IlocTosiHHOE yyullleHHE IeATENbHOCTH, Kak OCHOBHOM npuHIMN TQM u ero npuMeHeHue Ha
PEIPUATHSIX.

6. ITonsTue cucremsl

7. llpuHATue pelnieHU, OCHOBaHHBIX Ha (QakTax, Kak OocHOBHOM mnpuHmun TQM wu ero
IIPUMEHEHNE Ha NPEANPUATHUAX.

8. MeTonp! onpeneneHust HyX]1 TOTpeOnuTersI.

9. Tunsl CTPYKTYp yIpaBJieHHs OpraHu3annei ¢ Touku 3perus TQM.

10. Opwuenranuss Ha TOTpeOUTENs, Kak OCHOBHOW mpwHIMO TQM u ero mpumeHeHHe Ha
PEIITPUATHIX.
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11. Tlpemuu 3a KauecTBO, Kak UHCTPYMEHT CTUMYJIUPOBAHUSI pa3BUTUA HUIOCOPUN KaueCTBa.
12. ba3zoBbie koHIeNnuH U (punocopust Beceobiero ynpapieHus Ka4eCTBOM.

13. B3auMOBBITOJHOE OTHOILIEHHE C MOCTaBIIMKAaMHM, Kak OCHOBHOW mnpuHuun TQM u ero
IPUMEHEHUE Ha NPEANPUATHUAX.

14. Ynpasnenue rnepeMeHaMy B OpraHu3allii.

15. JlumepcTtBo pykoBOauTENs, Kak OCHOBHOM mnpuHuun TQM u ero npumMeHeHUE Ha
PEIIPUITUSIX.

16. Knaccnueckuii moaxo/ K OLEHKE J0X0/1a OpraHU3ally B YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMUKHU
17. OcHoBHbIE UHCTpYMEHTHI TQM.

18. Ynpasienue opranu3anueil o KpUTEpUsiM KadecTBa

19. PazButue simonckoi ¢pumocoduu TQM.

20. BoBieueHne pabOTHUKOB BCEX YPOBHEH, Kak OCHOBHOM mpuHIMNI TQM u ero npuMeHeHHe
Ha NPEANPUATHSIX.

21. CucteMHbIN NOAXOA K MEHEIKMEHTY, KaKk OCHOBHOM npuHumn TQM u ero npumeHeHue Ha
IPEINPUATHIX.

22. MenemxmeHT kauectBa B CLIIA.

23. EBpormeiickas MmoauTHKa B 00J1aCTH Ka4yecTBa.

24. IIpobaembl pOCCUICKOrO MEHEIKMEHTA KaueCTBa.

25. Meunemxment kauectBa B CIIIA.

26. EBpomneiickas IOoJUTHKA B 00J1aCTH KayecTBa.

27. IIpoGaeMbl pOCCUHCKOT0 MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

28. OcHoBHbIE UHCTPYMEHTHl TQM.

29. Metoabl ornpeaeneHus HyX/1 TOTpeOuTens

30. Tunsl cTpyKTYyp yHpaBJICHHS OpraHu3anuen ¢ Touku 3penus TQM

31. Yrpasnenue opraHu3anueil mo KpuTepusM KayecTna.

32. YnpaBieHue nepeMeHaMu B OpraHu3aliiu.

33. Kinaccuyeckuil moaxoA K OLEHKE J0X0/1a OPraHNU3alllU B YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMUKHU.
34. Ilonstue cuctemsl. Cuctema yrpaniieHus kauecTBoM. Poibs obecrieueHust kauecTBa

35. IIpuHIMIBEL ¥ METOBI B YIIPABIECHUH Ka4€CTBOM

36. Camoo1ieHKa OpraHU3ali Ha OCHOBE TPeOOBAHUM CTaHAAPTOB

37. IlonuTHKa Ka4ecTBa Ha SIMOHCKUX MPEAIPUATUAX

38. IIpoGnemsr BHeApenus TQM

39. Ctpyktypa Mmoaenu coBepuieHcTBa EFQM

40. Cytb konmneniuu [letnst kagecTBa

41. Kax npuauuns! ctangapto ISO cepun 9000 cootHOCsATCS ¢ npuHiunaMu 3. Jlemunra?
42. Kakue TUIbI MEXAYHAPOIHBIX CTAHJAPTOB B 00JIACTH KayecTBa BaM U3BECTHBI?

43. B yem 3axnrovaercs Bkiaj B pazsutue TQM "rypy kauectsa"?

44. Kakue TUIIBI MEXITYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH KaueCcTBa BaM U3BECTHBHI?

45. Yto Takoe XKU3HEHHBIN IUKII MPOAYKIIHH?

46. OcobeHHOCTH yIpaBieHUs KauecTBOM B EBporie

47. Yro takoe npasuiio 10-kpaTHbIX 3aTpat?

48. Yto Takoe KauecTBO MPOyKINN?

49. Bxnag 3. Jlemunra B pa3Butue konuenuuu TQM

50. Pa3BuTHe KOMIUIEKCHOM crcTeMbl ynpasienus kadectBom B CCCP

51. KakoBa posnp Jlemunra B popMUpOBaHUHN COBPEMEHHOMN CUCTEMBI YIPaBIeHUS KadyeCTBOM?
52. Kakue npeumyiiecTBa o0ecrieunBaeT KOMIAaHUU IPUMEHEHNE CaMOOLIEHUBAHUSA?

53. Yro Takoe GeHUMapKUHT?

54. 10 cocraBisiromux NOBBIIIEHUS KadyecTBa 1o /[Xypany.

55. B 4em 3axiroyaeTcsi NMPUHIUI B3aUMOBBITOJHBIX OTHOLIEHMH C MOCTABIIMKAMM M KakK €ro
MO’KHO peann30Barh?

56. Ha yem ocHOBaH NpUHIUI NPOLIECCHOTO NoaxoAa?

57. Bxian @. Kpocbu B pazsutue konuenuuu TQM
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58. B uem BbI BUuTe orpannyeHue konuenmauu TQM?__
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