MuHHCTEPCTBO HAYKH U BBICIIEro oOpazoBanus Poccuiickoit denepannn
denepanbHOE rocy1apcTBEHHOE O010JKETHOE 00pa30BaTEeIbHOE
YUPEKACHUE BBICILIEr0 00pa30BaHUS

TOMCKUIU T'OCYJAPCTBEHHBI YHUBEPCUTET
CUCTEM VIIPABJIEHUA U PAIMOSJIEKTPOHUKU (TYCVYP)

CDaKYJ'IBTeT HMHHOBAIIlMOHHBIX TEXHOJIOTHI

Kadenpa ynpaprnenuss ”HHOBAIMSIMH

BBoautcs B geiicTBue ¢ « » 20

METOJUYECKHUE YKA3AHUA .
I10 BBIITOJIHEHUIO CTYAEHTAMU ITPAKTUYECKHUX 3AHATUA

o mucuummae «OCHOBBI 00ECIIEUEHMST KAUECTBOM))

CocraBieHBI Ka(bez[poﬁ yupaBJICHUA HHHOBAlIUAMUA JIS1 CTYACHTOB, 06yqa}onmxc;1
I10 HaIIpaBJICHUIO IMOATOTOBKU «YHPaBJICHI/Ie KauCCTBOM».

dopma 00ydeHHs OUHAs
CocraBuTenb

JlotieHT Kadenpsl ypaBieHUs] HHHOBAIIUSIMU B.K. XKykos
«18» okTs6ps 2018 .

Tomck 2018



OraasJjienue

Beenenue
OO6mue TpeboBaHUs

Opranu3zanus 4 NpoBEACHUE TPAKTUYECKUX 3aHITHI
TecToBbIE BOIPOCHI

DK3aMEHallMOHHBIE BOIIPOCHI
YueOHO-MeToqruecKoe 00eCcedYeHNE JUCIUTUTHEI

NV oW wWww



3

Beenenne

[IpakTuueckue 3aHATHS CTYAECHTOB SBISIIOTCS HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM HW3YYEHHUS
TUCIUTUIAHBI « OCHOBBI 00ECTICUEHUST Ka4eCTBOM))

[IpakTuueckue 3aHATUS CTYACHTOB MPEANONAraloT U3ydeHHe MaTepuania o aKTyaabHbIM
BOIIPOCAM AUCIUIUIMHBL. PexoMeHayeTcss MpakTUUeCKUEe 3aHsATHS MPOBOAUTH  MCIOJIb3YS
yueOHYI0 M HAY4YHYIO JIUTEPaTypy, HOPMATHUBHO-TEXHUYECKUE AOKYMEHTBI, 3aKOHOAATEIHCTBO
P®.

Ha npakTuueckux 3aHATUSAX OOCYXIAIOTCSI CAMOCTOSITENILHO M3yYEHHBIE TEOPETHUECKUE
MaTepuaibl U MaTepHalIbl MPOPa0OTAHHBIX JCKIIMOHHBIX 3aHATHN, KOTOPHIE MOTYT BXOJHUThH B
9K3aMEHAIlMOHHBIE BOIIPOCHI.

B npornecce npakTUYecKuX 3aHATHH CTYIEHTHI:

® OCBaMBAaIOT MaTepHa, MPEATOKEHHBIM UM Ha JIEKLIHUAX C MPUBJICYCHUEM YKa3aHHOU
MpernojaBaTesieM JIMTePaTypbl U B COOTBETCTBHHM C WHIUBUAYAIbHBIMU W/WIH
TPYNIOBBIMU 3aaHUSIMHU,

e BEAYT NOATOTOBKY K IPOMEKYTOYHOM aTTECTALlMU U 3K3aMEHY 110 JaHHOMY KypcCy.

LenstMy IpakTUYECKUX 3aHATUH CTYIEHTOB SIBJISOTCS:
¢ (opmupoBaHUE NMPEIMETHBIX HABBIKOB Oynymieil mpodeccuoHaIbHOM NesITeTbHOCTH;
® BBIABICHUS U YCTPAHEHUS CTYAEHTaMHU IMpoOEIOB B 3HAHUAX M YMEHUSX,
HEOOXOUMBIX JIJISl U3yUEHUs JAHHOTO Kypca;
® OCO3HaHUS POJIM U MECTa W3y4yaeMOW JUCLUILIMHBI B 00pa30BaTeIbHOM MIporpamme,
10 KOTOPOH 00y4aroTCs CTY/IEHTHI.

OO0uue TpedoBaHUs

[TpakTHyeckue 3aHATHUS CTYIECHTOB JOJKHBI OBITH OOecrieueHbl HEOOXOUMBIMU YU€OHBIMU
Y METOJIMYECKUMH MaTepUaJIaMH:
® OCHOBHOM U JIOMOJHUTEIBHOU JINTEPATYpOH,
® JIEMOHCTPAIIMOHHBIMU MaTepuajiaMu, MPEICTaBICHHBIMU BO BpEMS JICKIIMOHHBIX
3aHATUM,
® METOJAMYECKUMU YKA3aHHUSIMU 10 MPOBEJECHUIO MPAKTHUYECKUX padoT,
® [IEpPEYHEM BOIPOCOB, BHIHOCUMBIX Ha DK3aMEH.

Opranun3anus 1 NpoBeiecHuE NPAKTHYECKUX 3aHATHI

CryneHTtaM HEOOXOAMMO TMOJb30BAaThCS JAHHBIMH METOJAMYECKHMHU YKa3aHUSMHU IpH
MOJArOTOBKE M TPOBEIACHUU MPAKTUUYECKUX 3aHATHH mo aucuuiuinHe «OCHOBBI oOecredeHus
Ka4eCTBOM).

B xoze mpakTuyeckux 3aHATHIA HE00X0AUMO:

1. BolmonHUTH [OMalllHEE 3a/JaHue, IOJIYYeHHOE Ha MpeablaylieM 3aHsatuu. Ecnun
npeablayliee 3aHATHe ObUIO MPOIYIIEHO, BBIICHUTH JOMAIIIHEE 3a/laHUe y CTapOCThI
TPYIIIBL.

IT0o3HaKOMUTBCS € TEMOM CIEAYIOLIETO IPAKTUYECKOIO 3aHATHUS.

3. IlpountaTh pEKOMEHIOBaHHBIC pa3/leibl Y4EOHOTO TOCOOHMS WM TIOBTOPHUTH
Marepuabl COOTBETCTBYIOLIEHN JIEKIIUN.

TeMpl MPaKTUYECKUX 3aHATHH :

N

TeMbI NpakTUYECKUX 3aHATUN:

1.CymHocTb, poiib ¥ 3HaYEHNE OCHOB o0ecriedeHus KauecTBa. OCHOBOIOIATAIOINE TIOHATHS B
oOmactu kauecTBa. M3ydeHne uCTOpUM pa3BUTHS CHCTEM KauecTBa.

Lenb. U3yunts posb 1 3HaYEHUE OCHOB oOecriedeHns kadecTBa. OCHOBHBIC TTOJIOKEHUS M TEPMUHBI
OCHOB obOecrnieueHHs KauecTBa. M3yunTs HCTOPHUIO pa3BUTHS CUCTEM KadecTBa.
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CryneHTy He00X0/IMMO YCBOUTH OCHOBBI OOECTICUeHHs KauecTBa, B OOJIBIIMHCTBE OpraHn3aIii
oOecrnieyeHre KayecTBa (HOpMUPYETCSl HA OCHOBE CEMU OCHOBOIIOJIATAIONIMX PUHIUIIOB
MeHeKMeHTa kadecTBa. [IpoBeenre paboThl o (OPMUPOBAHUIO CHCTEMBI 00ECTIEUeHHS KauecTBa
OopraHu3aly Ha OCHOBE IPHWHOHWUIIOB MCHCIPKMCHTA U CTAHAAPTOB JOJIDKHO obecrneyuTs ei
KOHKYPEHTHOE MPEUMYILECTBO.

CTy,[[eHTy npeajiaracTcs 1noJyduTb 3HaHUS 110 UICTOPHUU U OCHOBaM obecreyeHns KayecTna npu
M3y4eHUHU Y4eOHUKA WM y4eOHOro MOCcOOHs 10 YIPaBICHUIO KayeCTBOM. B mporecce npakTu4ecKux
3aHATUNA CTYJEHTY HEOOXO0AUMO C(OPMUPOBATH YMEHHS U HABBIKU HCIIOJIb30BAHUS 3HAHUN
OCHOBHBIX HOHOX(GHHﬁ, TEPMHUHOB U onpeneneHHﬁ 110 OCHOBaM 00€ecIIeueHus KauecTBa JUIISL
TaNbHEUIeH mpodeccnoHaTbHON AeSTeTLHOCTH.

2. IlokazaTesn KauecTBa Kak OCHOBHAsI KATErOpHs OLIEHKH MOTPEOUTEIbCKUX LIEHHOCTEH.
OnpeneneHre KOMILUIEKCHOTO II0Ka3aTels Ka4eCTBa IPOAYKLIUU.

Henp. U3yunTh KOMIUIEKCHBIE U OTAEIBHBIE IOKA3aTEIN KaYeCTBA KaK OCHOBHOM KaTeropus
OLICHKH MOTPEOUTENBCKUX LIEHHOCTEH.

CryneHTy He0OX0IMMO U3YUHTh MTOKA3aTeNH KauyecTBa, ChopMHUpOBATh YMEHUS U HABBIKH
OIpeNIeTICHUs] U IPUMEHEHUS Ha MPAKTUKE KOMIIEKCHBIX IMOKa3aTeleil KauecTBa NPOAYKIIIH.
CryneHTy npeanaraercsi U3y4uTh M0Ka3aTelId Ka4ecTBa MPOAYKIIMU U YCIYT, T0Ka3aTh UX
MPUMEHEHHUE Ha MPAKTUKE B X0JI€ MPAKTUUYECKUX 3aHATUH.

3.IIponeccusiii noaxon. Kaptel mporueccoB. CTaguu U STansl >KU3HEHHOTO LUKJIA POAYKIMH U
YCIIYTH.

Henp. U3y4nTh NPOLIECCHBIN MOAXO, KAPThI IPOLIECCOB, CTAANH U TaIIbl JKU3HEHHOTO LMK
MPOIYKLNU U YCIYTH.

CryneHTy He00X0AUMO YCBOUTD, YTO TAKOE MPOLIECCHBIH MOIX0 U ero MPUMEHEHHE B 00ecreueHN
Ka4yecTBa NMPOAYKLUUH U yciayrd. CTyJeHTy He00X0AMMO U3yUUTh U OCBOUThH COCTABIICHHUE KapThl
HPOLIECCOB, ATAIIbI )KU3HEHHOT'O IIUKJIA MPOAYKLUHU U YCIYTH, CQOPMUPOBATh YMEHHUS U HABBIKH
pa3pabOTKH )KU3HEHHOTO LIMKJIA MIPOAYKIMH U YCIYTH B XOJI€ IPAKTUYECKUX 3aHATUH.

4.MeTom0I0rnIeCKre OCHOBBI YIIPaBJIeHHs KadyecTBOM. OCHOBBI KOHTPOJISI Ka4eCTBa.

Hens. M3y4nTh METOLOIOTHYECKHE OCHOBBI KOHTPOJIS U YIIPaBICHHUS KAYE€CTBOM.

CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, YTO TAKOE METOI0JIOTHUECKHUE OCHOBBI KOHTPOJISI U YIPABJICHUS
kagecTBOM. CTyZeHTy He00X01uMO c(OPMHUPOBATH YMEHHUS M HABBIKH TPUMEHEHHUS
METOI0JIOTUYECKUX OCHOB KOHTPOJIS M YIPABICHHUS Ka4eCTBOM Ha IIPAKTUKE B XOJ€ MIPAKTHUECKUX
3aHATHH.

5. CraTucTHUECKUI TPUEMOYHBII KOHTPOJIb KaueCTBA MPOAYKIMU 10 KOJTUUYECTBEHHOMY NPU3HAKY.
CraTucTu4ecKuil IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb Ka4eCTBA MPOAYKIMH 110 AJIbTEPHATUBHOMY IPU3HAKY.
OneHka 3aTpaTr Ha Ka4ecTBoO.

Hens. M3y4nTh CTATUCTUYECKUI IPUEMOYHBIA KOHTPOJIb KA4€CTBA IPOLYKIMH I10
KOJIMYECTBEHHOMY U JIbTEPHATUBHOMY IIPHU3HAKAM, 3aTPaThl Ha Ka4yeCTBO.

CtyzneHTy HEOOXOJUMO YCBOUTH, YTO TAKOE CTATUCTUYECKUH MPHUEMOYHbII KOHTPOJIb KauecTBa
IPOAYKLHHU 10 KOJTUYECTBEHHOMY U aJIbTEPHATUBHOMY IIPM3HAKAM U UTO TAKOE 3aTPaThl Ha
kayecTBO. CTyAEHTY He00X0AUMO c(HOPMUPOBATH YMEHUS U HABBIKM IIPUMEHEHUS CTATUCTUYECKOTO
MIPUEMOYHOIO KOHTPOJA KayeCTBa IIPOLYKIUU 10 KOJIUYECTBEHHOMY U aJIbTEPHATUBHOMY
[IpU3HAKAM, OLICHUBAHM 3aTPaT HAa KAYECTBO B XOJE BBINIOJHEHHS IPAKTUYECKUX 3aHATHIA.

6. Postb ¥ OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJCTBA B YNIPABICHUH KaueCTBOM. JINAEPCTBO pyKOBOAUTENS, €0
oTBeTcTBeHHOCTh. KomnekTuBHoe ynpasienue. Cuctema MmotuBanuu. O0ydeHne ynpaBieHYeCKOro
nepcoHana. CamoaTrectauus.

Hens. M3yyenue poau 1uaepcTBa U OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOJCTBA B YIIPABICHUU KaYECTBOM.
N3zyuenue GopM 1 METOI0B KOJUIEKTUBHOTO YIPABJICHUS, CHCTEMbl MOTHBALIUH, 00y4YeHHE
YIPaBIECHYECKOI0 IIEPCOHAJIA M CAMOATTECTAllMM OPraHU3alIHH.
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CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, UTO TAKOE JIMJEPCTBO M OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJACTBA U €TI0 POJIb
B yINpaBJICHUU Ka4yeCTBOM, CUCTEMbI MOTUBAIIMH, 00yUYE€HHE YIIPaBICHYECKOT0 MepcoHaia u
camoarrtecTanus opranuzanuu. CTyIeHTy HYy>KHO CQOPMHUPOBATh YMEHHS U HAaBBIKU PUMEHEHUS
JUIEPCTBA U OTBETCTBEHHOCTH, KOJJIEKTUBHOTO YIPABICHUS, UCIIOJIb30BAHUS MOTUBOB B 00yUYE€HUHU
YIIPABJIEHYECKOr0 NEPCOHANA U IPOBEICHUH CaMOATTECTALINN.

TecToBBIE BONIPOCHI

1. B cranpaprax cepuu ISO 9000 nox yciayroit mnoHuMaercs :
JACATCIBbHOCTD, CBA3aHHAsA C OGCJ’[}/)KI/IBaHI/ICM

3a00Ta 00 yIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTA

BUJI TIpoIiecca

pe3ynbTaT 00CTYKUBaHUS

2 Ilpucymyre xapakTepUCTUKNA OOBEKTA — ITO XapPAKTEPUCTHKH, ...
HanboJIee 3HAYMMBbIE JIJIS TIOTPEOUTEIIS

UMEIOIIME HAWITyUIlIne 3HAUCHHS

NpUHUMaeMble BO BHUMAHHUE TP SKCIIEPTU3E

UMEIOIIMECS HE3aBUCHMO OT HKCIIEPTOB

3. «Mneonorust KauecTBa» MPECTABIISET COOOM:

CUCTEMY UJIeH KaueCTBEHHOTO OHM3Heca

CUCTEMY UJieH, HalPaBJICHHYIO Ha JIOCTH)KEHUE MOPsAKa B 00IIECTBE
CHUCTEMY HJIeH, HAIIPaBJICHHYIO Ha YAOBJIETBOPEHHUE BHICIIETO PYKOBOACTBA
CUCTEeMY HJIeH, HalpaBJICHHYIO Ha YOBJIETBOPEHHE MOTPEOUTENEH U APYTUX 3aNHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH

4.006ecrnieyeHne KauecTBa Kak (hakTop:

yIpaBIICHUS

JesITeIbHOCTH

OLIEHKHU TMPOIYKIIUU

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

5. IlonsaTne kagecTBa HanbOJIEE TECHO CBSA3AHO C ... MOTPEOUTENS :
JKCJIaHUSAMHU

TpeOOBaHUSAMH

MeuyTaMu

YIIOBJIETBOPEHHOCTHIO

6. B mexxnynapognom crangapte [ISO 9001-2015 npeacrasieHo :
ISTh MIPUHIIUIIOB MEHEPKMEHTA KayecTBa

IECTh MPUHLIUIIOB MEHE/DKMEHTA KayecTBa

CEMb MPUHIMIIOB MEHEDKMEHTA KaueCTBa

BOCEMb IMPUHIUIIOB MEHE/PKMCHTA Ka4€CTBa

7. OI[I/IH N3 NPUHIUIIOB MEHC/PKMCHTA Ka4€CTBA HA3BIBACTCA:
OpHCHTalMd Ha Ka4€CTBO NPOAYKIIUN

OpHUCHTAIMSI Ha TIePCOHAIT

OpHCHTalMd Ha PyYKOBOAUTEIIA

OpHUEHTAIHS Ha MOTPeOUTENs

8. [IpuHIMTIBI MEHEPKMEHTA KayeCTBa!

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

JHUJIEPCTBO

OTBETCTBEHHOCTh

npohecCuOoHaTN3M

9. BoBiieueHnue nepcoHaia —3To:

MPaBUJIO [ YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM



HEOOXOITMMOCTh MEHEKMEHTA

MPUHLUI MEHEHDKMEHTA KauyecTBa

TEXHOJIOTHSI B YIPABJICHUH KaueCTBOM

10. IIpoueccHblit TOAXOM — 3TO:

MPUHLUIT MEHEHDKMEHTA KauecTBa

OCHOBA YIIPaBIICHUSI KaYECTBOM

TEXHOJOTHYECKUN MMPUEM YIIPABIICHUS

CpPaBHUTEIBHBIN aHAINA3

11.MeHeKMEHT B3aMMOOTHOILIEHUH MPEACTABIEH B MEKIYHAPOAHOM CTaHIApTe
ISO 9001-2015 kak:

TpeOOBaHUE K YIPABJICHUIO IEPCOHATIOM

PEKOMEHJIAIUH 110 OKa3aHHUIO YCIIYT

MPUHLUIT MEHEHKMEHTA KauecTBa

MIPABUJIO 3aKJIIOUYEHHUE JT0TOBOPOB

12. MeTponoruyeckue u3MepeHusl sIBISIIOTCA:

HAYaJIbHBIMU U3MEPEHUSIMU O0BEKTOB

00s13aTeTFHBIMHU YCIIOBHSMHU YIIPABJICHUS KAUeCTBOM
KOHKYPEHTHBIM IPEUMYILECTBOM OpraHU3alun

¢axTOopoM obecrieueHus KayecTBa

13. OcHoBamu obecnieueHHs KayecTBa SIBISIOTCS:

CTaTUCTUYECKUE METO/IbI YIPABICHUS Ka4eCTBOM

PYKOBOJCTBO OpraHU3aINU

CTPOTHE UHCTPYKIIHH

3aMHTEPECOBAHHOCTH NIEpPCOHAa

14. IlpeMun xadyecTBa, Kak:

Harpaja pyKoBOJUTEISIM 32 Ka4eCTBO

MHCTPYMEHT YIIPaBJICHUS KAUE€CTBOM

Harpaja nodeauBIIeH OpraHu3aliy B COPEBHOBAHUSX MO KaYECTBY
IpUMep s NOApaKaHHs

15. B smoHCKO# 1IKOJEe KauyecTBa BOBJICUEHUE NIEPCOHAIIA PEATTM30BAHO Yepes:
ceMeiHble MepONpUATUS

KPY>KKH KauecTBa

IpyMNIIOBOE MPOEKTHOE 00yUYeHne

BOJIOHTEPCKOE JIBMKEHUE

16. B amepukaHCKOM yIIPaBJIEHUU Ka4€CTBOM IPEBAIHUPYET:
WH/IMBHIyaJIN3M

KOJJIEKTUBU3M

parMaTh3M

IIOBUHU3M

17. OGecnieyeHne KauecTBa — ITO:

JESTENIbHOCTD 10 CO3JaHUI0 KAU€CTBEHHOM MPOIYKIIMU

4acTh MEHE/PKMEHTA Ka4eCTBa, HAMPaBJICHHAS HA CO3/IaHNEe YBEPEHHOCTH, YTO TPEOOBAHMS K
Ka4yeCTBY OYAYT BBIIOJTHEHBI

JESITEIIbHOCTh PYKOBOJICTBA OPTaHHU3AIMH IO CO3JJaHHUIO YCIIOBUM BBIITYCKa Kaue€CTBEHHON
MPOAYKIIUN

COBOKYITHOCTB CPEJICTB M METOJIOB YITPABIICHHUS KA4ECTBOM

18. JleaTenbHOCTh MO CO3/IaHUI0 YBEPEHHOCTH Y IOTPEOUTENS B KAUeCTBE MPOILYKIIUN Ha3bIBAETCS:
o0ecrnevyeHrneM YBEpEeHHOCTH B KaueCTBE

BHEIIHEee 00ecreyeHne KayecTBa

BHYTpEHHEE 0OecreyeHre KauecTna

rapaHTuitHoe o0ecrieueHue KauecTBa
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19. Jlnst obecrieueHust KauecTBa PUMEHSIOTCS METOIBI:
TECTUPOBAHUS

MPOrHO3UPOBAHUS

aHajau3a

paHKUPOBAHUS

20. Beiaenuth HanpaBlieHHE ASATENHPHOCTH B 00JIACTH KauecTBa, MOCPEICTBOM KOTOPOTO CHCTEMa
KadecTBa POPMHUPYET KAUYECTBO MPOIAYKIIUU U YCITYTH.
oOyueHune

COBEPIIICHCTBOBAHHE

obecrieyeHne

MPOJIBUKEHNE

IK3aMeHALMOHHbIE BONPOCHI

1.06ecnieuenne kayecTBa U yrpapjieHUE Ka4eCTBOM

. KagectBo, kak ¢pumiocodckas kareropus

. IlpuHIMITEI MEHEKMEHTa KauecTBa

. DOBOIIOLMS O0ECTIeUeHUs KauecTBa

. BceoOiee ynpasieHue kauecTBOM

. Opuenranus Ha noTpeduTens, Kak oOCHOBHOM mpuHimn TQM u ero npumeHenue
. JlumepctBO pykoBOaUTEN A, KAK OCHOBHOW NpUHIMN YK.

. BoBneuenune paboTHHUKOB Beex ypoBHEH, Kak npuHiui YK.

9. IIpoueccHslii mOAX0A, Kak 0cHOBHOU npuHIUn TQM u ero npumenenue
10. OcHOBHBIE TOHATHS B 00J1aCTH KaYeCTBA.

11. 3apy0OesxHblii OIIBIT YIPABICHUsI KAUECTBOM

12. Iloka3zarenu kayecTBa KaKk OCHOBHAs KATErOpHsl OLIEHKHU MOTPEOUTENILCKUX IEHHOCTEN
13. MeTononoruuecKkue OCHOBBI YIIPaBICHUS KAUECTBOM.

14. Ceprudukamnus B 00ecrie4eHUN KadyecTBa

15. JIunepcTBO ¥ OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOAMUTENS B YIPABIECHUH Kau€CTBOM
16. IlonuTHka KauecTBa Ha €BPONEUCKUX MPEAIPUATHUSIX.

17. Camoorienka opranuzarun TQM

18. TIpobnemsl BHeaApenuss TQM

19. Crannaptuzanms, kak GakTop obecrieueHus KauecTBa

20. Aynut, kak (akTop obecreueHus KauyecTna

21. IlonuTHka KayecTBa HA POCCUNCKUX MPEATNPUATHSIX.

22. AMmepuKkaHCKas IIKOJIa Ka4eCcTBa.

23. SInoHckas KoJIa KayecTBa

24. EBpormeiickas nkoyia KauecTsa.

25.0cHoBononararomue Gpakropsl 00eCIIeYeHUsT KauecTBa

[CBEN Ho) WLV, [N SN US I \O]

YyeOHo-MeTOoANYECKOE 00ecTeueHne JUCITHTIINHEI
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