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BBenenue

[IpakTueckue 3aHATHS CTYIAEHTOB SBISIOTCS HEOTHEMJIEMBIM JJIEMEHTOM W3Yy4EHMS
JUCLUIUIAHBI «MeTobl yIIpaBIcHHs Ka4€CTBOM IPOAYKLIAN

[IpakTrueckue 3aHATUSA CTYIAEHTOB IIPEAIIOJIAraloT U3y4eHHEe MaTeprala 10 aKTyalbHbIM
BOIIPOCaM JAMCLMILIMHBL. PEKOMEHIyeTcsi INpaKkTUYECKUE 3aHATHA INPOBOIUTH  HCIOJIB3Ys
y4eOHYI0 M HAY4HYIO JIUTEPaTypy, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE JOKYMEHTBI, 3aKOHO/ATEIbCTBO
PO.

Ha nmpakTuueckux 3aHATHSAX 00CYXIAIOTCS CAMOCTOSITENIbHO U3YUYEHHBIE TEOPETHUECKUE
MaTepHaibl U MaTepuasbl MPOpabOTaHHBIX JEKIMOHHBIX 3aHATUIH, KOTOpbIE MOT'YT BXOJHUTH B
9K3aMEHALMOHHBIE BOIPOCHI.

B mpouecce npakTHYECKUX 3aHATHI CTYACHTHI:

e OCBauBAIOT MAaTEpUall, MPEJIOKECHHBIA UM Ha JICKIUAX C IIPUBJICYEHUEM YKa3aHHOU
IpernojiaBaTesieM JHUTEepaTypbl U B COOTBETCTBUM C WHIMBHUIYaJIbHBIMH W/WUIIH
IPYIIIOBBIMU 3alaHUSMU,

e BEIYT IOArOTOBKY K IIPOMEXYTOYHOU aTTECTALlMM U SK3aMEHY 110 JaHHOMY KypCy.

[enstMy IpakTUYECKUX 3aHIATUH CTYIEHTOB SIBJISIOTCS:
¢ (opmupoBaHHE MPEIMETHBIX YMEHHH W HaBBIKOB Oyaymed mpogeccCHoHaIbHON
JIeSATEIbHOCTH;
e BLIBICHUE M YCTPaHEHHE CTYACHTAaMH IpOOENOoB B 3HAHUAX U YMEHUSX,
HEOOXOUMBIX JUIS U3YYEHUs JTaHHOTO Kypca;
® OCO3HAHUS POJIM U MECTa U3y4yaeMOW JUCHMILIMHBI B 00pa30oBaTeIbHON IIporpaMMe,
0 KOTOPOI 00y4arOTCs CTYICHTHI.

O01mume TpedoBaHUS

[IpakTUdeckue 3aHATHS CTYIACHTOB JOJDKHBI OBITH 00ecredeHbl HEOOXOAUMBIMU YIEOHBIMU
Y METOIUYECKUMH MaTepHaIaMu:
e OCHOBHOMW M JIONOJHUTEIBHOM JINTEPATYpPOH,
® JICMOHCTPALlMOHHBIMU MaTepHalaMH, IPEICTABICHHBIMU BO BpPEMs JIEKLIMOHHBIX
3aHATUH,
® METOAMYECKUMHU YKa3aHUSAMH IO MPOBEICHUIO TPAKTUUYECKUX PadoT,
® IIEPEYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCHUMBIX Ha DK3aMEH.

Opraﬂmaunﬂ H MPOBECACHUE MPAKTUICCKUX 3aHATHH

CryneHTaM HEOOXOAMMO TOJH30BATHCS JMaHHBIMH METOJUYECKUMH YKa3aHHUSIMH IPU
MOArOTOBKE M MPOBEACHUM MPAKTUYECKUX 3aHATHH MO AUCHUILIMHE «MeToasl ympaBieHHS
Ka4eCTBOM MPOLYKLIUN».

B xoze npakTuueckux 3aHATUA HEOOXOIMMO:

1. BrimonHuTh [OOMallHee 3a/JaHue, IMOMYYEHHOE Ha MpeAblaylieM 3aHsThud. Ecmu
MpeAbIayIee 3aHsATHE OBLJIO MPOMYIIEHO, BBISICHUTH JOMAIIIHEE 3a/IaHUE Y CTApPOCThI
TPYIIIBL.

[To3HaKOMUTBCS C TEMOM CIEAYIOIIEr0 MPAKTUYECKOTO 3aHATHS.
3. TlpouuTtaTh pEKOMEHJIOBaHHBIC pa3[eibl Y4eOHOTO TOCOOHSI WM TOBTOPUTH
MaTepHalibl COOTBETCTBYIOIIEH JICKIIHH.

N

Tembl MpakTUYECKHUX 3aHATHI 110 ceMecTpaM yuyeOHOTro Toa U pa3zenam.

Cemectp 1. Paznen 1.

1-4. YnpaBieHue KaueCTBOM MPOJYKLIUU B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU COOTBETCTBYIOILIUX
CTaHAapTOB. YIPaBICHUE KAYECTBOM IIPOLYKIMH B Pa3IMYHBIX OTPACIAX.

MerToab! ynpaBieHUsl KauyeCTBOM MPOAYKLUH IIPU BCEOOIIEM YIIPABICHUN KaueCTBOM. MeTobl
ylpaBlieHHs] Ka4eCTBOM IPOAYKIMH B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUSAMU CTAHIAPTOB.
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HCJ'H:. HBy‘II/ITB POJIb ¥ 3HAUCHUC YIIPABJICHUSA Ka4€CTBOM IPOAYKIMHU B COOTBETCTBHUU C
Tpe6OBaHI/ISIMI/I CTaHOAapPTOB, YIIPABJICHUC KAYCCTBOM IIPOAYKIUU B PA3JIMYHBIX OTPACIIAX, MCTOIbI
YHOpaBJICHUSA Ka4€CTBOM IIPOAYKIUU IIPpH BCGO6H.[CM YIIpaBJICHUH Ka4€CTBOM, METO/bI B
YOpaBJICHUN Ka4€CTBOM IIPOAYKIHUH B COOTBETCTBHU C Tpe60BaHI/I$IMI/I CTaHOAapTOB.

CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, UTO TAKOE yIpaBiIeHHE Ka4eCTBOM MTPOAYKIMH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSAMH CTAHJAPTOB, YIIPABICHNE KAUeCTBOM MPOIYKIMU B OTPACIISAX, METObI YIIPABICHHUS
Ka4eCTBOM IPOAYKIMH MIPU BCEOOIIEM yIIPaBIeHNH KaYeCTBOM, METObI YIPABIEHHUS KadyeCTBOM
NPOAYKIMHA B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH CTaHIAPTOB.

CryneHTy npeajiaraeTcsi NoJy4YdTh 3HAHUS 0 YIIPaBICHUIO KaueCTBOM MPOIYKLIUH B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBaHUSAMU CTAaHIAPTOB, YIPABICHUIO KAYECTBOM MPOAYKLUHU B OTPACIIAX, METOIaM
yHOpaBiIeHUs] KaueCTBOM MPOIYKIIMHM TPU BCEOOIIEM YIpaBIeHUH KaueCTBOM, METOIaM B
yIpaBJIeHUs] KaueCTBOM MPOIYKIIMH B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHUSIMH CTaHAAPTOB.

B npouecce npakTHUeCKUX 3aHATUI CTYAEHTY HE00X0IUMO c(hOPMHUPOBATh YMEHHS U HaBBIKU
YIpaBJIECHUs] KaueCTBOM IPOJYKLUH B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSAMU CTaHIAPTOB, YIIPABICHUS
Ka4eCTBOM IIPOAYKLHMH B OTPACIAX, IPUMEHEHHS METOIOB YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM MPOIYKIIUU IIPU
BCEOOIIEM YNPaBICHUU KaYECTBOM, METOJOB YIPaBJIEHHUsS KaueCTBOM MPOAYKIHMU B COOTBETCTBUU
¢ TpeOOBAHUAMH CTAaHIAPTOB Ul AajbHEHIIeH MpodecCHOHaIBHON 1EATEIbHOCTH.

Paznen 2.

5-8. MeToibl yrpaBieHHs KayeCTBOM ITPOAYKIMH B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSAMH CTAHAAPTOB.
MeTtoas! ynipaBieHHs Kau€CTBOM IIPOAYKIIMH 10 OTPACiIsiM. AHaJIM3 METOIOB B YIIPABJICHUU
KauyeCTBOM IMPOJYKIIMA B COOTBETCTBHH C TPSOOBAHUSAMHU CTAHIAPTOB. AHAJIN3 METOJIOB KauecTBa
MPOAYKIIMU TIO OTPACIISIM.

Llens. M3y4nTh METO/BI YIIPABICHUS KAUECTBOM MPOAYKIMUA B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU
CTaHJApTOB, METOABI YIIPABICHHS Ka4E€CTBOM IPOIYKIMHU IO OTPACIIAM, IIPOAHAIN3UPOBATH
METO/Ibl YNPABJICHUS KAYECTBOM MPOIYKIIMH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH CTaHJApPTOB,
IIPOBECTH AHAJIM3 METOJOB Ka4eCTBA MPOAYKIUH.

CryneHTy He00X0AUMO U3YyUUTh METO/Ibl YIPABICHUS KAY€CTBOM MPOAYKIIMHA B COOTBETCTBUHU C
TpeOOBaHUSAMH CTAHJAPTOB, METO/IbI YIIPABICHHS KA4eCTBOM MPOIYKIIUH 10 OTPACIIsiM,
NPOAaHAJIM3UPOBATh METOJbl YIPABJIECHUS KAUe€CTBOM MPOIYKIUU B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHUAMU
CTaHIapTOB, IPOBECTH aHAIM3 METOJ0B Ka4eCTBa MPOLYKIMH 10 OTPACIIAM.

CTYI[CHTy npeajraracTCsa u3y4uTb MCTOAbI YIIPABJIICHUSA KaUCCTBOM NMPOAYKIIMU B COOTBETCTBUU C
Tp€6OBaHI/I$IMI/I CTaHAAapPTOB, MCTOABI YIIPABJICHUSA Ka4CCTBOM, IIPOAHAJIU3UPOBATE MCTOAbI
YHpaBJICHUS KAQ4YCCTBOM MPOAYKIHWHU B COOTBECTCTBHHU C Tp€6OBaHI/I$IMI/I CTaHOapTOB, IIPOBCCTHU
aHaJiu3 MCTOAOB Ka4€CTBa IO OTPACIIAM, IMOKA3aTh UX NPUMCHCHHUC HA IIPAKTHUKEC B XO01€
BBIITOJIHCHUS IMTPAKTUYCCKUX 3aHSATHH.

B npouecce npakTuyeckux 3aHATUH CTYyJEHTY HE00X0AUMO C(HOPMHUPOBATH YMEHHUS M HABBIKH
yIpaBJIeHUs] Ka4eCTBOM IPOJYKLUH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU CTAaHJAPTOB, IPUMEHEHUS
METOZOB YIIPABJICHNs KAYECTBOM IIPOLYKIUH, IPOBEICHUA aHAIN3a IIPUMEHEHUS METOIOB Ka4yeCTBa
IIPOXYKLIAHA IO OTPACIIIM.

Pazpnen 3.

9-13. Ilpemuu 3a Ka4eCcTBO MPOAYKIIMU. METOIbI CaMOOIIEHKH OPTaHU3AINU TI0 KAYeCTBY
HNPOAYKIUH.

IIpemus B oOmacTu KauecTBa MPOAYKITHH, Kak (PaKTOp W METOJI MMOCTOSIHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS
YIPABJICHUS KAYECTBOM. METOIbI YIIPABJICHHSI KAYECTBOM TIPOIYKIIUU B OPTraHU3AIMH TPEMUH.



Henb. U3yunth npemMun 3a Ka4eCTBO MPOIYKIIMH, METOJbl CAMOOLEHKH OPTaHU3alluu M0 KaYeCTBY
NPOAYKIHHU, MPEMHUH M0 Ka4eCTBY MPOAYKLUH, KakK (aKTOp U METOJ MOCTOSHHOTO
COBEpUICHCTBOBAHUS YIIPABIICHUSI KAYECTBOM, METO/IbI YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM MPOAYKIIUU B
pa3IMYHBIX OTPACIISX.

CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, YTO TAKOE MPEMHUH 32 KAYeCTBO NMPOAYKIUH, METOJbI CAMOOLICHKU
OpraHU3aIMy 10 Ka4eCTBY MPOAYKIMH, IPEMHUH B 00JIACTH KayecTBA MPOIYKINHU, Kak (pakTop u
METO]I IOCTOSIHHOTO COBEPLLIEHCTBOBAHMS YIPABICHHS Ka4e€CTBOM, METO/Ibl YIPABICHHS KAU€CTBOM
IPOAYKIHHU IO OTPACIISIM.

CryneHTy npenjaraercsi U3y4yuTh ydeOHO-HAayUHbIM MaTepHrai O MPEeMUsX 32 Ka4eCTBO MPOIYKIIHH,
METOJIaX CaMOOILICHKH OpraHU3aluy 10 Ka4yeCTBY NPOAYKIIMHU, MPEMUSIX B 00JACTH KauecTBa
NPOAYKIMHU, Kak (paKTopa U METOAAa MOCTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHHS YIPABICHHS KaueCTBOM,
METOJIax YIPABJIECHUSA KaUECTBOM MPOLYKLIUH 110 OTPACIISAM.

CryneHty, B X0/€ BHITIOJTHEHUS MPAKTHYECKUX 3aHATHH, He00X0AUMO c(hOPMHUPOBATH YMEHHS U
HABBIKU MPUMEHEHHSI 3HAHUN O TIPEMHUAX 32 Ka4eCTBO MPOAYKLIMH, METO/aX CaMOOLEHKU
OpraHU3aIMK N0 Ka4eCTBY MPOAYKIMH, IPEMHSIX B 00JIACTH Ka4eCcTBa MPOAYKLUH, Kak (akTopa u
METOJIa TOCTOSIHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS YIIPABJICHUSI KaYECTBOM, METOJaX YIPaBIICHUS
KayeCTBOM MPOAYKIIHUHU IO OTPACISIM.

Y4eOHsIit cemecTp 2.
Paznen 4.

14-17. AmepuKaHCKUI ONBIT YIIPaBJIEHUS KAYECTBOM MPOAYKIIMK B Pa3IMYHbIX BHJAX
JeATeIbHOCTH. MeTobl yrpaBieHHs: KaueCTBOM MPOAYKLIMHU 1o oTpacisiMm B Anonuu. Oneit CILA B
yIpaBJIeHUH Ka4yeCTBOM IIPOAYKIMH B pa3IMYHbIX OTPACIAX , CIIEIHAIUCTHI B 00JIACTH KauecTBa
NPOAYKIMHU. SIMOHCKUI ONBIT UCTIOIB30BAaHUE METOJIOB YIPABIEHUS KAU€CTBOM MPOIYKIIUH B
Pa3IMYHBIX BUJAX JESITEIbHOCTH, METO/IbI YIIPABICHNUS Ka4€CTBOM MTPOAYKIMH B Pa3IHMYHBIX
OTpacisx.

[ens. M3yunTs aMepUKaHCKUI ONBIT YIIPABJICHUS KAUECTBOM MIPOAYKIIMHA B PA3JIMYHBIX BUJIAX
JESTEeIbHOCTH, METO/Ibl YIIPABICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIMHU 110 oTpacysaM B Snonuw, oneit CLIA B
yIpaBJIeHUH Ka4eCTBOM MPOAYKIMM B Pa3IMYHBIX OTPACIAX, CIEHUATUCTOB B 00JaCTH KauecTBa
NPOAYKLHH, ITOHCKUH OIBIT IIPUMEHEHHS METON0B YIIPABJICHUS KAYECTBOM IIPOAYKLIUU B
pa3IMYHBIX BUAAX AEATEIbHOCTH, METOBI YIIPABIEHUS KA4Y€CTBOM IPOAYKLUHU B PA3INYHBIX
OTpaciix.

CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, YTO TAKOE AMEPUKAHCKHIA OIBIT YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM
NPOAYKLIMU B Pa3IWYHBIX BUJAX AEATEIbHOCTH, METOBI KAYECTBA IPOLYKLIMH B SIIOHUH, ONBIT
CILIA B ynpaBieHUU KayeCTBOM MPOAYKLUH, CIIELIUATUCTOB B 00JIACTH KayeCcTBA IPOIYKIINH,
ATIOHCKHUH OIBIT YIPABICHUA Ka4€CTBOM IIPOMYKIIUN B Pa3iIUYHbBIX BUAAX NEATEIBHOCTH, METOABI
YIIPABJICHNS KAYECTBOM IPOAYKIUHU I10 OTPACIIAIM.

CTy,[[eHTy, Ha OCHOBC pCKOMCHAOBAHHBIX yqe6H0-Haqube MaTCpUuajioB, MpeaAjaracTcsa U3y4muTb
aMepI/IKaHCKI/Iﬁ OIIBIT YIPAaBJICHUA KaUCCTBOM IIPOAYKIIMU I10 OTpACIAM, METObI YIIPABJICHUA
Ka4CCTBOM MPOAYKIIUH, OIIBIT CIIA B ucnons30BaHAHA METOJZ0B YIIPaBJICHUA KaUCCTBOM IIPOAYKIIUA
B PpAa3JIMYHBIX OTPACIIAX, POJIb CIICHUAJIUCTOB B 00JacTH KadyecTBa MMpoaAyKIHH, SITTOHCKUM OIIBIT



YIPaBJIEHHs KAY€CTBOM MPOIYKIUH, IPUMEHEHUS METOJOB YIPABICHHS Ka4eCTBOM MPOAYKIIUU B
pa3IMYHBIX BUAAX AEATEIBHOCTH.

CryneHTy, B X0ZI€ BBITIOJHEHUS MPAKTUYECKUX 3aHATUH, HE0OX0IMMO c(hOpMHUPOBATH YMEHUS U
HaBBIKU MPUMEHEHHSI 3HAaHUH 00 aMEpUKAaHCKOM OIMBITE YIIPABIICHUSI KaYeCTBOM IPOAYKIIUH,
HCIIOJIB30BAaHUN METOMOB YIIPABICHUS Ka4€CTBOM IPOAYKIIHA B Pa3JINYHBIX OTPACIISIX, ONBITE
YIIPABJICHUS KAY€CTBOM IIPOAYKIMH, HCIIOJIB30BaHUS METOJOB YIPABIEHUs KA4ECTBOM IIPOAYKIUU
B Pa3NIMYHBIX OTpacisiX fAmnoHuu.

Paznen 5.

18-20. MeTozp! yripaBiieHHsT Ka4eCTBOM MPOAYKIIMU B cTpaHax EBporbl. CucTeMbl KauecTBa
npoaykimy. EBponeiickuii ONbIT yIpaBieHneM KadecTBa NpoayKiun. CUCTeMBI KauecTBa
nponykiud B CCCP u PO . Meroas! ynpasnenus: kauectBoM npoaykunu B CCCP u Poccun.

Hens. U3y4nTh METO/IBI YIIPABICHHUS KAYECTBOM MPOAYKIIUH B €BPOIEHCKUX CTPAHAX, CHCTEMBI
KauecTBa MPOIYKIMH, EBPOIICHCKHIA OIBIT YIPABICHUS KAYECTBOM MPOAYKIIMU, METOBI YITPABIICHUS
kadectBoM npoaykiuud B CCCP u PO.

CryneHTy He0OX0IUMO YCBOUTH, UTO TaKOE METO/IbI YIIPABJIECHUS KAYeCTBOM MPOAYKIIUU B
€BpOINEICKUX CTpaHax, CHUCTEMbl KauecTBa MPOIYKINHU, EBPOTIEUCKUHN OMBIT YIPaBICHUS KAYECTBOM
MPOJYKLIMK, METOIbI yIipaBiieHus: kauecTBoM npoaykuuu B CCCP u PO.

CryneHty, Ha OCHOBE PEKOMEHIOBAaHHBIX Y4eOHO-METOJNYECKUX MAaTepHajIoB, peiaracTcs
U3YYUTb METOBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM IIPOAYKIIMH B EBPONIEHCKUX CTPAHAX, CUCTEMBI KauecTBa
NPOAYKIINHU, €BPONECHCKUI OIBIT yIPaBICHHUS Kaue€CTBOM MPOIYKIMH, METO/IbI YIIPABICHUS
KauecTBOM Ipoaykuuu B CoBerckoMm corose u Pocenn.

CryneHty, B X0/i¢ BBIITOJHEHUS IPAKTUUECKUX 3aHATHIA, HEOOX0AMMO c(hopMUpPOBATH YMEHUS U
HABBIKU MPUMEHEHHSI 3HAHUW O METOAAX YIPABIICHUS Ka4eCTBOM MPOAYKIIMU B €BPOMIEHCKUX
CTpaHax, CHUCTEMax KauecTBa NPOAYKLIHHU, €BPONEHCKOM ONbITE YIPABJIEHHUS Ka4eCTBOM
NPOAYKIMHU, METOAAX ynpaBieHus kayecTBoM npoaykuuu B CCCP u PO.



TecToBBIC 3aaHUA

1. Hanuuue tyanera B kade B COOTBETCTBUU ¢ MOJieibio KaHo, 3T0:
a) YCIIOKOUTEJb;

0) pazIpaxuTeb;

B) MPUATHAS HEOKUJAHHOCTH;

T') IpaKTU4ecKasi pealbHOCTh

2. Tesuc, pacKpbIBAIOLIMIA CYTh OJJHOTO M3 MPUHIIMIIOB MEHE/PKMEHTA KaueCTBa!
a) MPOILIECChI, OCYIIECTBIIIEMbIE OPraHU3aluei;

0) BaxkHasI pOJIb CICIIUAIHNCTOB;

B) BIIMSIHME OpraHU3aI[My Ha 0OIECTBO;

T') pe3yJbTaThl padOThl OpraHU3alH.

3. YnopaBneHue KauecTBOM MPOUCXOAUT Ha dTarle:

a) U3HEHHOTO [IMKJIa TPOU3BOICTBA YCIIYTH;

0) MPOEKTUPOBAHHUS YCIIYTH;

B) peasiu3aluu yCIyTH,

T') UCIIOJIb30BAHUS YCIYTH.

4. YnpaBieHre Ka4eCTBOM HAIpPaBJICHO:

a) Ha COKpaIlleHUE U3ACPKEK MTPOAYKIINH;

0) yZIOBJIETBOPEHHUE 3aPOCOB OTPEOUTENCH;

B) pallMOHAJILHYIO OPTaHU3AIMIO TIPOU3BOICTBA;

T) yay4lieHue UMUKa OpraHu3aIliy.

5. KTo BnepBbIie Mpeasioskuil UCTIOIb30BaTh METOIBI CTATUCTUYECKON
BBIOOPKHY ¥ TEOPUH BEPOSTHOCTEH [T KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIINH:
a) Ucukana,

6) demuHr;

B) llyxapr;

r) Kano

6. OcHOBHOH BKJIaJ ANOHCKOM cucteMbl kadecTBa TQC B pa3BuTHe HayKu «YIIpaBIcHHUE
Ka4eCTBOM» 3aKJII0YaNCs B TOM, UTO:

a) cUCTeMa Ka4yecTBa CTajla pacCMaTPUBAThCS, KaK CIIOCcO0

MpeIyNpexKIeHUs HECOOTBETCTBHUS KayecTBa MPOTYKIINH,

0) ObUIO BBEICHO TPEMHUPOBAHKE 32 KaUe€CTBO PaOOTHI,

B) CTaJIO UCIOJIb30BAaThCS KOJMUYECTBEHHOE U3MEpEHHUE TIoKa3aTeleil KauecTBa,

T') yIpaBieHUE KaueCTBOM paclpOCTPAHUIOCHh Ha HEMIPOU3BOCTBEHHbBIE CEPhI 1EATEIHHOCTH
PEAIPUSATHSL.

7. Cuctema cbamaHcupoBaHHBIX Moka3artesneil Hoprona n Kamnana:



a) METOJI YIPaBJICHHUS Ka4eCTBOM ITPOAYKIIHH,;
0) MTHCTPYMEHT pa3pabOTKU CTPaTErHH;

B) MOJXOJ] K YIIPABJICHUIO, OCHOBAHHBIN HAa KOJIMYECTBEHHON OLIEHKE BCeX cep NesATEIbHOCTH
OpraHu3alluy;

') OJIMH U3 MOAXOJ0B K peanusaruu ctanaapra 1ISO 9001:2015.

8. Kakoll U3 myHKTOB UMeeT HauOOJIbIINI BEC B OLIEHKE CUCTEMbl MEHEIKMEHTA KaueCTBa
IPOAYKIMH COINIACHO POCCUMCKOM MpeMuu B 00JIaCTH KayecTBa:

a) YAOBIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH Ka4eCTBOM MPOAYKIINH;
0) yIOBJIETBOPEHHOCTh TIEPCOHAA;

B) TIOJIUTHKA M CTPATETHsl OPraHU3AIMH B 00JIACTH KAa4eCTBa;
I') IAPTHEPCTBO U PECYPCHI;.

9. Kakoit u3 myHKTOB MMEET HAUMEHBIIIHI BEC B OLICHKE CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTBa
COTJIACHO POCCUHCKOMN MPEMUH B 00JIaCTH KavyecTBa:

a) JTUIUPYIOIIAsk POJIb PYKOBOJICTBA;

0) BJIMSIHUE OpraHU3allMK Ha O0IIECTBO;

B) CTpaTerus OpraHu3anuu B 00J1acTU KayecTBa;
I') IAPTHEPCTBO U PECYPCHI;

10. Kak Bbl nonaraere, MOXET JIM Ha4aJIbHUK OTJEJIa OKa3aHUs IUIATHBIX YCIYyT ObITh
OTBETCTBEHHBIM IIPEJICTABUTEIEM PYKOBOJICTBA B 00JIACTH KauyecTBa:

a) na;

0) HeT;

B) Jla, €CIIM OpraHU3aIlis MaJICHbKas,

T) J1a, €CIM OpraHu3alys OueHb OObINas

11. Yem oTIIM4arOTCSI OCHOBHBIE IIPOLIECCHI OT BCIOMOTATENbHBIX:
a) MmepBbie 00s13aTENLHO OMUCKHIBATh, & BTOPBIE HET;

0) mepBbIe CO37at0T J0OABIIEHHYIO CTOUMOCTbD, a BTOPBIC HET;

B) TIepBbIe 00513aTENBHO OLIEHUBATh, @ BTOPHIE HET;

T) epBbIe 0053aTENBHO POBEPATH, @ BTOPHIE HET.

12. Yto O6YCJ'IOBJ'II/IB8.CT BH60p B I10JIb3Y KaUCCTBCHHOI'O, HO Ooiee A0POroro noCTaBUivka B
CpaBHCHHHU C ACHICBBIM:

a) HAYEeTo, Ny4lie 0oJiee ACHIeBBIii;

0) PKOHOMHSI Ha BXOJTHOM KOHTPOJIE;

B) YMEHBIIEHHE KOJNYeCTBa OpaKOBaHHOM NMPOAYKLINU;

T') IPOCTasi CUCTEMa YIPABICHUS 3aIlaCaMH.

13. Yto mpoBo3riiamaeT NpouecCHbIA MOAX0T:

a) pabOTHI BHITIONHSIOTCS HE BEPTUKAIILHO, 2 TOPU30HTAIILHO;
0) MPOIIECCHBIN MOIX0/T 3aMEHSIET CHCTEMHBI;

B) CTPYKTYpa OpTraHHu3allui JOJIKHA 00s13aTeNbHO OBITH JOIIOJIHEHA KapTOﬁ MponeccoB;



r) m00as 1eATeNbHOCTh OPraHU3alMi PacCCMAaTPUBAETCS KaK MPOLIECC.

14. O6s13aTenbHO 11 OpaTh 32 OCHOBY IPOSKTHPOBAHUS PYKOBOJCTBA 0 KAYECTBY CTPYKTYPY
I1SO 9001:2000:

a) na;
0) HeT.

15. Kakue u3 nporenyp B 0OKa3aHUHM YCIyT HEOOXOIMMO B 0053aTEIbHOM TOPSIZIKE
JToKyMeHTupoBath coriacHo ISO 9001:2015:

a) yIrpaBJieHHE JOKyMEHTAIUEH;

0) MpoABMKEHUE TIPOTYKITUH;

B) BHYTPEHHHE ayTUTHI;

') TAKOBBIX HET.

16./171s BBIsIBIIEHUS IPUYMH HECOOTBETCTBUS Ka4eCTBa MPOIYKIIUU UCTIONb3YIOT:
a) Iuarpammy pasopoca;

0) KOHTPOJIBHYIO KapTy;

B) metoa QFD;

r) nuarpammy VcukaBbl.

17. KonnyecTBeHHas OIEHKA MOKa3aTesiel KadyecTBa B COOTBETCTBUU CO
cranaaptoM [SO 9001:2015:

a) o0s13aTeIbHa;

0) xearenbHa;

B) HE HY)KHa COBCEM;

T') TOJIbKO BEIOOPOYHO.

18. YcnoBuem AJI CO3aaHusA CUCTEMbI MCHC/PKMCHTA Ka4CCTBA CIIYKHUT KOJIMYECTBECHHOC
BBIPAXKCHHUC ITOKA3aTCIIA:

a) yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENE;

0) OpakOBaHHOM MPOAYKLIUU;

B) TOTOBHOCTH PYKOBOJICTBA BHEJPATH CUCTEMY MEHE’KMEHTa KauecTBa;
') CTaOUIILHOCTH MPOIECCOB TPOU3BOCTBA.

19. HpI/I OKa3zaHHud yCIIYT METOJ ((KOHTpOHBHLIﬁ JIUCT» UCTIOJIB3YCTCAd B CUCTEMEC MCHCIPDKMCHTA
KadecTBa:

a) Ui coopa MH(OPMAIUN O HECOOTBETCTBUSAX;

0) BBISIBJICHHSI IPUYMH BOSHUKHOBEHUS JE(PEKTOB;

B) IIPUHSATHUS PEIICHUS O HEOOXOIUMOCTH COBEPIIICHCTBOBAHUS
CHCTEMbI MCHEIPKMEHTA KaueCTBa;

T') BBISIBJICHUS] BOBMOXHBIX J1€(DEKTOB.

20. HpI/I YIIpaBJICHUU KaUCCTBOM IIPOAYKIIMU METO/L «KOHTpOJ’ILHaSI KapTa» UCIIOJIb3YCTCs B
CHCTEMEC MCHCIPKMECHTA Ka4yCCTBaA:

a) JUTsl ONIpeIeIeHHsI CTa0MIIBHOCTH TIPOILIECCa;
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0) BBISIBJICHMSI OTKJIOHEHUH yCIYTH WK Ipolecca OT HOPMaTUBHOIO 3HAYEHHUS;
B) MPUHATHUS PEIICHUSI O HEOOXOUMOCTH KOPPEKTUPYIOLITUX
MEpOINPUATHIA;

T') BBISIBJICHUS IPUYMH OTKIOHEHUH MPOLIECCOB.

Bonpocs 3auérta (1 cemectp)

. KOHI.[CHI_II/II/I YIIpaBJICHUA Ka4€CTBOM ITPOAYKIHH.

. CTonmocTb KavecTBa npoaykiuu (monens PAF).

. ODuHaHCUPOBAHUE 3aTPaT Ha KA4€CTBO MPOJYKLIUH.

. 3aTpartbl Ha COOTBETCTBUE TpeOoBaHusAM TOM mpoayKiuu.

. I3iep>kku Ha HECOOTBETCTBUE TPEOOBAHUSAM KauecTBa MPOAYKLIUH.
. AHanu3 1IeHHOCTH B ycinoBuax TQM npoaykiuu.

. DBOJIOUS STOHCKOM IIKOJIbI KAYeCTBa MPOLYKLIUH.

. Ucropus kauectBa npoaykuuu B CILIIA.

— O 00 39 O N ~ W N =

=)

. EBpornielickuii onbIT B 00J1aCTH Ka4ecTBA MPOTYKIUH.

-
-

. PGSyJ'IBTaTBI nu HpO6J'I€MBI pOCCHﬁCKOFO KadeCTBa MPOAYKIIUU.

[EEN
N

. ba3oBble HHCTPYMEHTBI YIPAaBJICHUSA Ka4eCTBA IMPOMYKIIHH.

—_
(98]

. Metoagsl YIIPpaBJICHHUA Ka4CCTBOM IIPOAYKIIUH.

H
o

. IHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI KAYECTBA IIPOTYKIIUH.

—
9]

. HpI/IHI_II/IHH " MCTOABI MCHCI’KMCHTA KauCCTBA NPOAYKIIUU.

—_
o)

. KauecTtBoO MMpOoAYKIHUU B COOTBECTCTBHHU C TpC6OBaHI/I$IMI/I CTaHOapTOB

—_
-

. CraTtuctuueckue METOJbI YIIPABJICHUA KAYECCTBOM IMPOAYKIINA

—
o0

. Huxn Hlyxapra - /leMuHra B ynpaBJIEeHHMHM Ka4eCTBOM MPOAYKIUH.

—_
Nel

. ynpaBJ’ICHI/Ie HU3MCHCHUAMHU B NCATCIIbHOCTU OpraHU3allvuu.

[\
=)

. YpaBlieHue nepcoHanoM, Kak pakTop o0ecredyeHrs KauecTBa MpoayKILIHH.

JK3aMeHALMOHHBbIE BONPOCHI (2 cemecTp)
1. CpaBHUTENBHBIN aHATN3 KOHUENINH yIpaBIeHUs Ka4€CTBOM MPOIYKIIHH.
2. Ilpo6nems! BHeapenuss TQM B ynpaBieHUH Ka4eCTBOM IMPOAYKIUH.
3. MeToz pacCTaHOBKH IPUOPUTETOB B YIIPABIEHUU Ka4ECTBOM MPOIYKIIMH.
4. lesTenbHOCTH 1O (MHAHCUPOBAHUIO 3aTPaT HA KAYECTBO MPOIAYKIIUH.
5. 3aTtpaThsl Ha cooTBeTcTBUE TpeboBaHusAM TOM B kauecTBe MPOTYKIIMH.
6. M3nep>xku Ha HECOOTBETCTBHE TPEOOBAHUSAM KaueCcTBA MPOTYKIUH.

7. AHaIM3 IEGHHOCTH KauecTBa NPOAYKIHHU B ycinoBusax TQM.

. IIpouieccHbIi OAX0/1 B YIIPaBIEHUH Kaue€CTBOM IIPOIYKLUHU , MOJEIb IIpOLiECcCa .
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8. PazButne sanonckoi mkoisl TQM B yrpaBiieHUM Ka4€CTBOM MPOIYKIIHH.

9. ®unocodus kauecTBa npumeHeHus Mmeto 0B B CIIA.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

EBporneiickas mpakTuka B 0071acTi KauecTBa MPOAYKIIUH.

Bomnpocsl poccuiCKOro MEHEKMEHTa KaueCTBa MPOAYKIUH.

Metoasl TQM B yrnpaBieHUM Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH.

Mertoapl yrpaBieHUs] Ka4€CTBOM ITPOYKIIUH.

HHCTpyMEHTBI KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIIUH.

[IpuHIUITBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa MPOYKIUU.

[leTnsa ynpaBieHus: Ka4eCTBOM MPOAYKIIMU B JAESITEIbHOCTH OpraHU3aIiu.
Craructuueckre MeTo/1bl KauecTBa MPOAYKIIMH.

CtpykTypa mozenu copepiieHcTBa EFQM B ynpaBiieHust Ka4€CTBOM MPOTYKIIUH.
[TonuTHka KauecTBa MPOAYKIIMH B SIMTOHCKUX KOMITAHUSIX .

CaMOOHeHKa OopraHu3anuu B ACATCIBbHOCTH 110 OKAa3aHUKO YCIIYT

. Konuenmus BceoO1iero ynpapieHus: Ka4€CTBOM MTPOTYKIIHH.
22.
23.

HJ'IaHI/IpOBaHI/IC Ka4yeCTBa IIPOAYKIUU B OpraHHU3allnu.

CraTtucTH4ecKue MCTOJbI B PEryJIMPOBAHUN TEXHOJOTUYCCKHX ITPOLECCOB KAYCCTBA

MPOTYKIIHH.

24.
25.
26.

MeTtobl cTaHAAPTU3ANNN B 00ECTICYCHNN Ka4yeCcTBa MPOTYKITUH.
Pa3Butne kauectBa npoaykiuu B CCCP u PO.

EBpomneicknii moaxo K yIpaBJICHAIO KaYE€CTBOM ITPOLYKIIUH.

Y4yeOHo-MeToaAuYecKoe o0ecnmeyeHne JUCHHUMIUHBI

OcHoBHas nuTeparypa

1. Scensckas AWM. Ynpasnenue kauectBoM: YueOHoe nocodue. - Tomck: U3n-so TYCVYP, 2006.
-171c.

JononHuTenpHas tuTeparypa

1. bacosckuii JLE., IIpotackeB B.b. YnpaBnenue kauectBoM, YueOHUK /1 By30B - M. : MHppa-

M, 2008. - 211 c.



