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Beenenne

CamocrosarenbHass paboTa  MarucTpaHTOB SIBJIAETCS. HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM
U3YUYEHHSI TUCIUIUTMHBI « MeTOIbI yIIpaBIeHUs] KAaue€CTBOM MPOTYKIIHH.

CamocrodrenbHas paboTa MarucTpaHTOB IPEAINOJIAraeT H3Y4YEHUE TEOPETUYECKOro
MaTepuaia II0 aKTyaJbHbIM BOIpPOCaM JUCUUIUIMHBL. PexkoMmeHIyeTcs caMOCTOSITEIbHOE
U3ydyeHue JOCTYNHOW y4eOHOW ¥  HayyHOW JIMTEpaTypbl, HOPMATHUBHO-TEXHHUYECKUX
JIOKYMEHTOB, 3aKOHOAaTeNbCTBa PO.

CamocCTOATENbHO  H3YYEHHBIE  TEOPETHYECKHE  MaTephaibl  OOCYXKJIAlTcs  Ha
NPAaKTUYECKHUX 3aHATUSAX U BXOAAT B 9K3aMEHALIMOHHBIE BOTIPOCHI.

B npornecce camocTosTenbHON pPabOThl MaruCTPaHTHI:

® OCBaMBAaIOT Marepuall, NPEAJIOKEHHbIM UM Ha JIEKIMSX C IPUBJICUECHUEM YKa3aHHON
Iperno/iaBaTeseM JUTepaTypsl,

® TOTOBSTCA K MPAKTHYECKUM 3aHSATHSIM B COOTBETCTBHU C MHIWBUIAYAIbHBIMU W/WIIN
TPYNIIOBBIMU 33/IaHUSIMHU,

e BeIyT INOATrOTOBKY K MPOMEXYTOYHON aTrTrecTauuu, 3a4éry (1 cemecTp) u sK3aMeHy
(2 cemecTp) MO IaHHOMY KypCy.

Lenstmu caMocTOATENBHON PaOOTHI CTYIAEHTOB SIBIISIOTCSA:

e (opmupoBaHMe yMEHHH M  HABBIKOB CaMOCTOSATEIbHOM  00pa3oBaTesbHON
NeSITeIbHOCTH;

® BBISBJICHUS M YCTPaHEHHs CTYACHTAMH NpPOOETIOB B 3HAHUAX, HEOOXOIUMBIX IS
U3YYEHHUS JaHHOIO Kypca;

® OCO3HaHUS POJIM U MECTa M3y4aeMOW JAUCLUIUIMHBI B 00pa30BaTeIbHOM IporpaMmme,
10 KOTOPOI 00y4aroTCs CTYIEHTBHI.

OO0uue TpeboBaHUs

CamocTtosTenbHas paboTa MarucTpaHTOB JOJDKHA OBITH oOecredeHa HeoOXOIUMBbIMU
Y4EeOHBIMH U METOJJUYCCKIMH MaTepHaIaMu:

® OCHOBHOM U JOTMOJIHUTENBHOM JINTEPATYPOil,

¢ JIEMOHCTPAIlMOHHBIMU MaTepualaMH, MPEICTABICHHBIMA BO BpeMs JIEKIIMOHHBIX
3aHATHH,

® METOAMYECKUMH YKa3aHUSIMH IO MPOBEACHUIO MPAKTUIECKUX padoT,

® [epeYHEeM TECTOBBIX 3aJlaHui (BOMPOCOB), BOMPOCOB, BBIHOCHMMBIX Ha 3a4€T
(1cemectp) u sK3ameH (2 cemectp).

Buabl camMocToATEIbLHOM paﬁoTI)l MaruCTpaHnToB

CamocTosTenpHass paboTa MarucTpaHTOB TpU  HW3YUYEHUU JAHHOW  JAMCIMILIUHBI
MpeArnoaraeT ClIeayronme BUIbI paboT, MX TPYAOEMKOCTh B 4acaXx M (OpPMBI KOHTPOJI,
npencTaBieHHble B Tabnuie 1.

Tabnuna 1. Bugsl camocTosTensHOM paboThl MarucCTpaHTOB

Nert/ Kon-Bo | Kon-Bo

I HaumenoBanue paboThl yacoB: 1|yacoB: 2| ®opma KOHTPOJIS

CEeMECTp | ceMecTp

1. | IlpopaboTka JEKIIMOHHOTO MaTepuasa 28 8 Omnpoc

2. | llogrotoBka K MpakTHYECKUM 3aHSTHSIM 44 28 Omnpoc

3. | [logroToBka K 3K3aMeHy 0 36 Craua sK3aMeHa
Yacel caMOCTOSATENIbHOM pabOoThI 10 ceMecTpam 72 72
Bcero yacoB camoctosiTebHON pabOThHI 144




IIpopadoTka JIEKIIMOHHOT0 MaTepHuaja

JIeKMOHHBINA MaTepuall HapAay ¢ PEKOMEHIYEMOW JINTEPATYPOMl SIBISETCS OCHOBOM ISt
OCBOECHMS JMCIHUIUIMHBI «MeTOoabpl yIpaBiIeHUsT KauyecTBOM HpoayKuun». COCTaBHOW 4YacThblO
CaMOCTOSITENILHON paboThl O JIEKIIMOHHOMY KYypCy SIBJISICTCS HEMOCPEACTBEHHas padora Ha
JeKUUsAX — BeleHHe KoHCHeKkToB. CamocrosiTenbHas NpopadoTka marepualia MPOYMTaHHBIX
JEKUMHA MPEANnoiaracT HU3y4eHUE KOHCIEKTOB JIEKIMH, a TaKXe MAaTepHaJOB JIEKLHUH 110
UCTOYHUKAM, PUBEJICHHBIM B CIIMCKE OCHOBHOM U JAOTMOJIHUTEIBHON Y4eOHO TUTEpaTypHl.

N3ydarb Kypc peKOMEHIyeTcsa [0 TEMaM, IMPEIBAPUTENBHO O3HAKOMHUBIINUCH C
COJIEpKAHUEM KaK]JI0M U3 HUX.

Copneprxanue pas3/ieloB U TeM JIEKIIMOHHOTO Kypca Mo ceMecTpaM yuyeOHOro roja
1 cemectp

Paznen 1. YrpaBienue kaueCTBOM MPOIYKIIMH B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMHU

CTaHJApTOB. YIIPaBICHUE Ka4E€CTBOM IIPOLYKLIMH B PA3JIMYHBIX IIPOU3BOJCTBEHHBIX OTPACIIAX.
VihpaBineHne KadyecTBOM NPOAYKUMH B IIPOLECCAaX IMPOU3BOJICTBA, METOABI YIIPABICHUS
Ka4eCTBOM IPOU3BOJICTBA MPEANPUATHS, YIOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOUTENsT U  BceoOIMid
MEHE/DKMEHT KadyecTBa Ha IMPOU3BOJCTBE, OOECIIEYCHHE YIOBJICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM
IIPOJYKLIMH BCEX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, KAK YCTOMYMBBINA YCIIEX IIPEANPUATHS.

Paznen 2. Meroap! yripaBieHHsI Ka4€CTBOM MPOAYKIIUU B COOTBETCTBUU C TPEOOBaHUSAMU
CTaHJapTOB. MeTo/1bl yNpaBiIeHUsl KaYeCTBOM MPOAYKLIUH B OTAEIbHBIX OTPACIIX
IIPOM3BOJICTBA. YIIPaBICHUE KAYECTBOM U IPUOPUTET OPUEHTALIUN HA OTPEOUTENS B
COOTBETCTBUM C NIPUHIUIIAMU MEHEPKMEHTA.

bazoBeie acriekTbl BHEApEeHUS Qritocopun BCEOOIIEro yIpaBieHHst KAYeCTBOM Ha
IPOM3BOJICTBE. XapaKTEPUCTUKHU YAOBIETBOPEHHOCTH, (POPMBI U BUABI OOPaTHOM CBA3M C
noTpeduteneM. MeTo bl yripaBieHuUs: KaueCTBOM cOOpa TAHHBIX 00 OKUJAHUAX U
yJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS O KaUeCTBE MPOIYKIIHU.

Paznen 3. [Ipemun 3a kayecTBO NMPOAYKIKHU B chepe MPou3BOACTBA. MeTO bl CAMOOLIEHKU
IpeIIpUATHS Ha OCHOBE KauecTBa npoaykuuu. [Ipemun 3a kauecto B Anonun u CHIA .
npemus Jlemunra, npemus bongpumka. EBponelickas nmpemus 3a kayectBo, [Ipemus kayecrsa B
Poccnn n pernonax PO. [IpoBeeHrne caMOOIIEHKH Ha OCHOBE Ka4yeCTBA MIPOAYKIIMM H
IIpUMEHEHUE €€ Pe3yJbTaTOB Ul YIy4lIeHUsS AeATEIbHOCTU NPEATPUATUS

2 cemecTp

Paznen 4. AMepHKaHCKHI ONBIT OKa3aHUS U PA3BUTUS METOOB YIIPABICHHS Kaue€CTBOM
MPOAYKIHMHA. MeToAbl ypaBJIeHUs] KadyeCTBOM NPOAyKIuu B Anonun. M3yuenue
aMEPHUKAHCKOT0 OIbITa B METOAAX YIPABJICHUS Ka4E€CTBOM IIPOLYKLIUH, CIIELIUAIIUCTHI 110
Ka4ecTBY. SIIIOHCKUH OIBIT U3Y4YEHUS U PA3BUTHS METOJOB Ka4eCTBA ITPOIYKIIHH, CIIEIIHAIACTHI
10 YIIPaBJIEHUIO KAYECTBOM IIPOLYKIHUU.

Paznien 5. Mertonbl kauecTBa MpoAyKIMHM B cTpaHax EBpomnbl. EBponeiickue ¢ uctemMbl KauecTBa
npoaykuuu. EBporielickuii onbIT yrpaBieHNs KaueCTBOM MPOTYKIUH, CTIEIUATUCTHI 10
yIpaBiIeHUIO KadyecTBOM. MeTo/bl ynpasieHus kauectsoM npoaykunu B CCCP u P®. Cucrtemsl
KayecTBa MPOYKIUH.

IToaroroBka kK NPAKTUHYC€CKUM 3aHATUAM

HpI/I IIOATOTOBKE K HpaKTI/I'-IeCKI/IM 3aHATUAM HeO6XO}II/IMO ITIOJIB30BATHCA
METOJUYECKUMH YKa3aHHSIMHU 110 POBEACHHUIO MPAKTUYECKUX 3aHITHIA 110 TAHHOW TUCITUILINHE.
B xoxe moarorosxu He0OXOIMMO:
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BoinonHuTh nomamiHee 3ajaHue, IMOIYYEHHOE Ha mpeablaymeM 3aHsatuu. Eciam
Mpenblaylee 3aHiaTie ObLI0 MPOMYIEHO, BELEICHUTH JIOMAlllHEe 3aJjaHie Y CTapOCThI
TPYIIIIBI.

[To3HaKOMUTBCS € TEMOM CIEAYIOIIETO TPAKTUYECKOIO 3aHATHS.

[IpounTath pPEKOMEHIOBAHHBIE pa3Aeibl y4EOHOrO TMOCOOUS WM TOBTOPHUTH
Marepuaibl COOTBETCTBYIOLIEH JIEKIUU.

Tembl mpakTHUECKUX 3aHATHI 10 ceMecTpam:
1 cemectp.

1.

b

AR

10.
11.
12.

13.
14.

VYnpaBieHne KauyecTBOM OKa3blBAEMBIX MPOAYKLUU B COOTBETCTBHM C TPEOOBaHUSIMHU
CTaHAApPTOB.

VYnpasiieHue Ka4eCTBOM IIPOAYKIIMH B Pa3IMYHBIX OTPAC/IAX IPOU3BOICTBA.

Mertonpl ynpaBieHUs KaueCTBOM HPOAYKLIMM U HMX pa3BUTHE INPU BCEoOLIEM
YIPAaBIECHUU KAdeCcTBOM. Meroabsl B  YIpaBICHHH KadeCTBOM IPOAYKLUUHU B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAaHUSIMH CTaHIAPTOB.

Metoapl ynpaBieHMs KAadyeCTBOM NPOAYKIMM Ha IIPOU3BOACTBE M B CEIBCKOM
XO35UCTBE.

AHanmu3 METOAOB B YIPABJICHMM KadeCTBOM IPOAYKIMM B COOTBETCTBUU C
TpeOOBAHUSAMU CTAaHAAPTOB.

MeTtoap! ynpaBiaeHusl Ka4ECTBOM CEJIbCKOXO03MCTBEHHOW MPOLYKIIMH.

IIpemuu 3a Ka4eCcTBO MPOAYKLUHU B PA3JIMYHBIX OTPACIAX MPOU3BOJICTBA.

MeTo/1bl CaMOOLIEHKH MPEANPUATUS HA OCHOBE 00ECTIEUEHHS KaUeCTBA MPOTYKIIHH.
VYnpasienus kadecTBOM mpoaykuuu u TQM.

2 cemecTp.

AMepHUKaHCKUN ONBIT YNpaBICHUS KadyeCTBOM IPOJYKIMH, CIIELUAIUCThl B 00JacTH
KauecTBa npoaykuuu. I[Ipemus 3a kauecTBO NpOoAyKUMM HUMeHU bongpuxa.

MeToapl ynpasiieHUsl KaueCTBOM NPOAYKLIMH B SIIOHUM, STIOHCKHUE CIIEHUAIMCTHI 110
YIIPaBJICHUIO KauecTBOM nponykuui. [Ipemust kauectBa umenu O./lemunra.

MeTtob! ynpaBieHus: Ka4eCTBOM IPOAYKIMH B cTpaHax EBponbl.

EBpomneickuii onbIT ynpaBiaeHUs: KA4€CTBOM MTPOLYKIIMH 110 OTPACIISIM.

Metonas! ynpasinenus kauectsoM npoaykunnu B CCCP. CucreMsl kauecTBa
IIPOU3BOJICTBEHHOW NPOAYKLHHU HA NPEAIPUATHSAX.

TecToBBIC 3a0aHNA
1. Hammmume B xade aBTOMATOB TSI TPUTOTOBIIEHHS KO)Ee B COOTBETCTBHUU C MOJIEIBIO
Kano, st0:
a) YCIIOKOUTEIb;
0) pazapaxureb;
B) MPUSATHAS HEOXKHUIAHHOCTb;
I') IpaKTUYeCcKasl, OkKuaaemMas peanbHOCTb
2. Te3uc, pacKpbIBAIOUIHIA CYTh OJJHOTO M3 MPUHIIMIIOB MEHEDKMEHTA KaueCTBa!
a) MPOIIECChI, OCYIECTBIIsIEMbIE OpraHU3aIHeH;
0) BayKHasI pOJIb CTICIIHAIINCTOB;
B) BJIMSIHUE OpraHMU3alliy Ha OOIIECTBO;
T') pe3yJabTaThl pa0OTHI OPraHU3alUH.
3. YnpaBrieHue KaueCTBOM MPOUCXOJUT Ha JTare:
a) KMU3HEHHOTO IIUKJIa MTPOU3BO/ICTBA TPOTYKIIHH;
0) IpOEKTUPOBAHUS MPOIYKIINH,
B) MPOU3BOJICTBA TPOIYKIIHH;
T') UCTIOJIB30BaHUS PO TYKIIHH.
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4. YrpaBlieHHE KaueCTBOM HAIMPABIICHO:

a) Ha COKpalleHHe U3Aep>KeK MPOU3BOACTBA MPOIYKINH;

0) yIOBJIETBOPEHHE 3aIPOCOB MOTPEOUTEINEH;

B) pallMOHAJILHYIO OPraHU3AINI0 IPOU3BOCTBA;

T) yJIy4lIeHUEe UMUK OpraHu3aluu.

5. KTo BriepBbIe NpeAioKU UCIOIb30BaTh METO/IbI CTaTUCTUUYECKON
BBEIOOPKH ¥ TEOPUU BEPOSTHOCTEH JIsl KOHTPOJIS KA4eCTBA MPOAYKIIMH U YCIYTH :
a) Mcukana;

0) JlemuHr;

B) lllyxapr;

r) Kano

6. OCHOBHOM BKJIaJl AMTOHCKOM cucTtembl kauecTtBa TQC B pa3BuTue
HayKd «YTpaBJICHUE KAYECTBOMY 3aKJII0UYaJICs B TOM, UTO:

a) CUCTeMa KavyecTBa CTajla pacCMaTpUBaThCs, Kak CIocoo
MpeAYyNpPEexKACHUS HECOOTBETCTBUS KaueCTBa MPOAYKIINH,

0) ObLIO BBEIEHO IPEMHUPOBAHKE 3a KAYECTBO paOOTHI;

B) CTaJIO MUCIIOJIH30BATHCS KOJIMUECTBEHHOE U3MEPEHHE ITOKa3aTeei
KauecTBa;

T') yIpaBjJeHUE Ka4eCTBOM PACIpPOCTPAHMIOCH Ha
HEMPOU3BOJCTBEHHBIE CEPHI NATETHLHOCTH MPEAIPUITHUS.

7. Cuctema cbanancupoBaHHbIX oka3aresneil Hoprona n Kamnana:
a) METOJ1 YIPaBJICHHS Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH;

0) HHCTPYMEHT pa3pabOTKH CTPATETHH;

B) IOJXOJ] K YIIPABJICHUIO, OCHOBAHHBII HAa KOJTHMYECTBEHHOW OIICHKE
Bcex cep ACITEIbHOCTA OPTraHUu3alliu;

') OJIMH U3 MOAXO0B K peanu3arnuu ctanaapra ISO 9001:2015.

8. Kakoi1 n3 myHKTOB MMeeT HauOOJIbIIINNA BEC B OLIEHKE CUCTEMBI
MEHEPKMEHTA KayecTBa MPOIYKIIUU COTJIACHO POCCUKMCKON TPEMUHU B 00JaCTH
KaydecTBa:

a) yI0OBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH KaueCTBOM MPOAYKIIUU WU
yCIyr;

0) yIOBIETBOPEHHOCTH MIEPCOHATIA;

B) MIOJINTHKA U CTPATETHs OpraHu3aIii B 00JIaCTH KauyecTBa;

T') IaPTHEPCTBO U PECYPCHI;.

9. Kakoit u3 myHKTOB UMEET HAUMEHBIIINI BEC B OIICHKE CUCTEMBI
MEHEIKMEHTA KayeCcTBa COTJIACHO POCCUICKOM MpeMHUH B 00JIACTH KauecTBa:
a) JIMIUPYIOIasi pOJib PyKOBOJCTBA,;

0) BIMsSHUE OpraHu3aluy Ha OOLIeCTBO;

B) CTpaTerus opraHu3aluu B 00JacTH KauecTBa;

T') IaPTHEPCTBO U PECYPCHI;

10. Kak BwI notaraere, MOKET JI HAYaJILHUK OT/Ea

OBITh OTBETCTBEHHBIM IPEICTABUTEIEM PYKOBOJCTBA B O0JIACTH KayecTBa:
a) na;

0) Her;

B) J1a, €CJIM OpraHU3aIis MaJICHbKAS,

T) J1a, €CJIM OpraHu3alys OYeHb OOJbIIas

11. UeM oTiim4aroTCsi OCHOBHBIE TTPOIIECCHI OT BCIIOMOTaTEIbHbIX:

a) mepBbie 0053aTENLHO OMUCKHIBATh, 3 BTOPBIC HET;

0) mepBbIe CO3AAI0T JOOABICHHYIO CTOMMOCTbD, a BTOPBIC HET;

B) TIEpBbIE 0053aTENHHO OIICHUBATh, & BTOPBIC HET;

T') IepBble 0053aTEIBHO MPOBEPATH, @ BTOPHIE HET.

12. Yto 00ycrioBAMBaET BHIOOP B MOJIH3Y KAUECTBEHHOTO, HO OoJee
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JOPOroro MOCTABIIMKA B CPABHEHUH C JICILIEBBIM:

a) HUYero, JIydie 0oJee JACIIeBBIi;

0) PKOHOMHS Ha BXOJTHOM KOHTPOJIC;

B) YMEHbIIEHHE KOJTUYECTBA OpPaKOBAHHOM MPOAYKIINU;

I') IpOCTasi CUCTEMa YIPaBJICHHUs 3allaCaMu.

13. YUTo mpoBo3riamaeT NpoecCHbIA MOAX0/I:

a) pabOTHI BHIMOIHAIOTCS HE BEPTUKAIBHO, & TOPU30HTAIIBHO;

0) MpOLECCHBIN MOIX0/] 3aMEHSIET CUCTEMHBIN;

B) CTPYKTypa OpraHu3aluu JOJDKHA 0053aTeNbHO OBITH JONOTHEHA
KapTOii MPOLIECCOB;

r) mo0ast 1eATeNIbHOCTh OPraHU3aIMK PACCMATPUBACTCS KaK MpoIece.
14. O6s3aTenbHO 1 OpaTh 32 OCHOBY ITPOEKTUPOBAHUS PYKOBOJICTBA IO
KaudecTBy cTpykTypy ISO 9001:2015:

a) 1a;

0) Her;

B) 3aBUCHUT O CUTYallUu

I') pelaeT OpraHu3anus

15. Kakue u3 mpoueayp B ynpaBlieHUU Ka4eCTBOM MPOIYKIIMA HEOOXOIUMBI B
00s13aTeNIbHOM TOPSAKE TOKYMEeHTHpoBaTh coraacHo ISO 9001:2015:
a) ynpaplieHUE TOKyMEHTalUeH;

0) IpOABMKEHHE TIPOTYKIIHH;

B) BHYTPEHHUE AYAUTHI;

I') TAKOBBIX HET.

16./17151 BeISIBIIEHUSI IPUYUH HECOOTBETCTBUS MPOTYKIIUU HCIIONB3YIOT:
a) nuarpammy paszopoca;

0) KOHTPOJIbHYIO KapTYy;

B) Metoa QFD;

r) nuarpammy VcukaBbl.

17. KonnuecTBeHHast OLIEHKA IIOKa3aTesel KayecTBa B COOTBETCTBUHU CO
crangaprom ISO 9001:2015:

a) o0s3aTernbHa;

0) JKeaTelbHa;

B) HE HYKHA COBCEM;

T') TOJILKO BEIOOPOYHO.

18. YcnoBueM 11l cO3/1aHUSI CUCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa CIIY>KUT
KOJINYECTBEHHOE BBIpAKEHHE MOKa3aTeIs:

a) YJIOBJIETBOPEHHOCTH TTOTPEOUTENIECH;

0) OpakoBaHHOM MPOAYKIIUH;

B) TOTOBHOCTH PYKOBOJICTBA BHEJPSATH CHCTEMY MEHEDKMEHTA
KauecTBa;

T') CTaOMIILHOCTH MPOIECCOB TPOU3BOICTRA.

19. Ilpu oxazanus ycnyr MeTo] «KOHTPOIBHBIN JTUCT» UCTIONIB3YETCSl B CUCTEME
MEHE[)KMEHTa KauecTBa:

a) 1 coopa MH(OpPMAIMK 0 HECOOTBETCTBUSX;

0) BbISIBIICHUSI IPUYUH BO3ZHUKHOBEHUS A€(PEKTOB;

B) IPUHSATHS PELICHUsI O HEOOXOIMMOCTH COBEPIICHCTBOBAHUS
CHCTEMBI MEHE/KMEHTA KauecTBa;

T') BBISIBJICHHS] BO3MOXKHBIX J1€(DEKTOB.

20. ITpu okazanus yciayr Mmeton «KOHTpoJbHAs KapTa» UCIOIb3YETCS B CUCTEME
MEHE)KMEHTa KauecTBa:

a) ISl OTpeIeTICHUsI CTAOMIBHOCTHU TIPOIIECCa;

0) BBISIBIICHUSI OTKJIOHEHUH YCIYTH WU Tpoliecca OT HOPMATUBHOTO 3HAYCHHUS;
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B) IPUHATHUS PEIICHUSI 0 HEOOXOIUMOCTH KOPPEKTUPYIOLTUX
MEpOIPUATHI;
T') BBISBJICHUS IPUYMH OTKJIOHEHHM MPOIECCOB.

Bonpocs! niis 3auéra (1 cemectp).

. Konuenmuu ynpasineHusi Ka4eCTBOM IMPOIYKIIUHU.
. IIponieccHbli TOAXOA B YIPaBICHUN Ka4eCTBOM IPOAYKIMH, MOJIENIb IIpOIiecca .
. CroumocTs kauecTBa npoaykuuu (moaens PAF).

. @uHaHCUpPOBaHME 3aTPAT HAa KAYECTBO NMPOJYKIIHH.

. 3aTpathl Ha cOOTBETCTBHE TpeboBaHUsIM TOM.

. 3nep K1 Ha HECOOTBETCTBHUE TPEOOBAHUSIM KaueCTBA IIPOAYKIUH.
. AHanu3 EHHOCTHU NPOAYKLUHU B yciaoBusax TQM.

. PazBuTHe AMoHCKOM IIKOJIBI KAYeCTBA IPOAYKIUH.

. @unocodus kauecta npoaykuuu B CIIA.

10. EBpormeiickas npakTuka B 00J1aCTH KauecTBa MPOAYKIIHH.

11
12
13

. Boripocsl poccuiickoro kayecTsa NpoAYyKIUH.
. Uactpymentsl TQM npu ynpaBieHUH KaueCTBOM IPOAYKIUH.
. MeTOIIBI YHpaBJICHUA Ka4YCCTBOM IMPOAYKIIHUH.

14. IHCTpyMEHTBI KOHTPOJISl Ka4ecTBa MPOIYKIUH.

15
16
17
18

19.
20.

. HpI/IHHI/IHI)I MCHC/PDKMCHTA Ka4CCTBa NMPOAYKIIUH.

. KauecTBO mpoayKIiuu B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHHUSIMH CTaHIAPTOB.

. Cratuctuyeckue METO bl YIIPaBJIeHNUs KaueCTBOM MPOIYKIUH.

. Peanuzamnusi MeTOA0OB ynpaBieHHs KAY€CTBOM MPOAYKIIHH.

YmpaiieHre IepcoHAIOM, Kak (akTop 00ecIedeH s KaueCTBa MPOIYKITHH.
OtaenbHble METOAUKH YIIPABJICHHUS KaY€CTBOM MPOAYKLIUH.
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JK3aMeHAllMOHHbIC BONPOCHI (2 cemecTp)
. CpaBHUTEIBHBIN aHAIM3 KOHLENIUN YIIPaBICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIIWH.
. [IpoGieMbI BHEAPEHUST METOIOB yIIpaBiieHUs: kKadecTBoM 1 QM .
. MeTo paccTaHOBKYU MPUOPUTETOB B YIIPABIEHUU Ka4eCTBOM MPOIYKIIHH.
. JlesaTenbHOCTh IO (PMHAHCHPOBAHUIO 3aTPaT HA KAY€CTBO MPOAYKIUH.
. 3aTpathl Ha cOOTBEeTCTBUE TpeOoBaHusAM TOM.
. I3nepKKu Ha HECOOTBETCTBHE TPEOOBAHMIM KauyeCTBA IPOTYKIUH.

. AHaIM3 ICHHOCTHU Ka4yecTBa MPOAYKIUH B ycIoBUsAX TQM.

00 N N R W

. PazButne smonckoi mkosbl TQM u CTaTUCTUYECKHUX METOI0B.

Ne)

. ®unocodus kauectra B CIIIA Ha 0OCHOBE MEHEHPKMEHTA MPOU3BOJICTBA.
10. EBponeiickast mpakTuka B 001aCTH KauecTBa MPOIYKIINH.

11. Bonpocsl poccuiickoro MeHePKMEHTa KauyecTBa MPOAYKIIUH.

12. Metop! yripaBJIeHHS KaueCTBOM MPOoayKiuu u T QM.

13. Meroab! yrpaBlieHUs Kaue€CTBOM MPOTYKIUH.

14. IHCTpyMEHTBI KOHTPOJISl Ka4eCTBA MPOIYKIUH.

15. IlpuHUIUIIBI MEHEIPKMEHTA KayecTBa MPOIYKIUH.

16. IleTns kauecTBa B AEATEILHOCTH 10 YIPABJICHUIO KAU€CTBOM MPOTYKIIHH.
17. CtaTucTuecKkre METOIbl KauecTBa MPOAYKIIUH.

18. Ctpykrypa Mmoaenu coBepiieHcTBa EFQM Ha ocHOBe KauecTBa MPOAYKIIHH.
19. TlonuTHka KauecTBa MPOAYKIIMH B STIOHCKUX KOMITAHUSX.

20. CamooOLIeHKa IPEANPUATHS HA OCHOBE KaueCcTBa MPOAYKLUU B IPOU3BOJCTBEHHON
NeSITeTbHOCTH.

21. Konrernus BCEOOIIETO YIPaBICHUSI KAY€CTBOM MPOLYKITUH.
22. IInanupoBaHue KayecTBa MPOIYKIUU B OPraHU3ALNH.

23. CTaTUCTHYECKHE METO/Ibl B PETYIMPOBAHUM TEXHOJIOTMYECKHUX IPOLIECCOB MPOU3BOJICTBA
IPOYKIIVH.

24. Metoabl B 00ecriedeHUH KayecTBa MPOAYKLHH.
25. Pazsurtne xauectBa npoaykuuu B CCCP u PO.
26. EBpomneiickuii Moaxo K ypaBIeHUIO Ka4€CTBOM MPOIYKIIUH.

27.Metoabl ynpaBlIeHHs] KAYECTBOM MPOAYKIUHU B STTOHCKON MOJIENH.

28. Meroap! ynpaBlieHUs KaueCTBOM Mpoaykiuu B Mmozaenu CIIIA.

29. Metoab! ynpaBlieHUs Kaue€CTBOM MPOIYKIIUU B €BPOIMEHCKON MOJIEINH.
30. Peasnn3anust npuHIMIIOB MEHEIKMEHTA Ha MTPOU3BOACTBE.

31. Huxxn lyxapra - JleMmuHra npu ynpaBieHHH Ka4eCTBOM MPOAYKIIHH.
32. YrpaBieHue H3MCHCHUSIMH B IIPOU3BOJICTBEHHOM JICATSIIEHOCTH.
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