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BBenenue

[IpakTuueckue 3aHATHS CTYICHTOB SIBIISIOTCS HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM HW3Y4YCHUS
nucuuriuabl «[loaroroBka u ceprudukanus CMK u mpousBoacTBay.

[IpakTrueckue 3aHATUS CTYAEHTOB MPEANOJaraloT U3y4eHHe MaTepraia o akTyalbHbIM
BOIIPOCAM JAUCIUIUIMHBL. PexoMeHayeTcss NMpakTHUeCKHE 3aHATHS TMPOBOAWTH  HMCIOJIb3YS
y4eOHYI0O M HAy4YHYIO JIUTEpaTypy, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE JTOKYMEHTHI, 3aKOHOJATEIbCTBO
PO.

Ha npaktrueckux 3aHATHAX OOCYXIAIOTCA CAMOCTOSTEIbHO U3YYCHHBIE TEOPETHUECKUE
MaTepHaibl U MaTEepHaJIbl TPOPAOOTAHHBIX JICKIIMOHHBIX 3aHSTHH, KOTOPHIE MOTYT BXOJUThH B
HK3aMEHALMOHHBIE BOTIPOCHI.

B nmporecce npakTHYECKUX 3aHATHI CTYICHTHI.

® OCBaWBAIOT MaTepuall, MPEJIOKEHHBIA UM Ha JICKIUAX C MPUBJICYCHUEM yKa3aHHOU
IpernojaBaTesieM JIMTepaTypbl U B COOTBETCTBHHM C WHIUBUAYAIbHBIMU W/WIH
TPYIIIOBBIMU 33/IaHUSIMH,

® BEJYT MOArOTOBKY K MPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlIMK U 9K3aMEHY 0 IaHHOMY KYpCY.

[enstMy IpakTUYECKUX 3aHIATUHA CTYIEHTOB SIBJISOTCS:
¢ (opmupoBaHUE NMPEIMETHBIX HABBIKOB Oynymieii mpodecCHoHaNbHOM NesITeTbHOCTH;
® BBIABJICHUS U YCTPAHEHUS CTYAEHTaMHU MpoOElIOB B 3HAHUAX M YMEHUSX,
HEOOXOIUMBIX JIJISl U3yYEHUs JAHHOTO Kypca;
® OCO3HaHUS POJIM U MECTa W3ydyaeMOW JUCLUILIMHBI B 00pa30BaTeIbHOM MIporpamme,
10 KOTOPOI 00y4aroTCs CTY/IEHTHI.

OO0urue TpedoBaHuUs

[TpakTHyeckue 3aHATUS CTYIECHTOB JOJKHBI OBITh OOecreueHbl HEOOXOUMBIMU YU€OHBIMU
Y METOJIMYECKUMHU MaTepHaIaMH:
® OCHOBHOW U JOTOJIHUTENBHOM JINTEPATYPOil,
® JICMOHCTPAllUOHHBIMU MaTepHalaMH, MPEICTABICHHBIMA BO BpPEMs JIEKIIMOHHBIX
3aHSTUH,
® METOAMYECKUMH YKA3aHUSIMH IO MPOBEACHUIO MPAKTUYECKUX pabdoT,
e TIepeYHEM TECTOBBIX BOIPOCOB (3aJaHMIA).
® [IEPEUYHEM BOIPOCOB, BBIHOCUMBIX Ha 3K3aMEH.

Opranun3anus 1 NpoBeiecHue NPAKTHYECKUX 3aHATHI

Cryaentam HeoOXOAMMO TOJIb30BATHCA JIAHHBIMH METOJMYECKUMH YKa3aHHSIMHU TIPHU
MOATOTOBKE M TMPOBEACHMM MPAKTUYECKUX 3aHATUW mno aucuumuinHe «llogroroBka u
ceprudukamnuss CMK u npousBoacTBay.

B xone npakTrueckux 3aHATHIl HEOOXOAUMO:

1. BeImmosHUTh JOMaIllHEE 3aJlaHue, TOJYYeHHOE Ha MpenasiayiieM 3aHsatuud. Eciam
Mpenblaylee 3aHaTie ObUIO MPOMYIIEHO, BELSICHUTH JIOMAIllHEe 3aJaHHe Y CTApOCTHI
TPYTIIIBL.

[To3HaKOMUTBCS € TEMOM CIEAYIOMIET0 TPAKTUYECKOTO 3aHATHSI.
3. TlpounTtaTh pEKOMEHJIOBAaHHBIC pa3Jebl yU4eOHOrO0 TOCOOWS WM IOBTOPUTH
Marepuaibl COOTBETCTBYIOLIEH JIEKIIUU.

N

TeMsbl MPAKTUYCCKUX 3aHATHI T10 pasacnam:
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Pa3;[eﬂ 1. CyH_[HOCTB, 1 pOJIb U 3BHAYCHUC CUCTEM KauCCTBA. OCHOBOHOHaFaIOH_[I/Ie IIOHATHS B
0071aCTH CUCTEM KauyeCTBa. HSy‘IeHI/IC HCTOPHUHU PAa3BUTUA CUCTCM Ka4CCTBaA I/I3yquI/Ie CTaI[I/II‘/JI u
9TaIlOB )XU3HCHHOI'O HHUKJIa IPOAYKIUHU W CUCTEM KadyeCTBaA.

HeJ'IB. I/I3y‘-II/ITL POJIb XU 3HAYECHUE CUCTEM KauCCTBA. OCHOBHBIE TTOJ0KCHHS U TEPMUHBI CUCTEM
MCHCIPKMCHTaA Ka4yeCTBa. HSy‘II/ITb HUCTOPHIO PA3BUTUA CUCTEM Ka4€CTBA, CTaJui U 3TAIlOB
JKN3HCHHOI'O IMUKJIa IPOAYKIUH, YCIYI' © CUCTEM Ka4d€CTBa.

CryneHTy He0OX0JUMO YCBOUTH CUCTEMBI Ka4e€CTBA, B OOJBIIMHCTBE OPraHU3alluil CUCTEMBI
MEHEeKMEHTa KauecTBa (OPMUPYETCS HAa OCHOBE CEMU OCHOBOIIOJIATAIOIINX PHUHIIUIIOB
MeHeKMeHTa KadecTBa. [IpoBenenne paboTsl 1o GOPMUPOBAHUIO CHUCTEMBI MEHEDKMEHTA
Ka4yecTBa OpraHU3alyy Ha OCHOBE MPUHIIMIIOB MEHEKMEHTA U CTAHIAPTOB JOJDKHO 00ECTICUNUTh ei
KOHKYPEHTHOE IPEUMYILECTBO.

CryneHTy npenasaraercsi HoJIy4duTh 3HaHHUS, COPMUPOBATH YMEHHUS U HABBIKH IO pa3paboTKe U
cepTudUKamy CUCTEM MEHEI)KMEHTa KaueCTBa MPU U3y4YeHUHU y4eOHUKA WM y4eOHOTO MOCOOHs 1Mo
yIpaBICHUIO Ka4eCTBOM. B mpoiiecce mpakTHUeCKUX 3aHIATUN CTYIEHTY HEO0X0AUMO ChOPMUPOBATH
YMEHUS M HaBBIKH UCTIOJIb30BAHMS 3HAHUI 110 CUCTEMaM MEHEIKMEHTa KauecTBa Ui AajJbHeHIen
npodecCHOHATBHON eI TeTbHOCTH.

Pazz[en 3. MeTtomonornueckre OCHOBBI YIIpaBJICHUA Ka4YCCTBOM. Cucrtemsl kauecTtBa. OCHOBBI
KOHTPOJIAI Ka4dCCTBaA. Pa3pa60TI<a IMpoLEeCCOB U Mnmpoucayp CHCTEM MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBaA. OLIGHKa
3aTpaT Ha KAa4CCTBO B OpraHu3allu.

[enb. M3yunth METOI0JIOTHYECKUE OCHOBBI YIIPABICHUS KAYECTBOM, CUCTEMbI MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa, OCHOBBI KOHTPOJISI KAadeCcTBa, UIACHTU(PHUKALMIO U pa3paboTKy IPOIECCOB U NPOLETYD
CHUCTEM MEHEPKMEHTa KaueCTBa, OIICHKY 3aTpaT Ha KaueCTBO B OPTaHU3alNH.

CryneHTy He0OX0IUMO U3YYUTh METOI0JIOTUYECKUE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM, CUCTEMBI
MEHEPKMEHTa KaueCTBa, OCHOBBI KOHTPOJIA KayecTBa, MACHTU(DUKAIMIO U Pa3pabOTKy MPOIECCOB U
NPOLEAYp CUCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa, OLIEHKY 3aTpaT Ha KaueCTBO B OpraHU3alluy,
c(hOopMHPOBATH YMEHHS U HABBIKM HACHTU(PHUKAIMU U Pa3padOTKU IMPOLECCOB M MPOLEAYpP CUCTEM
MEHEKMEHTa KayeCcTBa M MOJArOTOBKU MX K CEpTH(PUKALIUH.

CryneHty nmpeuiaraeTcsi M3y4uTh CUCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA, OCHOBBI KOHTPOJISL KauecTBa,
U/IEHTH(UKALNIO ¥ pa3pabOTKy HPOLECCOB U MPOLEAYP CHCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa, IOKa3aTh
U IPUMEHUTH 3HAHUS, yMEHUS U HABBIKM Ha MTPAKTHUKE B XOJ1€ MPAKTHUECKUX 3aHATHH.

Paznen 4. Ponib 1 OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA B yIpaBJIeHUH opranu3aiueil Ha ocHoBe CMK.
JIunepctBo pykoBoautens, ero orserctBeHHOCTh 10 CMK. KosutekrusHoe ynpasienue. Cucrema
MotuBanuu. O0ydyeHue ynpasiaeHueckoro nepconana. Camoarrectanus.

Iens. U3yuuTh posib 1 OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA B YIIPABJICHUH OpTaHU3alliell HA OCHOBE
CMK, nunepcTBO pyKOBOAUTEIS, €0 OTBETCTBEHHOCTh o CMK, KOJUIEKTHBHOE yIIpaBJeHUE,
CHCTEMY MOTHUBAIINH, 00yUeHHE YIPABICHYECKOTO MepCoHAIA.

CTy,ZICHTy HCO6XO)II/IMO YCBOUTD, YTO TAKOE€ POJIb U OTBETCTBECHHOCTH PYKOBOJICTBA B YIIPABJICHUHU
opranuzanueit Ha ocHoBe CMK, nunepcTBo pykoBoautensi, ero oTBeTcTBeHHOCTH 1o CMK,
KOJIJIEKTUBHOE yTIpaBJI€HHE, CHCTEMY MOTHBALIMH, 00yUeHHE yIpaBIeHUYECKOTO epCOHANA.

CTyneHTy Hy’)KHO HM3Y4HTh POJIb U OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA B YIIPABICHUHU OpTaHU3aliel Ha
ocHoBe CMK, nunepcTBo pyKkoBOaUTENS, €ro OTBETCTBEHHOCTh Mo CMK, komekTuBHOE
yhpaBJeHHEe, CUCTEMY MOTHUBALMHU, 00yUeHHE YIPABICHUYECKOT0 IepCcoHaa, chopMUpoBaTh YMEHHS



1 HaBBIKH I/II[CHTI/I(I)I/IKaLH/II/I u pa3pa60T1<H MpoueCCOB U Mnmpoucayp CHUCTEMbI MCHCIPKMCHTA KaUCCTBa
H IOATOTOBKH HX K CepTI/I(bPIKaLIPII/I B X0A€ MPAaKTHUYCCKUX 3aHATHI.

TecToBbIE BOIIPOCHI

1. B cranmaprax cepuu ISO 9000 nox yciayroii moHumaercs :
JIeATEIILHOCTb, CBSI3aHHAsI ¢ 00CTY)KHBAaHHEM

3a00Ta 00 yZ0BIETBOPEHHOCTH KIMEHTA

BU/JI TIpoLIecca

pe3yabTaT 00CITY)KUBAHHS

2.Ilpucyuiye xapakTepuCTUKA 00BEKTa — 3TO XapAKTEPUCTHKH, ...
HauOoJiee 3HaYuMBble JUIsl TOTpeOnTeNs

UMEIOLINE HaUTy4IlIie 3HaYCHUS

IPUHUMAaeMble BO BHUMaHUE [IPU HKCIIEPTU3E

UMEIOILUECS HE3aBUCUMO OT IKCIIEPTOB

3. «Mmeonmorus KauecTBay MPeICTaBISAET COOOM:

CUCTEeMY UJIei KaueCTBEHHOro Ou3Heca

CHUCTEMY HJICH, HalpaBJIEHHYIO Ha JOCTH)KEHUE MOPsIIKA B 00IIECTBE

CUCTEMY UJIeH, HAIIPaBICHHYIO HA yIOBJIETBOPEHHE BHICIIETO PYKOBOACTBA

CHUCTEMY HJICH, HAalpPaBJIEHHYIO HA yIOBJIETBOPEHHUE MOTPEOUTENCH U IPYTUX 3aUNHTEPECOBAHHBIX
CTOpOH

4.00ecrieueHUe KauecTBa Kak (hakTop:
yIIpaBICHUS

JeATeIbHOCTH

OLICHKU ITPOAYKIUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

5. IlonsTue kauecTBa HanbOOJIEE TECHO CBSA3AHO C ... MIOTPEOUTENS :
KEJTAHUSIMUA

TpeOOBaHUSIMU

MeYTaMu

yIIOBJIETBOPEHHOCTHIO

6. B mexnynapoanom cranzaapre ISO 9001-2015 npencrasieHo :
IITh TIPUHLIUIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa

HIeCTh IPUHIIMIIOB MEHEI)KMEHTA KaueCTBa

CEMb IPUHLUIIOB MEHEDKMEHTA KaueCTBa

BOCEMb IPUHIIUIIOB MEHEPKMEHTA KayecTBa

7. O}II/IH N3 IIPUHIOUIIOB MCHCPKMCHTA KQ4Y€CTBA HA3bIBACTCA:
OpuCHTAlWA Ha KA4YECTBO NMPOAYKIINN

OopueHTalua Ha IEPCOHAT

OpuCHTAIUA Ha PYKOBOJUTECIIA

OpueEHTalus Ha HOTpe6I/ITeJ'I$I

8. [IpUHIIUITBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa:



KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
JTUAEPCTBO
OTBETCTBEHHOCTh
npodeccuoHaIu3M

9.BosiieueHue nepcoHaia —To:
MPABUJIO JIJIS1 YIIPABIICHUS Kaue€CTBOM
HEO0OXOIMMOCTh MEHEKMEHTA
MIPUHIIAIT MEHEI)KMEHTA KauecTBa
TEXHOJIOTHS B YIPABIEHUU Ka4€CTBOM

10. IIponeccHblil mogxoa — 310:
MIPUHLUIT MEHEKMEHTA KayeCcTBa
OCHOBA yIIpaBJIEHUsI KAU€CTBOM
TEXHOJIOTMYECKUI PUEM YIIpaBICHUS
CPaBHUTEJbHBIN aHAIN3

11. MeHepKMEHT B3aMMOOTHOIIICHHM MPEICTABICH B MEXAYHAPOJIHOM CTaHIAPTE
ISO 9001-2015 xax:

TpeOOBaHME K YIPABICHUIO TIEPCOHATIOM

PEKOMEH/IAIUU TI0 OKA3aHUIO YCIyT

MIPUHITUAIT MEHEKMEHTA KauyecTBa

MIPABUJIO 3aKJIIOYCHHUE JJOTOBOPOB

12. MeTpoJioru4ecKue u3MepeHHs SBIISIOTCS:
HAYaJbHBIMHA U3MEPEHUSMU OOHCKTOB
00513aTeIIbHBIMU YCIIOBUSIMH YIIPABJICHUS] KAYECTBOM
KOHKYPEHTHBIM ITPEUMYIIIECTBOM OpTaHU3AI[UN
(dhakTOopoM oOecriedeHUsT KauecTBa

13. OcHOoBaMH 00ecIIeueHNs KauecTBa SIBJISIOTCS:
CTaTUCTUYECKHUE METObI YIPABICHHS KaY€CTBOM
PYKOBOJCTBO OpTaHU3aIUN

CTPOTUE UHCTPYKIINHU

3aMHTEPECOBAHHOCTH MEPCOHANA

14. Ilpemun xayecTBa, Kak:

Harpaja pyKoOBOAMTEISAM 3a KaUECTBO

MHCTPYMEHT yIpaBJIeHUS Ka4eCTBOM

Harpaja nooeauBIei OpraHu3aluy B COPEBHOBAHMSIX 110 Ka4eCTBY
pUMep AJIsl oJIpaskaHus

15. B smoHCKO# IIKOJIE Ka4eCTBa BOBJICUCHHE NIEPCOHANA PEATM30BAHO YEPE3:
CEMEMHBIE MEPOIIPUATHS

KPYXXKH Ka4eCcTBa

IPYyINIIOBOE MPOEKTHOE 00yUeHUe

BOJIOHTEPCKOE ABUKECHHE

16. B aMepuKaHCKOM yNIPaBIEHUH Ka4€CTBOM IPEBAIUPYET:
WHJUBUIyaJIA3M

KOJUIEKTUBH3M

IparMaTu3M



IIOBUHU3M

17. ObecneyeHne KayecTBa — 3TO:

JIEATEIbHOCTh IO CO3/IAHMI0 KAYECTBEHHOUN MPOIYKIIUU

4acTh MEHE/DKMEHTA KauecTBa, HallpaBJCHHAs Ha CO3/IJaHNe YBEPECHHOCTH, YTO TPEOOBAHUS K
KaueCTBY OYy/IyT BBITIOJHEHBI

JIEATEeILHOCTh PYKOBOJICTBA OpTraHU3AIMH 110 CO3/IaHUI0 YCJIOBUH BBINTyCKA KaueCTBEHHOU
MPOAYK-

107071

COBOKYITHOCTb CPEJICTB U METOJ/IOB YIIPABJICHUS KaueCTBOM

18. [lesTenbHOCTD MO CO3/1aHUI0 YBEPEHHOCTH Y TIOTPEOUTENS B KAUECTBE MPOAYKIIUU
Ha3bIBACTCS:

obecrieueHreM YBEpEHHOCTH B KAYECTBE

BHEIITHEE 00eCIeyeHrne KauyecTBa

BHYTpEHHEE 00eCIeUeHUe KauecTBa

rapaHTHiHOE oOecIieueHHe KauecTBa

19. Jlns obecrieueHus: Ka4ecTBa MPUMEHSIFOTCS METObIL:
TECTUPOBAHUSA

MIPOTHO3UPOBAHUSA

aHaiu3a

PaHXUPOBAHUS

20.Bb11euTh HalpaBjIeHUE ACATSIbHOCTH B 00JIACTH Ka4eCTBa, MOCPEICTBOM KOTOPOIO CUCTEMa
KauecTBa POPMHUPYET KAa4eCTBO MPOIAYKIIUU U YCIIYTH.

oOydeHue

COBEPIIICHCTBOBAHUE

obecneyeHne

TIPOJIBUIKCHHE



JK3aMeHAUMOHHbIE BONMPOCHI

1.Vnpapnenue kauecTBOM U 0OecrieueHIe KauecTBa
2.Y1upaBlieHuE U3MEHEHUSMU Ha MPEATPUATUN

3. CpenctBa ¥ METO/IbI B YIIPABICHUU Ka4ECTBOM.

4. DBononuUA MOAXOJ0B K CUCTEMaM MEHE/KMEHTa KauecTBa.
5. [InanupoBanue kauectBa. CUCTEMBbI KayecTBa.

6. Monens cuctemsl ynpasienus kauectsom 1. Jxypana.

7. ITonutuka u nienu B obiactu kauyectBa CMK opranuzarumu.
8. Monens cuctemsl ynpasienus kauectBoM K. Mcukassl.

9. IIporpamma pa3pabOTKH CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KayecTBa.
10. Mogenu cucTeM ymnpaBiIeHHUs] KA4eCTBOM OCHOBOITOJIOKHIUKOB KauyeCTBa.
11. MeTtonudeckue OCHOBBI yIIPABICHHS KAY€CTBOM.

12. KoHTpOJIh Ka4eCcTBa — SBOFOIUS B3TJISIOB.

13. Menemxment cucreM kauecrsa B CIIA.

14. EBpornelickas oiuTuka B 00JaCTH KauecTBa.

15. IIpo6ieMbl POCCHIICKOTO MEHEKMEHTA KauecTBa.

16. OcHoBHbIe UHCTpYMEHTH TQM.

17.EBpomneiickas MoJauTHKa B 00JIaCTH Ka4eCcTBa.

18. IIpoOaemMbl pOCCUICKOTO MEHEIPKMEHTA KauecTBa.

19. Metoap! ornpeieIeHUs] HY k1 TOTPEeOUTENs.

20. Tumnsl CTPpYKTYp yIpaBieHUs opraHu3anueil ¢ Touku 3penus TQM.
21. YipaBieHue opraHu3alnen no KpuTepusiM KauecTsa.

22. Yupasnenue BHyTpeHHUMHU ayautamu CMK.
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