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BBenenue

IIpakTHueckue 3aHATHS CTYIAEHTOB SBISIOTCS HEOTHEMIIEMBIM JJIEMEHTOM H3Y4CHMS
JUCLUILINHBL «MeToabl yIpaBlIeHHs Ka4eCTBOM

[IpakTrueckue 3aHATUSA CTYAEHTOB IPEAIIOJIAraloT U3y4eHHEe MaTepralla 110 aKTyaJlbHbIM
BOIIPOCaM JMCLMILIMHBL. PEKOMEHIyeTcsi INpaKkTUYECKUE 3aHATHUA INPOBOJUTH  HCIOJIB3Ys
y4eOHYI0 M HAY4HYIO JUTEpaTypy, HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE JOKYMEHTBHI, 3aKOHOAATEIbCTBO
PO.

Ha nmpakTuueckux 3aHATHSX 00CYXIAIOTCS CAMOCTOSITENIbHO M3YUYEHHBIE TEOPETHUECKUE
MaTepHaibl U MaTepuasibl MPOpabOTaHHBIX JEKIMOHHBIX 3aHATHH, KOTOpble MOT'YT BXOAWUThH B
9K3aMEHALMOHHBIE BOIPOCHI.

B mpouecce npakTHYECKUX 3aHATUN CTYACHTBI:

e OCBauBAIOT MAaTEpUal, MPEJIOKECHHBIA UM Ha JICKUUAX C IIPUBJICYCHUEM YKa3aHHOU
IpernojiaBaTesieM JHUTEpaTypbl U B COOTBETCTBUM C WHIMBHIYaJIbHBIMH H/HUIIH
IPYIIIOBBIMU 3alaHUSAMU,

e BEIYT IOArOTOBKY K IPOMEXYTOYHOM aTTECTALIMM U DK3aMEHY 110 JaHHOMY KypCy.

[enstMu IpakTUYECKUX 3aHIATUH CTYIEHTOB SIBJISIOTCS:
¢ (opmupoBaHHE MPEIMETHBIX YMEHHH W HaBBIKOB Oyaymied mpogeccHoHaIbHON
JIeSATEIbHOCTH;
e BLIBICHUE M YCTPaHEHHE CTYACHTAaMH IpOOENOB B 3HAHUAX U YMEHUSX,
HEOOXOUMBIX JUIS U3YYEHUs JTaHHOTO Kypca;
® OCO3HaHUS POJIM U MECTa M3y4aeMOW AMCUMUIUIMHBI B 00pa30BaTeIbHOMN MpOrpamMmme,
0 KOTOPOI 00Yy4arOTCs CTYICHTHI.

O01mume TpedoBaHUS

[IpakTHdeckue 3aHATHS CTYACHTOB JOJDKHBI OBITH 00ecredeHbl HEOOXOIUMBIMU YICOHBIMH
Y METOAMYECKUMH MaTepHaIaMu:
e OCHOBHOMW M JIONOJHUTEIBHOM JINTEPATYpPOH,
® JIEMOHCTPAllMOHHBIMU MaTepuanaMH, IPEICTABICHHBIMA BO BPEMs JIEKIIMOHHBIX
3aHATUH,
® METOAMYECKUMHM YKa3aHUSIMH IO MPOBEACHUIO TPAKTUUYECKUX paldoT,
® IIEPEYHEM BOIIPOCOB, BBIHOCHMBIX Ha 3K3aMEH.

Opraﬂmaunﬂ H MPOBECACHUE MPAKTUICCKUX 3aHATHH

CryneHtaM HEOOXOJUMO I0JIb30BaThCSl JAHHBIMU METOIMYECKHMMM YKa3aHMSIMU IpU
MIOATOTOBKE WM IIPOBENCHMM NPAKTUYECKHUX 3aHATUM IO aucuurmHe «Meroasl ynpaBieHUs
KaueCTBOM.

B xoze npakTH4eckux 3aHATUI HEOOXOIUMO:

1. BeimonHuTh JOMalllHEEe 3aJjaHHe, MOJYYEHHOE Ha MpeAblAylieM 3aHATUU. Eciu
MpebIAyIIee 3aHATHE ObLIO MPOMYIIEHO, BHISICHUTH JIOMAIIHEE 33JJaHUE Y CTApOCThI
TPYIIBL.

[To3HAKOMUTBCS € TEMOM CIEAYIOIIETO TPAKTUYECKOIO 3aHATHS.
3. IlpounrtaTh pEKOMEHJOBAHHBIE pa3leiabl y4EeOHOro TMOCOOMS WM TOBTOPHUTH
Marepuaibl COOTBETCTBYIOLIEH JICKIIUU.

N

Tembl IpaKTHYECKUX 3aHITHN TIO CEMECTpaM y4eOHOTO T0o/1a U pa3ieaMm.

Cemectp 1. Paznen 1.

1-4. YnpaBieHue KayeCTBOM MPOAYKLUHU U YCIYT B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU
COOTBETCTBYIOIIMX CTAaHAAPTOB. Y IPABJICHUE KAUECTBOM MPOAYKLIUH U YCIYT B Pa3JIMUHBIX
OTpacisx.
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MeTto/ip1 ynipaBiaeHHsT Kauye€CTBOM MPOIYKIIMU U YCIYT TP BCEOOIIEM yIpPaBICHUH KaYECTBOM.
MeTtonpl yrpaBieHUsT KayeCTBOM MPOAYKIMU U YCIYT B COOTBETCTBUU C TPEOOBAaHUSIMU
CTaHJApTOB.

Lenb. U3yuuts posb 1 3HaYCHHE YIPABICHUS KaueCTBOM MPOIYKIMH U YCIYT B COOTBETCTBHUH C
TpeOOBaHUSAMH CTAHJAPTOB, YIIPABICHNE KAUeCTBOM HMPOIYKIIMU M YCIYT B Pa3IMYHBIX OTPACIX,
METO/bI YIIPaBIEHUs] KauyeCTBOM MPOAYKIIMH U YCIYT TPH BCeoOIIeM yIpaBIeHUN KaueCTBOM,
METOBI B YIIPABJIEHUH KAa4eCTBOM MPOJIYKIUU U YCIYT B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMHU
CTaH/IapTOB.

CryneHTy He0OX0JUMO YCBOUTH, UTO TaKOE YIIPAaBIEHUE KaYeCTBOM MPOAYKLUHU U YCIIYT B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUAMH CTAHAAPTOB, yIPaBICHUE KAYeCTBOM MPOAYKIIUU U YCIIYT B
OTpacIIsAX, METO/IbI YIIPABJIECHUS KAUYECTBOM MPOAYKIIMU U YCIYT TPU BCEOOIIEM YIIpaBIeHUN
KauyeCTBOM, METO/Ibl YIPABJICHUSI KAa4€CTBOM MPOAYKLHUHU U YCIYT B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMHU
CTaHAAPTOB.

CryneHTy npeanaraercs HoJIy4YUTh 3HaHUS [0 YIPABJIECHUIO KaYECTBOM IIPOAYKLIUU U YCIYT B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUSMH CTAHAAPTOB, YIIPABICHHIO KAYECTBOM MPOIYKLUH U YCIYT B
OTpacisaX, MeToJaM YIPaBIeHHUS Ka4eCTBOM MPOMYKIMH U YCIYT IPH BCEOOIIEM YIPaBICHUU
KayeCTBOM, METOJlaM yYINpPAaBJIEHHUsI KauyeCTBOM MPOLYKLHMHU U YCIYT B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMU
CTaH/IapTOB.

B npouecce npakTUyecKux 3aHATUH CTYyIEHTY HE0O0OXOAUMO C(HOPMHUPOBATH YMEHHSI U HABBIKU
yIpaBJIeHUs] KauyeCTBOM IIPOAYKIMH U YCIYT B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSAMU CTAaHIAPTOB,
yIpaBJIeHUs] KadyeCTBOM IIPOAYKIHMH U YCIYT B OTPACIISIX, IPUMEHEHHUS METOI0B YIIPABJICHUS
Ka4eCTBOM MPOJIYKLUH U YCIYT IIPU BCeoOIeM yIpaBIeHUH Ka4eCTBOM, METOAOB YIpPaBICHUSA
Ka4eCTBOM IPOIYKLUH U YCIYI B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSIMU CTAaHIAPTOB JUI AajbHEeHIIeH
npoecCHOHANBHOMN JESITeIbHOCTH.

Paznen 2.

5-8. MeTobl ynpaBieHHsI Ka4eCTBOM IMPOU3BOJICTBA MPOAYKIIMU B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUAMU
CTaHIapTOB. MeTOo/bl yIpaBlIeHUSI KAYeCTBOM NMPOAYKIIMHU M YCIIYT MO OTPaciasiM. AHAJIN3 METOJIOB B
yIpaBJIeHUH Ka4€CTBOM MPOIYKIIMH U YCIYT B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSIMU CTaHIAPTOB. AHATN3
METOJIOB Ka4eCTBA MPOAYKIIUU U YCIYT TIO OTPACIISIM.

Ienb. M3yunTs METOMIBI YIIPABICHUS KAYECTBOM MPOIYKIHUU U YCIYT B COOTBETCTBHM C
TpeOOBaHUSAMH CTAHIAPTOB, METOIbI YIIPABICHHS KAUE€CTBOM MPOIYKLMH H YCIYT O OTPACIISIM,
IIPOAHAIN3UPOBATh METO/bI YIPABICHHS Ka4ECTBOM IPOIYKIIMU U YCIYT B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSAMH CTAHAAPTOB, TPOBECTH AHAIN3 METO/0B KaueCTBa MPOIYKIHU H YCIIYT.

CryneHTy He00X0IMMO U3YYUTh METOIbl YIPABJICHUS KAYeCTBOM IPOIYKIIMU U YCIYT B
COOTBETCTBUH € TPEOOBAHUSMHU CTAHAAPTOB, METO/Ibl YIIPABIECHUS KAYECTBOM MPOIYKIMU U YCIYT 110
OTpaciisiM, IPOAHAJIU3UPOBATh METO/bl YIPaBJICHUS KaYECTBOM MPOAYKIMU U YCIYT B
COOTBETCTBUH € TPEOOBAaHUSMHM CTAHAAPTOB, IPOBECTH aHAJIU3 METOO0B KauyecTBa MPOIYKIUHU U
YCIIYT 110 OTPaciIsiM.

CTy,ZICHTy npeajraracTCsa n3y4uTb MCTOAbI YIIPABJICHUA Ka4CCTBOM MPOAYKIIMU U YCIIYT' B
COOTBETCTBHH C Tpe6OBaHI/I$IMI/I CTaHAapTOB, METOJbI YIIPABJICHUA KAa4Y€CTBOM, ITPOAHATIU3UPOBATH
METO/JIbI YHNPAaBJICHUA KaUCCTBOM IMPOAYKIHHU U YCIYI' B COOTBETCTBHHU C Tpe60BaHI/I$IMI/I CTaHaapToB,
IMPOBECTH aHAJIM3 MCTOJO0B Ka4Y€CTBaA IPOAYKIIMU U YCIIYT IO OTPACIIAM, IIOKAa3aTh UX IPUMCEHCHUC
Ha MMPAKTHUKE B XO€ BbIIIOJIHCHUSA IMMPAKTUYCCKUX 3aHATHI.

B npouiecce npakTuyeckux 3aHATUN CTYACHTY HEOOX0IUMO c(POPMHUPOBATH YMEHHS U HABBIKU
yIpaBICHUs] KaueCTBOM MPOIYKIMH U YCIYT B COOTBETCTBHHU C TPEOOBAHUSMU CTaHIapPTOB,



IIPUMEHEHHUS METO/IOB YIIPABJIECHUS KAU€CTBOM IIPOAYKIIMH U YCIIYT, IPOBEICHUS aHAIN3a
MIPUMEHEHHUS METO/I0B KadeCcTBa MPOIYKIMH U YCIYT MO OTPACIISIM.

Pazpnen 3.

9-13. [IpeMuu 3a Ka4e€CTBO MPOIYKIIUN U yCIyT. MeToapl CAaMOOIICHKH OPTaHU3aI|H 110 Ka4eCTBY
MPOAYKIIUU U YCIIYT.

[Tpemus B 001aCTH KavyecTBa MPOAYKIHH U YCIIYT, Kak (aKTOp U METO]I IIOCTOSHHOTO
COBEPILICHCTBOBAHHUS YITPABICHHS Ka4eCTBOM. MeTO/Ibl YIIPABICHUS Ka4eCTBOM MPOAYKIIHH U YCIIYT
B OpraHU3alliy ¥ IPOBEJACHUH ITPEMUH.

Henp. U3y4nTs NpeMHH 3a KAYECTBO NPOAYKIMH U YCIYT, METOABI CAMOOLICHKH OpTaHU3ALNH 110
Ka4eCTBY MPOAYKIMH U YCIIYT, MPEMUH 110 Ka4eCTBY MPOIYKIUU U YCIYT, KakK (GaKTOp U METOJ
IIOCTOSIHHOT'O COBEPIICHCTBOBAHUS YIIPABIICHUS KA4€CTBOM, METObI YIIPABIICHUS KAYECTBOM
MPOJYKLHUHU U YCIYT B Pa3IMYHBIX OTPACIISAX.

CryneHTy He00X0AUMO YCBOUTD, UTO TAKOE NPEMHUH 332 KA4€CTBO MIPOAYKIMU U YCIIYT, METObI
CaMOOLIEHKH OpraHU3alluy 110 KauecTBY NPOAYKLUHU U YCIYyT, IPEMUH B 00J1aCTH KauecTBa
HPOAYKIMU U YCIIYT, Kak (hakToOp IMOCTOSHHOI'O COBEPIIEHCTBOBAHMS YIPaBIEHHs KaYeCTBOM,
METOABI YIIPABIECHUS Ka4€CTBOM IPOAYKIIMH U YCIYT IO OTPACIISIM.

CryneHty npearaeTcsi i3y4uTh y4eOHO-HAYUHBIH MaTepHai O MPeMUsIX 3a KaueCTBO MPOTYKIUU U
YCIYT, METOJaX CaMOOLIEHKH OPTraHW3alUH 10 KaueCTBY MPOAYKIIUU U YCIYT, MPEMUSIX B 00JIaCTH
Ka4yecTBa MPOIYKIUHU U YCIYT, Kak (aKkTopa MOCTOSIHHOTO COBEPUICHCTBOBAHUS YIPABJICHUS
KauyeCTBOM, METOJIaX YIPABIECHUS KAYECTBOM MPOAYKLIUHU U YCIYT TIO OTPACIISIM.

CtyzneHTy, B X0/i¢ BBIIIOJIHEHHS IPAKTUYECKUX 3aHATUH, He00X01UMO c(hopMHUPOBATH YMEHUS U
HaBBIKY [IPUMEHEHMSI 3HAHUK O IIPEMHUAX 33 KaYeCTBO IPOAYKLUU U YCIIYT, METOJaX CaMOOLICHKU
OpraHU3alMy 10 Ka4eCTBY MPOAYKIMU U YCIIYT, IPEMUAX B 00IaCTH KauecTBa MPOAYKIMU U YCIIYT,
Kak (hakTopa MOCTOSHHOTO COBEPILCHCTBOBAHMS YIPaBJICHHUs Kaue€CTBOM, METOAAX YIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM IIPOAYKIMHU U YCIYT 110 OTPACIIAM.

VYueOHblit cemectp 2.
Paznen 4.

14-17. AMepuKaHCKUI ONBIT YIIPaBJIEHHUs KAYECTBOM MPOAYKIIUHN U YCIYT B PAa3IUYHBIX BUJAX
JESTeIbHOCTH. MeTOoIbl YIIPaBICHUS KAY€CTBOM IPOIYKIMU U YCIyT 10 oTpacisaM B Snonuu. Onsit
CIIIA B ynpaBieHUH Kaue€CTBOM MPOIYKIMH U YCIYT B Pa3INYHbIX OTPACIISIX , CIIELUAIHUCTHI B
00J1aCTH KauecTBa NPOIYKIIMU U YCIyT. SIMOHCKUIA OTBIT NCTIOIb30BaHUE METOOB YIIPABICHHUS
Ka4eCTBOM IIPOAYKIMH U YCIIYT B pa3IMUYHBIX BUAAX JEATEILHOCTH, METO/bI YIIPABJIECHUS Kau€CTBOM
HNPOAYKIMHU U YCIYT B Pa3IMYHBIX OTPACIAX SIKOHOMUKHU.

Henp. U3yunTh aMEpHUKAaHCKHU OIBIT YIIPABJICHHS KA4ECTBOM IPOAYKIVH U YCIYT B PA3IUYHBIX
BUJAX JCATEIbHOCTH, METOABI YIIPABICHUS KAYECTBOM IIPOAYKLUU U YCIYT IO OTpacisaM B SnoHuwu,
onbiT CIIIA B ynpaBieHUu KaueCTBOM NMPOJAYKLUUHU U YCIYT B Pa3IMUHBIX OTPACIIAX, CIELUAINCTOB B
00J1aCTH KauecTBa NPOAYKIIMU U YCIYT, ATTOHCKUN OIBIT IPUMEHEHHUS METO/IOB YIIPABICHHS
KaueCTBOM IIPOAYKIMHU U YCIYI B Pa3IM4YHBIX OTPACIIAX SKOHOMMKH, METOMbI YIIPABICHUS
Ka4eCTBOM IPONYKLIHUU U YCIYI B Pa3JINYHBIX OTPACIIAX.



CryneHTy He00X0IUMO YCBOUTD, YTO TAKOE€ AMEPUKAHCKHIA OIBIT YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM
MPOJIYKLNHU U YCIYyT B Pa3IMYHBIX BUAAX JEATEIbHOCTH, METOABI KAUe€CTBA MPOAYKIHMH U YCIYT B
Snonun, oneit CILIA B ynpaBieHun KauecTBOM MPOIYKIMH U YCIYT, CIIELUATUCTOB B 00J1acTH
KayecTBa MPOIYKIUH U YCIIYT, IIOHCKUHA ONBIT YIPABJIECHUS KAYECTBOM NPOAYKLIUHU U YCIyT B
Pa3IMYHBIX BUJAX EATEIBHOCTH, METOABI YIPABJICHU KAUECTBOM NPOAYKIMHU U YCIYT IO
OTpaCIISIM.

CryneHty, Ha OCHOBE PEKOMEHIOBAaHHBIX Y4eOHO-HAYYHBIX MaTepUaJIOB, PEAIAraeTCsi U3y4uTh
aMEpHUKaHCKHUI ONBIT YIIPaBJIE€HNs KAYECTBOM MIPOAYKIMU U YCIYT 110 OTPACIISAM, METOBI
yIpaBiIeHHs KAa4eCTBOM MPOIYKIUH U yciyT, onbIT CIIA B Hcronb30BaHUNA METOIOB YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM IMPOAYKIMH U YCIYT B Pa3IMYHbBIX OTPACISIX, POJIb CIEIMAINCTOB B 00IaCTH KauyecTBa
IPOAYKIHHU U YCIYT, AIIOHCKUH OIBIT YIIPaBICHHUS Kaue€CTBOM MPOIYKIMK U YCIYT, MPUMEHEHUS
METOOB YIPABJICHUS KAU€CTBOM NPOAYKIIMU M YCIYT B PA3JIMYHBIX cepax AesTelbHOCTH.

CryneHty, B X0/i€ BBIIIOJHEHUs IPAKTUYECKUX 3aHATHH, HE0OX0AUMO c(hopMUpOBaTh YMEHUS U
HaBbIKHM [IPUMEHEHUS 3HAHUH 00 aMEPHKAHCKOM OIIbITE YIPABJIECHUS KaYeCTBOM NMPOAYKIIUU U
YCIIYT, UCIIOJIB30BAHUHA METOOB YIIPABJICHMs KAYECTBOM IIPOLYKIUHU U YCIYT B Pa3IU4HbIX
OTPACIIAX, OIBITE YIIPABJICHU Ka4E€CTBOM IIPOLYKIUHU U YCIYT, MCIOIb30BAHUSI METOIOB
YIPaBICHMs KAY€CTBOM MPOIYKIUH U YCIYyT B Pa3jIM4YHbIX OTpaciax SnoHuwm.

Pasznen 5.

18-20. MeToap! yrpaBieHusl Ka4eCTBOM IIPOAYKLUH U yCIyr B cTpaHax EBponbl. CuCTeMBbI KauecTBa
IPOAYKIHHU U YCIyr. EBpONENCKHii ONBIT YIIPABIEHUEM Ka4eCTBA MPOAYKIMH U ycayr. CUCTEMBbI
kayecTBa npoaykuuu u ycayr B CCCP u PO . MeTtoas! ynpaBieHus: Ka4€CTBOM IPOTYKLIHMU U YCIyT
B CCCP u Poccun.

Iens. M3y4nts METOBI yIIPABICHHS KAYECTBOM IIPOLYKIMH U YCIYT B €BPOIECHCKUX CTPaHax,
CUCTEMBI Ka4eCTBA MPOAYKIMH U YCIYT, €BPONEHCKUM OMBIT YIIPABJICHUS KAYECTBOM IIPOAYKIIUU U
YCIIyT, METOABI yIIpaBIeHUs KauecTBOM Ipoaykuuu u ycayr B CCCP u PO.

CtyzneHTy HEOOXOJMMO YCBOUTH, YTO TAKOE METO/Ibl YIIPaBICHUS Kaue€CTBOM MPOJYKIMH U YCIYyT B
€BPOIEHCKUX CTPaHaX, CUCTEMBI KAYECTBA MPOLYKIMH U YCIYT, €BPONEUCKUI ONBIT YIIPABJICHUS
KaueCTBOM IIPOAYKIIMU U YCIYT, METOIbI YIIpaBieHus KauecTBoM npoaykuuu u yciayr B CCCP n
PO.

CTyneHTy, Ha OCHOBE PEKOMEH/I0BaHHBIX Y4€OHO-METOJIMYECKMX MaTepualioB, Peaaraercs
U3yYUTh METO/IbI YIIPABJICHHS KAUECTBOM MPOAYKIUH U YCIYT B €BPOINEHCKUX CTpaHaX, CUCTEMBI
KayecTBa MPOIYKIHH U YCIIYT, €BPONEHCKUI ONBIT yIpaBiIeHHUs Kaue€CTBOM MPOAYKIMU U YCIYT,
METO/Ibl YIIPABJICHUS KaUe€CTBOM MPOLYKIMH U ycayr B CoBeTCKOM coro3e u Poccun.

CryneHty, B X0/i€ BBIITOJHEHUS IPAKTUUECKUX 3aHATHH, HE0OX0aMMO c(hopMUpoBaTh yMEHUS U
HaBBIKY IPUMEHEHMSI 3HAHUI O METOAAX YIIPABJIEHUS KAYECTBOM NPOAYKLIUU U YCIYI B
€BPOIEHCKUX CTPaHaX, CUCTEMAaX KayecTBa MPOLYKIHUH U yCIYT, €BPOIEHCKOM OIBITE YIPABICHUS
Ka4eCTBOM IPOAYKIMU U YCIIyT,MeTo/laX ynpasiieHHs kauecTBoM npoaykuuu u yciayr B CCCP u PO.



TecToBBIC 3aaHUA

1. Hanuuue tyanera B kade B cOOTBETCTBUU ¢ MoJeibio KaHo, 310!
a) YCIIOKOUTEJIb;

0) pazIpaxuTeb;

B) MPUATHAS HEOKUJAHHOCTH;

T') IpaKTU4ecKas pealbHOCTh

2. Tesuc, pacKpbIBAIOLINIA CYTh OJJHOTO M3 MPUHIIMIIOB MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa!
a) MPOILIECChI, OCYIIECTBIISIEMbIE OPraHU3aluei;

0) BaxkHAsI pOJIb CICIIUAIHNCTOB;

B) BIIMSIHME OpraHU3alluy Ha 0OIECTBO;

T') pe3y/bTaThl padOTHI OPTaHU3AINH.

3. YopaBneHue KauecTBOM MPOUCXOAUT Ha JTarle:

a) KU3HEHHOTO LIUKJIa TPOU3BO/ICTBA MPOIYKIIUU U YCIIYTH;

0) MPOEKTUPOBAHUS MPOIYKIIUU U YCIYTH;

B) peau3aiiuy MPOIyKIUN U YCIIYTH;

T') UCIIOJIb30BAHUS MIPOYKIIUU U YCIYTH.

4. YnpaBieHre Ka4eCTBOM HaIpPaBJICHO:

a) Ha COKpallleHUe U3AePKEK MPOAYKIIUU U YCIYTH,

0) yZIOBJIETBOPEHHUE 3aPOCOB MOTPEOUTENICH;

B) pallMOHAILHYIO OPTaHU3AINIO TIPOU3BOICTBA;

T) yay4lieHue UMUKa OpraHu3aIliy.

5. KTo BnepBbIie npeasiokuil UCIOIb30BaTh METOAbI CTATUCTUYECKOM
BBIOOPKHY ¥ TEOPUH BEPOSTHOCTEH IS KOHTPOJIS KQUueCTBA MPOTYKITUH:
a) Ucukana,

6) demuHr;

B) llyxapr;

r) Kano

6. OcHOBHOH BKJIaJ ANOHCKOM cucteMbl kadecTBa TQC B pa3BuTHe Hayku «YIIpaBiIcHHUE
Ka4eCTBOM» 3aKJI0YaCs B TOM, UTO:

a) CHUCTCMaA Ka4uCCTBa CTaJIa paCCMAaTpUBATLCA, KaK CII0c00 npeaynpeKIaCcHuss HCCOOTBCTCTBUA
Ka4decTBa NPOAYKIINH,

0) ObUTO BBEICHO TPEMHUPOBAHHE 32 KaUeCTBO PabOTHI;
B) CTaJIO UCIOJIb30BAaThCS KOJMYECTBEHHOE U3MEPEHHUE TIoKa3aTeNeil KauecTBa,

T') yIpaBiIeHUE KaueCTBOM PaclpOCTPAHUIIOCHh Ha HEMIPOU3BOCTBEHHbIE CPEPhI 1EATEIHHOCTH
PEAIPUSATHSL.

7. Cuctema cbamancupoBaHHBIX Moka3atesneil Hoprona n Kamnana:



a) METOJI YIIPABJICHUSI KAYeCTBOM MPOAYKIIUN H YCITYTH,
0) MHCTPYMEHT pa3paboOTKU CTPATETHH;

B) MOJXOJ] K YIIPABJICHNIO, OCHOBAHHBIN HAa KOJIMYECTBEHHOU OIIEHKE BCeX cep NesATEeIbHOCTH
OpraHu3alluy;

') OJIMH U3 MOJX00B K peanuzaruu ctangapta [SO 9001:2015.

8. Kakoll U3 myHKTOB UMeeT HauOOJIbIINI BEC B OLIEHKE CUCTEMBl MEHEIKMEHTA KaueCTBa
HOPOAYKLMH U YCIIYTH COIJIACHO POCCUICKOMN IpeMHuH B 00J1aCTH KauecTBa:

a) YAOBIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH Ka4eCTBOM MPOAYKIINH;
0) yIOBJIETBOPEHHOCTh TIEPCOHAIA;

B) TIOJIUTHKA M CTPATETHsI OPraHU3AIMH B 00JIACTH KAa4eCTBa;
I') IAPTHEPCTBO U PECYPCHI;.

9. Kakoii u3 IIYHKTOB UMECT HaMCHBIIHNI BEC B OICHKE CUCTEMBI MCHC/PDKMCHTA Ka4y€CTBa
COrJIaCHO pOCCHﬁCKOﬁ IIpEMHUHU B 0071aCTH Ka4ecTBa:

a) JTMIUPYIOIIAsk POJIb PYKOBOJCTBA;

0) BIIMSIHUE OpPraHU3alluy Ha OOIECTBO;

B) CTpaTeTHs OpraHU3aI[uy B 00JIACTH Ka4eCTBa,
I') IAPTHEPCTBO U PECYPCHI;

10. Kak Bbl nonaraere, MOXET JIM Ha4aIbHUK OT/EJIa OKa3aHUs IUIATHBIX YCIYyT ObITh
OTBETCTBEHHBIM IIPEJCTABUTEIEM PYKOBOACTBA B O0JIACTH KauecTBa:

a) na;

0) HeT;

B) Jla, €CIIM OpraHU3aIlis MaJICHbKas;

T) J1a, €CIM OpraHu3alys OueHb OObINas

11. Yem oTIIM4arOTCSI OCHOBHBIE TTPOLIECCHI OT BCIOMOTaTEIbHBIX:
a) MmepBbie 00s13aTENILHO OMUCKHIBATh, & BTOPHIEC HET;

0) mepBbIe CO37at0T J0OABIEHHYIO CTOUMOCTbD, @ BTOPBIC HET;

B) TepBbIe 00s513aTENBHO OLIEHUBATh, @ BTOPHIE HET;

T) epBbIe 0053aTENBHO NMPOBEPATH, @ BTOPHIE HET.

12. Yto O6YCJ'IOBJ'II/IB8.6T BLI60p B I10JIb3Y KaUCCTBCHHOI'O, HO Ooiee A0pPOroro noCTaBuivkKa B
CpaBHCHHHU C ACHICBBIM:

a) HAYEeTo, Ny4lie 0oJiee ACHIeBBIii;

0) PKOHOMHUSI Ha BXOJTHOM KOHTPOJIE;

B) YMEHBIICHHE KOJNYeCTBa OpaKOBaHHOM MPOIYKIUH;

T') IpOCTasi CUCTeMa yIPaBICHUS 3aMlacaMH.

13. Yto mpoBo3riiamaeT NpouecCHbIN MOIX0I:

a) pabOTHI BHITIONHSIOTCS HE BEPTUKAIILHO, 2 TOPU30HTAILHO;
0) MPOIIECCHBIN MOIX0/T 3aMEHSIET CHCTEMHBIIA;

B) CTPYKTYpa OpTraHu3allui JOJIKHA 00s13aTeNbHO OBITH JOIIOJTHCHA KapTOﬁ mponecCcoB;



r) m00ast 1eATeIbHOCTh OPTaHU3allMi PACCMAaTPUBAETCS KaK MPOLECC.

14. O6s13aTenbHO 11 OpaTh 3a OCHOBY IPOSKTHPOBAHUS PYKOBOJACTBA M0 KAYECTBY CTPYKTYPY
ISO 9001:2015:

a) na;
0) HeT.

15. Kakue u3 npornenyp B 0Ka3aHUHM YCIyT HEOOXOIMMO B 0053aTEIbHOM TOPSIZIKE
JIoKyMeHTupoBath coriacHo ISO 9001:2015:

a) yrpaBJieHUE JOKyMEHTAIUEH;

0) MpoABMKEHUE TIPOTYKITUH;

B) BHYTPEHHHE ayTUTHI;

') TAKOBBIX HET.

16./11s1 BBISIBIIEHUS IPUYUH HECOOTBETCTBHUS Ka4eCTBA MPOYKIIMU UCTIONB3YIOT:
a) Iuarpammy pasopoca;

0) KOHTPOJIBHYIO KapTy;

B) meton QFD;

r) nuarpammy VcukaBbl.

17. KonnyecTBeHHas OIEHKA MOKa3aTellel KadyecTBa B COOTBETCTBUHU CO
cranaaptoM [SO 9001:2015:

a) o0s13aTeIbHa;

0) xearenbHa,

B) HE HY)KHa COBCEM;

T') TOJILKO BEIOOPOYHO.

18. YcnoBuem AJI CO3aaHusA CUCTEMbI MCHC/PKMCHTA KaUCCTBA CIIYKHUT KOJIMYECTBCHHOC
BBIPAXKCHHUC ITOKA3aTCIIA:

a) yIOBJIETBOPEHHOCTH NOTpeOHUTENEiH;

0) OpakOBaHHOM MPOAYKLIUU;

B) TOTOBHOCTH PYKOBOJICTBA BHEJPATH CUCTEMY MEHE’KMEHTa KauecTBa;
') CTaOUIILHOCTH MPOIIECCOB MTPOU3BOICTRA.

19. HpI/I OKa3zaHHud yCIIYT METOJ ((KOHTpOHBHLIﬁ JIUCT» UCTIOJIB3YCTCS B CUCTEMEC MCHCIPDKMCHTA
KadecTBa:

a) U1 coopa MH(OPMAIUN 0 HECOOTBETCTBHUSX;

0) BBISIBJICHHSI IPUYMH BOSHUKHOBEHUS JE(PEKTOB;

B) IIPUHSATHUS PEIICHUS O HEOOXOIUMOCTH COBEPIIICHCTBOBAHUS
CHCTEMbI MCHEIPKMEHTA KaueCTBa;

T') BBISIBJICHUS] BOBMOXHBIX J1€(DEKTOB.

20. HpI/I YIIpaBJICHUU KaUCCTBOM IIPOAYKIIMU METO/ «KOHTpOJ’ILHaSI KapTa» UCIIOJIb3YCTC B
CHCTEMEC MCHCIXKMECHTA Ka4yeCTBaA:

a) JUTsl ONIpeIeIeHHsI CTAaOMIIBHOCTH TIPOIIECCa;
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BBISIBJICHMSI OTKJIOHEHHH yCIyTH WM IIPOLEecca OT HOPMAaTUBHOTO 3HAYCHUS;
MPUHATHUS PEIICHUS] 0 HEOOXOUMOCTH KOPPEKTHPYIOLINX MEPOTIPUATHIA;

BBIABJICHUS IIPUYXH OTKJIOHEHHI IIponIccCCoB.

Bomnpocsi 3auéra (1 cemectp)

. Konuenmuu ynpasieHusi KaueCTBOM ITPOAYKIIUU U YCIIYTH.

. IIponieccHbli TOAXOM B YIIPABICHUH Ka4Y€CTBOM MPOJAYKLIUU M YCIYT'H, MOJEIb Ipoliecca.
. CroumocTb KauecTBa NpoaAyKuuu u yciyru (monens PAF).

. @uHaHCUpPOBaHME 3aTPAT HAa KAYECTBO MPOAYKLIUU U YCIYTH.

. 3aTpatsl Ha cooTBeTCTBHE TpeOoBaHUAM TOM NMpOAYKINU U YCIYTH.

. 3nep K1 Ha HECOOTBETCTBUE TPEOOBAHUAM KauecTBa NPOAYKLIUN U YCIYTH .

. AHanu3 11eHHOCTH B ycinoBusAX TQM npoayKuuu U yciayru.

. DBOJIIOLUS SITOHCKOM IIKOJIBI KaUeCTBa MPOAYKIUU U YCIYTH.

. Uctopus xadectBa npoaykiuu u yciayru B CILA.

. EBponielickuii onbIT B 006JaCTH Ka4ecTBa MPOJIYKIIMU U YCIYTH.

. Pe3ynbrarel v mpo6iieMbl poCCUICKOro KauecTBa NPOAYKIMU U YCIYTH.
ba30Bble MHCTPYMEHTHI YNPaBICHUS Ka4eCTBA IPOLYKIMHU U YCIIYTH.
MeTto/1b1 yrpaBieHusi Ka4eCTBOM IMPOAYKIIMU U yYCITYTH.

HMHCTpyMEHTBI KOHTPOJI Ka4eCTBA IPOAYKIIMHA U YCIYTH.

[TpyHUIMIIBI 1 METO/IBI MEHEKMEHTA KaueCTBA IPOAYKIIUU U YCIYTH.
KadecTBO MpoAyKIIMU U yCIYTH B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMH CTAHIAPTOB
CratucTuyecke MeTo bl YIIPAaBJICHNS KaUeCTBOM HMPOIAYKIIMH U YCIYTH.
[Mukn Hlyxapra - /leMuHra B ynpaBieHUM Kau€CTBOM NMPOAYKLUU U YCIYTH.
VYrpaBieHrne U3MEHEHUSIMU B 1€ATE€IbHOCTU OPraHU3al|H.

ynpaBJ’ICHI/Ie MEepCoOHAIOM, KaK (I)aKTOp o0OecrieueHHs KauecTBa MNpoAYKIHNU U YCIYTH.

JK3aMeHaAllMOHHbIE BONPOCHI (2 cemecTp)
CpaBHMTENbHBIN aHAJIN3 KOHLIETIUH YIIpaBIeHUs KaYeCTBOM MPOAYKIUHN U YCIIYTH.

[TpoGnems! BHenpenuss TQM B ynpaBieHUN KaueCTBOM MPOAYKIIUU U YCIYTH.

. Meton PaCCTAHOBKHU ITPUOPUTCTOB B YIIPABJIICHHUU KaUCCTBOM IIPOAYKIIMU U YCIIYTU.

. I[C}ITCJ'IBHOCTB 1o (I)I/IHaHCI/IPOBaHI/IIO 3aTpaT Ha KauCeCTBO MPOAYKIIMU U YCIYTH.

3arpatsl Ha cooTBeTcTBHE TpeOoBaHUsIM TOM B kauecTBe NPOAYKIIUU U YCIYTH.

I/Iaz[epxu(ﬂ Ha HCCOOTBECTCTBHUC TpeGOBaHI/I}IM KaueCTBa MPOAYKIHNU U YCIYT'H.

. AHanM3 IIEeHHOCTHU KaueCcTBa MPOAYKIMU U yCIyru B yciaoBusx TQM.

. PazButue smnonckoi mkonsl TQM B ynpaBiieHUN Kaue€CTBOM MPOJIYKIIMU U YCIIYTH.



11

9. ®unocodus kauecTBa npuMeHeHust Mmeto10B B CIIIA.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

EBpomneiickas mpakTuka B 00JIACTH KauyecTBa MPOAYKIIUN U YCITYTH.

Bonpocel poccuiickoro MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa MPOLYKIIMU U YCIYTH.

Metonst TQM B yripaBieHUH Kaue€CTBOM IPOJYKIUU U YCIIYTH.

MeTtoap! ynpaBiaeHUs Ka4€CTBOM IPOAYKIIUNA U YCIYTH.

WMHCTpyMEHTBI KOHTPOJIA Ka4eCcTBa MPOLYKIUU U YCIIYTH.

[TpyHLIMIIBI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBA IPOAYKIIMA U YCIYTH.

Ilerns ynpaBiieHHs Ka4ECTBOM NPOAYKIUMU U YCIYTU B J€ATEIbHOCTH OpraHU3aluH.
Cratuctudeckre MEeTOIbl Ka4eCcTBa MPOAYKIIMU U YCIYTH.

Crpykrypa Mmozaenu cosepuieHctBa EFQM B ynpaBieHHst KaueCTBOM MPOJYKLUU U YCIIYTH.
ITomTyka KayecTBa NPOAYKLUU U YCIIYTH B AIIOHCKAX KOMITAHUSAX .

Camoo11eHKa OpraHU3aLuy B IETEIbHOCTH 110 OKA3aHUIO YCIIYT.

Konuenmus BceoO11ero ynpanieHUs: Ka4eCTBOM IPOAYKIMM U YCIIYTH.
[InannpoBaHue KayecTBa NPOJYKIUHA U YCIIYI'M B OpraHU3ALNH.

CraTucTuueckue MCTOJbI B PET'YJIMPOBAHUU TEXHOJIOTUYCCKUX IMMPOLECCOB KAUYCCTBA

MPOAYKIUH.

24.
25.
26.

Mertonbl cTanapTU3alUU B 00€CIICUeHUH KauyecTBa IPOAYKIUN U YCIIyTH.
Pa3Butne xauectBa npoaykuuu u ycayru B CCCP u PO.

EBpOHeﬁCKHﬁ noaxoa K ynpaBJICHUIO Ka4YC€CTBOM IIPOAYKIIUN U YCIIYT'U.

YueOHO-MeTOAMYIECKOE 00ecIedeHne JUCIUIIIHHBI
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