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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины
Целью  преподавания  дисциплины  «Компьютерное  моделирование  управленческих  ре-

шений»  (КМУР) является  изучение  студентами основ  использования  компьютерной техники и
стандартной офисной программы «MS Excel» для моделирования процессов в реальном бизне-се.
При этом акцент делается на использование широкодоступного программного обеспечения, не тре-
бующего серьёзного вложения средств от малого бизнеса.

1.2. Задачи дисциплины
– Задачи КМУР состоят, во-первых в том, чтобы в интерактивном режиме научить сту-

ден-тов методам исследования операций в бизнесе на основе современных информационных тех-
нологий, во-вторых освоить возможности методов для оптимального решения бизнес-задач в усло-
виях меняющихся внешних воздействий, в-третьих дать инструмент для решения многокритери-
альных управленческих задач менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина «Компьютерное моделирование управленческих решений» (Б1.В.ОД.2) отно-

сится к блоку 1 (вариативная часть).
Предшествующими дисциплинами, формирующими начальные знания, являются следую-

щие дисциплины: Экономика и организация предприятий сервиса. 
Последующими дисциплинами являются: Инновационный менеджмент.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
– ОПК-1 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-комму-
никационных технологий и с  учетом основных требований информационной безопасности,  ис-
пользовать различные источники информации по объекту сервиса;

– ПК-2 готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности пред-
приятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том
числе с учетом социальной политики государства;

В результате изучения дисциплины студент должен:
– знать - теоретические основы моделирования процесса разработки стандартных управ-

ленческих решений в сервисе; - способы решения стандартных задач профессиональной деятель-
ности; - информационно-ком¬муникационные средства и технологии; 

– уметь - использовать математические методы и вычислительные средства для поиска
решения зада-чи и анализа результата; - применять информационно-программные средства для ре-
шения задач профессиональной деятельности; - использовать средства информационной безопас-
ности; 

– владеть - навыками решения стандартных задач с помощью информационно-программ-
ных средств и технологий; - методами поиска и сбора информации по объекту сервиса; - навыками
составления исследовательских и про¬изводственных отчетов на основе информа-ционной и биб-
лиографической куль¬туры. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 7.0 зачетных единицы и представлена в табли-

це 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины

Виды учебной деятельности Всего часов Семестры

4 семестр 5 семестр

Аудиторные занятия (всего) 114 68 46

Лекции 52 34 18

Практические занятия 52 34 18
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Контроль самостоятельной работы (курсовой 
проект / курсовая работа)

10 10

Самостоятельная работа (всего) 102 76 26

Проработка лекционного материала 45 37 8

Подготовка к практическим занятиям, 
семинарам

57 39 18

Всего (без экзамена) 216 144 72

Подготовка и сдача экзамена 36 36

Общая трудоемкость ч 252 180 72

Зачетные Единицы 7.0 5.0 2.0

5. Содержание дисциплины

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий
Разделы дисциплины и виды занятий приведены в таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы дисциплины и виды занятий

Названия разделов дисциплины
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4 семестр

1 Общая характеристика задач опти-
мизации

8 12 25 0 45 ОПК-1, ПК-2

2 Задачи линейного программирования 8 5 11 0 24 ОПК-1, ПК-2

3 Задачи оптимизации на графах 8 5 11 0 24 ОПК-1, ПК-2

4 Задачи нелинейного программирова-
ния

6 6 13 0 25 ОПК-1, ПК-2

5 Задачи многокритериального про-
граммирования

4 6 16 0 26 ОПК-1, ПК-2

Итого за семестр 34 34 76 0 144

5 семестр

6 Решение комплексных задач 18 18 26 10 62 ОПК-1, ПК-2

Итого за семестр 18 18 26 10 72

Итого 52 52 102 10 216 
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5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
Содержание разделов дисциплин (по лекциям) приведено в таблице 5.2.

Таблица 5.2 - Содержание разделов дисциплин (по лекциям) 

Названия разделов
Содержание разделов дисциплины по

лекциям
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4 семестр

1 Общая характеристика задач 
оптимизации

Порядок разработки целевой функции, 
системы ограничений, формирование и
выбор переменных величин при реше-
нии управленческих задач реального 
бизнеса. Анализ устойчивости реше-
ния в среде Excel.

8 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 8

2 Задачи линейного 
программирования

Порядок разработки целевой функции, 
системы ограничений, формирование и
выбор переменных величин при реше-
нии управленческих задач реального 
бизнеса. Анализ устойчивости реше-
ния в среде Excel

8 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 8

3 Задачи оптимизации на графах Порядок разработки целевой функции, 
системы ограничений, формирование и
выбор переменных величин при реше-
нии управленческих задач реального 
бизнеса. Анализ устойчивости реше-
ния в среде Excel

8 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 8

4 Задачи нелинейного 
программирования

Порядок разработки целевой функции, 
системы ограничений, формирование и
выбор переменных величин при реше-
нии управленческих задач реального 
бизнеса. Анализ устойчивости реше-
ния в среде Excel

6 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 6

5 Задачи многокритериального 
программирования

Порядок разработки целевой функции, 
системы ограничений, формирование и
выбор переменных величин при реше-
нии управленческих задач реального 
бизнеса. Анализ устойчивости реше-
ния в среде Excel

4 ОПК-1

Итого 4

Итого за семестр 34

5 семестр

6 Решение комплексных задач Решение комбинированных задач 18 ОПК-1, 
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ПК-2Итого 18

Итого за семестр 18

Итого 52

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими)
и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) и
обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами представлены в таблице 5.3.
Таблица 5.3 - Разделы дисциплины и междисциплинарные связи 

Наименование дисциплин
№ разделов данной дисциплины, для которых необходимо
изучение обеспечивающих и обеспечиваемых дисциплин

1 2 3 4 5 6

Предшествующие дисциплины

1 Экономика и организация предпри-
ятий сервиса

+ + +

Последующие дисциплины

1 Инновационный менеджмент + + +

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий
Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  занятий

представлено в таблице 5.4
Таблица 5.4 – Соответствие компетенций и видов занятий, формируемых при изучении дисципли-
ны 
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ОПК-1 + + + + Экзамен, Конспект само-
подготовки, Опрос на за-
нятиях, Зачет, Отчет по 
курсовой работе

ПК-2 + + + + Экзамен, Конспект само-
подготовки, Опрос на за-
нятиях, Зачет, Отчет по 
курсовой работе

6. Интерактивные методы и формы организации обучения
Не предусмотрено РУП

7. Лабораторные работы
Не предусмотрено РУП

8. Практические занятия (семинары)
Наименование практических занятий (семинаров) приведено в таблице 8.1.

Таблица 8. 1 – Наименование практических занятий (семинаров) 

Названия разделов 
Наименование практических занятий

(семинаров)
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4 семестр

1 Общая характеристика задач 
оптимизации

Особенности задач оптимизации,При-
меры типовых задач оптимизации, За-
дача о коробке максимального объема, 
Задача о пожарном ведре, Задача об оп-
тимальной диете, Транспортная задача,
Задача о минимальном пути в графе, 
Задача коммивояжера, Задача о рюкза-
ке, Задача о назначении, Задача о ми-
нимальном покрывающем дереве в 
графе, Задача о максимальном потоке в
сети, Задача водопроводчика, Процесс 
постановки и решения задач оптимиза-
ции, Математическая модель задач оп-
тимизации, Понятие математической 
модели и ее основные элементы, Ха-
рактеристика переменных, Характери-
стика ограничений, Характеристика 
целевой функции.

12 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 12

2 Задачи линейного 
программирования

Общая характеристика задачи линей-
ного программирования, Задача о 
производстве красок (Оптимальный 
план производства), Задача об опти-
мальной диете (Оптимальное смешива-
ние), Задача об изготовлении стержней
(Оптимальный раскрой), Транспортная
задача линейного программирования, 
Транспортная задача целочисленного 
линейного программирования, Задача о

5 ОПК-1, 
ПК-2
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назначении, Задача о рюкзаке с буле-
выми переменными, Задача водопро-
водчика.

Итого 5

3 Задачи оптимизации на графах Общая характеристика задач оптимиза-
ции на графах, Задача о минимальном 
покрывающем дереве в графе, Задача о
минимальном пути в графе, Задача на-
хождения критического пути в ориен-
тированном графе, Задача о макси-
мальном потоке в сети.

5 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 5

4 Задачи нелинейного 
программирования

Задача о коробке максимального 
объема, Задача о пожарном ведре, За-
дача о строительстве универсама.

6 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 6

5 Задачи многокритериального 
программирования

Задачи многокритериальной оптимиза-
ции, Задача об оптимальной диете с 
двумя целевыми функциями, Задача о 
рюкзаке с двумя целевыми функциями,
Двухкритериальная задача о назначе-
нии.

6 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 6

Итого за семестр 34

5 семестр

6 Решение комплексных задач Сочетание нескольких типовых задач в
одной комплексной

18 ОПК-1, 
ПК-2

Итого 18

Итого за семестр 18

Итого 52

9. Самостоятельная работа 
Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в

таблице 9.1.
Таблица 9.1 - Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции 

Названия разделов
Виды самостоятельной

работы
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Формы контроля

4 семестр

1 Общая характеристика 
задач оптимизации

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

14 ОПК-1, 
ПК-2

Конспект самоподготов-
ки, Опрос на занятиях, 
Экзамен

Проработка лекционного 
материала

11

Итого 25
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2 Задачи линейного 
программирования

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

6 ОПК-1, 
ПК-2

Конспект самоподготов-
ки, Опрос на занятиях, 
Экзамен

Проработка лекционного 
материала

5

Итого 11

3 Задачи оптимизации на
графах

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

6 ОПК-1, 
ПК-2

Конспект самоподготов-
ки, Опрос на занятиях, 
Экзамен

Проработка лекционного 
материала

5

Итого 11

4 Задачи нелинейного 
программирования

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

6 ОПК-1, 
ПК-2

Конспект самоподготов-
ки, Опрос на занятиях, 
Экзамен

Проработка лекционного 
материала

7

Итого 13

5 Задачи 
многокритериального 
программирования

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

7 ОПК-1, 
ПК-2

Конспект самоподготов-
ки, Опрос на занятиях, 
Экзамен

Проработка лекционного 
материала

9

Итого 16

Итого за семестр 76

Подготовка и сдача экза-
мена

36 Экзамен

5 семестр

6 Решение комплексных 
задач

Подготовка к практиче-
ским занятиям, семина-
рам

18 ОПК-1, 
ПК-2

Зачет, Конспект самопод-
готовки, Опрос на заня-
тиях, Отчет по курсовой 
работеПроработка лекционного 

материала
8

Итого 26

Итого за семестр 26

Итого 138

10. Курсовая работа (проект) 
Трудоемкость аудиторных занятий и формируемые компетенции в рамках выполнения кур-

совой работы (проекта) представлены таблице 10.1. 
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Таблица 10. 1 – Трудоемкость аудиторных занятий и формируемые компетенции в рамках выполне-
ния курсовой работы (проекта) 

Наименование аудиторных занятий

Т
ру

до
ем

ко
ст

ь,
 

 ч
 

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

 к
ом

пе
те

нц
ии

 

5 семестр

Разработка оптимальных управленческих решений для типово-
го предприятия.

10 ОПК-1, ПК-2

Итого за семестр 10

10.1 Темы курсовых работ
Примерная тематика курсовых работ (проектов):
– Комплекс управленческих решений для предприятия мебельного производства.

11. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов 

11.1. Балльные оценки для элементов контроля
Таблица 11.1 – Балльные оценки для элементов контроля 

Элементы учебной
деятельности

Максимальный
балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

4 семестр

Конспект самоподготов-
ки

10 10 10 30

Опрос на занятиях 13 13 14 40

Итого максимум за пери-
од

23 23 24 70

Экзамен 30

Нарастающим итогом 23 46 70 100

5 семестр

Зачет 9 9 10 28

Конспект самоподготов-
ки

8 8 8 24

Опрос на занятиях 6 6 6 18

Отчет по курсовой рабо-
те

10 10 10 30

Итого максимум за пери-
од

33 33 34 100

Нарастающим итогом 33 66 100 100

11.2. Пересчет баллов в оценки за контрольные точки
Пересчет баллов в оценки за контрольные точки представлен в таблице 11.2.

Таблица 11. 2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки 
Баллы на дату контрольной точки Оценка

≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату КТ 5
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От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ 4

От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ 3

< 60% от максимальной суммы баллов на дату КТ 2

11.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице

11.3.
Таблица 11. 3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку 

Оценка (ГОС)
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 - 100 A (отлично)

4 (хорошо) (зачтено)

85 - 89 B (очень хорошо)

75 - 84 C (хорошо)

70 - 74
D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено)
65 - 69

60 - 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не
зачтено)

Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

12.1. Основная литература 
1. Компьютерное моделирование управленческих решений: Учебное пособие / Семигла-

зов В. А. - 2017. 59 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7031,
дата обращения: 29.08.2017. 

12.2. Дополнительная литература 
1. Компьютерное моделирование управленческих решений: Электронный курс / Семигла-

зов  В.  А.  -  2017.  :  Система  управления  обучением  ТУСУР.  [Электронный  ресурс].  -
https://sdo.tusur.ru/course/view.php?id=68 

12.3 Учебно-методические пособия 

12.3.1. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Компьютерное  моделирование  управленческих  решений:  Учебно-методическое  посо-

бие для практических занятий и самостоятельной работы / Семиглазов В. А. - 2017. 37 с. [Элек-
тронный ресурс] - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7032, дата обращения: 29.08.2017.

2. Компьютерное  моделирование  управленческих  решений:  Учебно-методическое  посо-
бие по курсовому проектированию / Семиглазов В. А. - 2017. 17 с. [Электронный ресурс] - Режим
доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7033, дата обращения: 29.08.2017. 

12.3.2 Учебно-методические пособия для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся

из числа инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и
восприятия информации. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
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– в печатной форме. 

12.4. Базы данных, информационно-справочные, поисковые системы и требуемое
программное обеспечение 

1. Базы данных Томскстата: 
2. http://tmsk.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/tmsk/ru/statistics/db/ 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

13.1. Общие требования к материально-техническому обеспечению дисциплины 

13.1.1. Материально-техническое обеспечение для лекционных занятий 
Для проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория, с количеством по-
садочных мест не менее 26-28, оборудованная доской и стандартной учебной мебелью. 

13.1.2. Материально-техническое обеспечение для практических занятий 
Для проведения практических (семинарских) занятий используется учебная аудитория, с ко-

личеством посадочных мест не менее 26-28, оборудованная доской и стандартной учебной мебе-
лью. 

13.1.3. Материально-техническое обеспечение для самостоятельной работы 
Для самостоятельной работы используется учебная аудитория, с количеством посадочных

мест не менее 26-28, оборудованная доской и стандартной учебной мебелью. 

13.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения
общего и специального назначения. 

При обучении студентов с нарушениями слуха предусмотрено использование звукоусили-
вающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств  приема/передачи
учебной информации в доступных формах для студентов с нарушениями слуха, мобильной систе-
мы обучения для студентов с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная ауди-
тория, в которой обучаются студенты с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При обучении студентов с нарушениями зрениями предусмотрено использование в лекци-
онных и учебных аудиториях возможности просмотра удаленных объектов (например, текста на
доске или слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. 

При обучении студентов  с нарушениями опорно-двигательного аппарата  используются
альтернативные устройства ввода информации и другие технические средства приема/передачи
учебной информации в доступных формах для студентов с нарушениями опорно-двигательного
аппарата, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 

14. Фонд оценочных средств 

14.1. Основные требования к фонду оценочных средств и методические рекомендации 
Фонд оценочных средств и типовые контрольные задания, используемые для оценки сфор-

мированности и освоения закрепленных за дисциплиной компетенций при проведении текущей,
промежуточной аттестации по дисциплине приведен в приложении к рабочей программе. 

14.2 Требования к фонду оценочных средств для лиц с ограниченными возможностями
здоровья 

Для студентов с инвалидностью предусмотрены дополнительные оценочные средства, пере-
чень которых указан в таблице. 

Таблица 14 – Дополнительные средства оценивания для студентов с инвалидностью 

Категории студентов
Виды дополнительных оценочных

средств 
Формы контроля и оценки

результатов обучения 

С нарушениями
слуха 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

Преимущественно письменная
проверка 
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контрольные работы 

С нарушениями
зрения 

Собеседование по вопросам к зачету,
опрос по терминам 

Преимущественно устная проверка
(индивидуально) 

С нарушениями
опорно-

двигательного
аппарата 

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные

самостоятельные работы, вопросы к
зачету 

Преимущественно дистанционными
методами 

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям 

Тесты, письменные самостоятельные
работы, вопросы к зачету,

контрольные работы, устные ответы 

Преимущественно проверка
методами, исходя из состояния

обучающегося на момент проверки 

14.3 Методические рекомендации по оценочным средствам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья 

Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценоч-
ных средств, а именно: 

– в печатной форме; 
– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 
– в форме электронного документа; 
– методом чтения ассистентом задания вслух; 
– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 
Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные

вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставления ответов на за-
дания, а именно: 

– письменно на бумаге; 
– набор ответов на компьютере; 
– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
– представление ответов устно. 
Процедура оценивания результатов обучения инвалидов по дисциплине предусматривает

предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия
информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме увеличенным шрифтом. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в форме электронного документа; 
– в печатной форме. 
При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов

обучения может проводиться в несколько этапов. 
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1. Введение
Фонд оценочных средств (ФОС) является приложением к рабочей программе дисциплины

(практики) и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов (типовые
задачи (задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных
для измерения уровня достижения студентом установленных результатов обучения.

ФОС по дисциплине (практике) используется при проведении текущего контроля успевае-
мости и промежуточной аттестации студентов. 

Перечень закрепленных за дисциплиной (практикой) компетенций приведен в таблице 1.
Таблица 1 – Перечень закрепленных за дисциплиной компетенций 

Код Формулировка компетенции Этапы формирования компетенций

ОПК-1 способностью решать стандартные задачи 
профессиональной деятельности на основе 
информационной и библиографической 
культуры с применением информационно-
коммуникационных технологий и с учетом 
основных требований информационной без-
опасности, использовать различные источни-
ки информации по объекту сервиса

Должен знать - теоретические основы 
моделирования процесса разработки 
стандартных управленческих решений в
сервисе; - способы решения стандарт-
ных задач профессиональной деятельно-
сти; - информационно-ком¬муникацион-
ные средства и технологии; ;
Должен уметь - использовать математи-
ческие методы и вычислительные сред-
ства для поиска решения зада-чи и ана-
лиза результата; - применять информа-
ционно-программные средства для ре-
шения задач профессиональной деятель-
ности; - использовать средства информа-
ционной безопасности; ;
Должен владеть - навыками решения 
стандартных задач с помощью информа-
ционно-программных средств и техно-
логий; - методами поиска и сбора ин-
формации по объекту сервиса; - навыка-
ми составления исследовательских и 
про¬изводственных отчетов на основе 
информа-ционной и библиографической
куль¬туры. ;

ПК-2 готовностью к планированию произ-
водственно-хозяйственной деятельности 
предприятия сервиса в зависимости от изме-
нения конъюнктуры рынка и спроса потре-
бителей, в том числе с учетом социальной 
политики государства

Общие характеристики показателей и критериев оценивания компетенций на всех этапах
приведены в таблице 2.
Таблица 2 – Общие характеристики показателей и критериев оценивания компетенций по этапам 

Показатели и
критерии

Знать Уметь Владеть

Отлично (высокий
уровень)

Обладает фактическими 
и теоретическими знани-
ями в пределах изучае-
мой области с понимани-
ем границ применимости

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для развития 
творческих решений, аб-
страгирования проблем

Контролирует работу, 
проводит оценку, совер-
шенствует действия ра-
боты

Хорошо (базовый 
уровень)

Знает факты, принципы, 
процессы, общие поня-
тия в пределах изучае-
мой области

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для решения 
определенных проблем в
области исследования 

Берет ответственность за
завершение задач в ис-
следовании, приспосаб-
ливает свое поведение к 
обстоятельствам в реше-
нии проблем 

Удовлетворитель- Обладает базовыми об- Обладает основными Работает при прямом на-
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но (пороговый 
уровень)

щими знаниями умениями, требуемыми 
для выполнения простых
задач

блюдении

2 Реализация компетенций

2.1 Компетенция ОПК-1
ОПК-1:  способностью  решать  стандартные  задачи  профессиональной  деятельности  на

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-комму-
никационных технологий и с  учетом основных требований информационной безопасности,  ис-
пользовать различные источники информации по объекту сервиса.

Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования
компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 3.
Таблица 3 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания

Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

- теоретические основы 
моделирования процесса
разработки стандартных 
управленческих решений
в сервисе; - способы ре-
шения стандартных за-
дач профессиональной 
деятельности; - инфор-
мационно-ком¬муника-
ционные средства и тех-
нологии 

- использовать математи-
ческие методы и вычис-
лительные средства для 
поиска решения зада-чи 
и анализа результата; - 
применять информаци-
онно-программные сред-
ства для решения задач 
профессиональной дея-
тельности; - использо-
вать средства информа-
ционной безопасности; 

- навыками решения 
стандартных задач с по-
мощью информационно-
программных средств и 
технологий; - методами 
поиска и сбора информа-
ции по объекту сервиса; 
- навыками составления 
исследовательских и 
про¬изводственных от-
четов на основе ин-
форма-ционной и биб-
лиографической 
куль¬туры. 

Виды занятий • Самостоятельная ра-
бота;
• Лекции;
• Практические заня-
тия;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

• Самостоятельная ра-
бота;
• Лекции;
• Практические заня-
тия;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

• Самостоятельная ра-
бота;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

Используемые 
средства оценива-
ния

• Конспект самоподго-
товки;
• Опрос на занятиях;
• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

• Конспект самоподго-
товки;
• Опрос на занятиях;
• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 4.
Таблица 4 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть
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Отлично 
(высокий уровень)

• - теоретические осно-
вы моделирования про-
цесса разработки стан-
дартных управленче-
ских решений в серви-
се; - способы решения 
стандартных задач про-
фессиональной деятель-
ности; - информаци-
онно-ком¬муникацион-
ные средства и техноло-
гии ;

• - использовать мате-
матические методы и 
вычислительные сред-
ства для поиска реше-
ния зада-чи и анализа 
результата; - применять 
информационно-про-
граммные средства для 
решения задач профес-
сиональной деятельно-
сти; - использовать 
средства информацион-
ной безопасности; ;

• - навыками решения 
стандартных задач с по-
мощью информаци-
онно-программных 
средств и технологий; - 
методами поиска и сбо-
ра информации по 
объекту сервиса; - на-
выками составления ис-
следовательских и 
про¬изводственных от-
четов на основе ин-
форма-ционной и биб-
лиографической 
куль¬туры. ;

Хорошо (базовый 
уровень)

• - теоретические осно-
вы моделирования про-
цесса разработки стан-
дартных управленче-
ских решений в серви-
се; - способы решения 
стандартных задач про-
фессиональной деятель-
ности; ;

• - использовать мате-
матические методы и 
вычислительные сред-
ства для поиска реше-
ния зада-чи и анализа 
результата; - применять 
информационно-про-
граммные средства для 
решения задач профес-
сиональной деятельно-
сти; ;

• - навыками решения 
стандартных задач с по-
мощью информаци-
онно-программных 
средств и технологий; - 
методами поиска и сбо-
ра информации по 
объекту сервиса; ;

Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• - теоретические осно-
вы моделирования про-
цесса разработки стан-
дартных управленче-
ских решений в серви-
се; ;

• - использовать мате-
матические методы и 
вычислительные сред-
ства для поиска реше-
ния зада-чи и анализа 
результата; ;

• - навыками решения 
стандартных задач с по-
мощью информаци-
онно-программных 
средств и технологий; ;

2.2 Компетенция ПК-2
ПК-2:  готовностью  к  планированию  производственно-хозяйственной  деятельности  пред-

приятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том
числе с учетом социальной политики государства.

Для формирования компетенции необходимо осуществить ряд этапов. Этапы формирования
компетенции, применяемые для этого виды занятий и используемые средства оценивания пред-
ставлены в таблице 5.
Таблица 5 – Этапы формирования компетенции и используемые средства оценивания

Состав Знать Уметь Владеть

Содержание эта-
пов

- виды задач произ-
водственно-хозяйствен-
ной деятельности пред-
приятия сервиса; - содер-
жательные и математиче-
ские постановки основ-
ных задач принятия ре-
шений, методы их реше-
ния; - алгоритм составле-
ния математической мо-
дели управленческого 

- построить математиче-
скую модель принятия 
управленческого реше-
ния; - разрабатывать 
план производства и 
сбыта с учетом конъюнк-
туры рынка и спроса по-
требите-лей; - решать 
оптимизационные за-
дачи производственно-
хозяйственной деятель-

- методами принятия 
управленческих решений
в производственно-
хозяйственной деятель-
ности пред-приятия сер-
виса; - методами реше-
ния за¬дач линейного 
программирования; - ме-
тодами решения за¬дач 
нелинейного и динами-
ческого программирова-
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решения; ности предприятия сер-
виса; 

ния; - методами решения
многокритериальных за-
дач; 

Виды занятий • Самостоятельная ра-
бота;
• Лекции;
• Практические заня-
тия;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

• Самостоятельная ра-
бота;
• Лекции;
• Практические заня-
тия;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

• Самостоятельная ра-
бота;
• Контроль самостоя-
тельной работы (курсо-
вой проект / курсовая 
работа);

Используемые 
средства оценива-
ния

• Конспект самоподго-
товки;
• Опрос на занятиях;
• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

• Конспект самоподго-
товки;
• Опрос на занятиях;
• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

• Отчет по курсовой 
работе;
• Экзамен;
• Курсовая работа 
(проект);
• Зачет;

Формулировка показателей и критериев оценивания данной компетенции приведена в та-
блице 6.
Таблица 6 – Показатели и критерии оценивания компетенции на этапах 

Состав Знать Уметь Владеть

Отлично 
(высокий уровень)

• - виды задач произ-
водственно-хозяйствен-
ной деятельности пред-
приятия сервиса; - со-
держательные и матема-
тические постановки 
основных задач приня-
тия решений, методы их
решения; - алгоритм со-
ставления математиче-
ской модели управлен-
ческого решения;;

• - построить матема-
тическую модель при-
нятия управленческого 
решения; - разрабаты-
вать план производства 
и сбыта с учетом конъ-
юнктуры рынка и спро-
са потребите-лей; - ре-
шать оптимизационные 
за-дачи произ-
водственно-хозяйствен-
ной деятельности пред-
приятия сервиса;;

• - методами принятия 
управленческих реше-
ний в производственно-
хозяйственной деятель-
ности пред-приятия 
сервиса; - методами ре-
шения за¬дач линейно-
го программирования; - 
методами решения 
за¬дач нелинейного и 
динамического про-
граммирования; - мето-
дами решения много-
критериальных задач;;

Хорошо (базовый 
уровень)

• - виды задач произ-
водственно-хозяйствен-
ной деятельности пред-
приятия сервиса; - со-
держательные и матема-
тические постановки 
основных задач приня-
тия решений, методы их
решения; ;

• - построить матема-
тическую модель при-
нятия управленческого 
решения; - разрабаты-
вать план производства 
и сбыта с учетом конъ-
юнктуры рынка и спро-
са потребите-лей; ;

• - методами принятия 
управленческих реше-
ний в производственно-
хозяйственной деятель-
ности пред-приятия 
сервиса; - методами ре-
шения за¬дач линейно-
го программирования; - 
методами решения 
за¬дач нелинейного и 
динамического про-
граммирования;;
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Удовлетворительн
о (пороговый 
уровень)

• - виды задач произ-
водственно-хозяйствен-
ной деятельности пред-
приятия сервиса;;

• - построить матема-
тическую модель при-
нятия управленческого 
решения; ;

• - методами принятия 
управленческих реше-
ний в производственно-
хозяйственной деятель-
ности пред-приятия 
сервиса; - методами ре-
шения за¬дач линейно-
го программирования; ;

3 Типовые контрольные задания
Для реализации вышеперечисленных задач обучения используются типовые контрольные

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта де-
ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-
тельной программы, в следующем составе.

3.1 Вопросы на самоподготовку
– 1. Моделирование задач по управлению поставками . 
– 2. Моделирование рекламной кампании 
– 3. Комплексное применение задач оптимизации 

3.2 Зачёт
– Решении управленческих задач дискретного программирования. 
– Решении многокритериальных управленческих задач линейного программирования. 
– Анализ устойчивости решения в среде ExcelПорядок разработки целевой функции. 
– Разработка система ограничений. 
– Формирование и выбор переменных величин. 
– Решении управленческих задач линейного программирования. 
– Решении управленческих задач нелинейного программирования. 
– Решении управленческих задач целочисленного программирования. 

3.3 Темы опросов на занятиях
– Порядок разработки целевой функции,  системы ограничений,  формирование и выбор

переменных величин при решении управленческих задач линейного программирования, нелиней-
ного  программирования,  целочисленного  программирования,  дискретного  программирования,
многокритериальных управленческих задач линейного программирования. Анализ устойчивости
решения в среде Excel 

3.4 Экзаменационные вопросы
– Порядок разработки целевой функции. 
– Разработка система ограничений. 
– Формирование и выбор переменных величин. 
– Решении управленческих задач линейного программирования. 
– Решении управленческих задач нелинейного программирования. 
– Решении управленческих задач целочисленного программирования. 
– Решении управленческих задач дискретного программирования. 
– Решении многокритериальных управленческих задач линейного программирования. 
– Анализ устойчивости решения в среде Excel 

3.5 Темы курсовых проектов (работ)
– Комплекс управленческих решений для предприятия мебельного производства. 

4 Методические материалы
Для обеспечения процесса обучения и решения задач обучения используются следующие

материалы:
– методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-мирования компетенций, согласно п.
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12 рабочей программы.

4.1. Основная литература 
1. Компьютерное моделирование управленческих решений: Учебное пособие / Семигла-

зов В. А. - 2017. 59 с. [Электронный ресурс] - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7031,
свободный. 

4.2. Дополнительная литература 
1. Компьютерное моделирование управленческих решений: Электронный курс / Семигла-

зов  В.  А.  -  2017.  :  Система  управления  обучением  ТУСУР.  [Электронный  ресурс].  -
https://sdo.tusur.ru/course/view.php?id=68 

4.3. Обязательные учебно-методические пособия 
1. Компьютерное  моделирование  управленческих  решений:  Учебно-методическое  посо-

бие для практических занятий и самостоятельной работы / Семиглазов В. А. - 2017. 37 с. [Элек-
тронный ресурс] - Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7032, свободный. 

2. Компьютерное  моделирование  управленческих  решений:  Учебно-методическое  посо-
бие по курсовому проектированию / Семиглазов В. А. - 2017. 17 с. [Электронный ресурс] - Режим
доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7033, свободный. 

4.4. Базы данных, информационно справочные и поисковые системы 
1. Базы данных Томскстата: 
2. http://tmsk.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/tmsk/ru/statistics/db/ 
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