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tvIиIIисTЕPсTBo oБPAзoBAIII{я и IIAУки poссlйскoЙ oшДвpAЦии
Федеpaльнor гoсy.цapcTBrllнor бrо.цxtетнoе oбpaзовaтrлЬнoе гIpе}rqцение

BЬIсшеГo пpoфессиoнaЛЬнoГo oбpaзoвaния
(T oMскиЙ гOсУДAPсTBЕIIнЬIй УIIиBЕPсиTЕ Т CиCTEIи

УIIPABЛEIf,ЙIЯ }I PAДиo ЭЛЕкTPOHики> (TУсУP)

yIIPABЛЕниE oPгAIIиздrшдвЙ

Уpoвень oснoвшoй oбpaзoвaтeпьнoЙ пpoгpaммьr:
Haпрaвление(я) пoдгoтовки (специaльнoсть):

Пpoфиль:

Фopмa oбyнения:
Фaкyльтет
Кaфепрa

Кypс 3

Зaчет б семестp

oaкaJlaBpиaт
1 1.0з.0з КoнсщyиpовaшИe |1 TеxнoЛoгия эЛrкTpoшъIx
сpе,цстB
Пpoектиpoвaниe и TеxlloЛoги,l эЛeкТpoннo-
BЬIчисЛиTeЛьнЬtx сprдстB
oчIItUI

Безoпaсности
Кoмrшreкснoй инфopмaциoннoй безопaснoсти
эЛeкTpoннo.вЬr.IислиTеЛьIlьIх сисTем (киБЭBC)

Cеместp б

Учебньtй плaн нaбopa20|3 гoДa и ПoсJlrДyющих Лет.

Paспpедeпение paбoнегo BpеluеrrП:

Itb BидьI yuебнoй paбoтьl F

{)
E
O

Q

2
t)
<J

1. I Лeкцшш 28 28 часoB

2, Лaбopaтopньlе paбoтьI He пpeдyсмoTpеIro чaсoв

3. Пparсгиvеские зaнятия 28 28 чaсoB

4. Кypсoвoй пpoeкт/рaбoтa (КPC) (ayлитopнaя) Hе пpедyсмoтpенo чaсoB

5. Bсегo ayДитopньrx занятий (Cyммa l-4) 5б 56 чaсoB

6. Caмoстoятельнaя рaбoтa сTyдrнтoB (сPс) 4) <7 чaсoB

1 Bсегo (без экзaменa) (Cyммa 5,7) 108 108 чaсoB

8. Cдмoст. paбoтa нa пoдгoтoвкy' сдaчy эк3дDrена Hе пpедyсмoтpенo ЧaсoB

9. oбщaя трyдoеluкoстЬ (Cyммa 8,9) 108 108 чaсoB

(в зaнетньrх единицaх) 3 3 зET

Toмск 201б
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Лист сoгласoвaний

Paбoчaя пpoгpaМмa cocTaBлrlla с rlrToм тprбoBaний ФедеparrЬнoгo Гoсy.Цapотвrннoгo
oбpaзoвaтeJlьHoгo стtшДapтa BЬIcшегo пpoфессиoнaЛЬIloгo oбpaзoвaния (ФГoC BПo)
тprTЬегo пoкoлeния пo нtшpaBЛrниЮ пoДгoToBки (специaльнoсти) r'lРa, P5
КoнстpyиpoвЕlЕие и TexIIoлoг}Iя электpoнIIЬD( cpr.цсTB <ПpoектиpoBaниr и TexIIoлoг}I,I
элекTpoннo.вьЕIисJIиTельIIьD( сpе,цсTв>>' ytBrpж.цrннoгo пpикaзoм Ns ].333 oт I2.II.2DТ5 r.,
paссМoтpеЕa и yтBеpя(денa нa зacr,цaнии кaфедpъl <<|2>> aлpelтя-?Л!6 г.' ПpoToкoл J\Ъ 4.

Paзpaбoтник от.прeпoдaвaтeль кaф.
КИБЭBC

Зaв. кaфедpoй КИБЭBC, пpoфеcсop

/C.B. Г.ггyxapeвa l

l^.^.lШе;ryпaнoв/

Paбoчая пpoгpilп,{Мa coглaсoBalla с фaкyльтеToм, пpoфи.пиpylощей и вьrпyскaroщей

/A.A. Illеrryпaнoв/

/A.A. IIIелryпaпов/

A. Кoнeв/

A. Coпoв/

кaфещlaми нaпpaBлеIrия пo,цгoToвки (специaльнoсти).
/

.{екaн Фaкyльтетa Безoпaснoсти .J! *- /Е.М. [aвьцова/

Зaв. пpoфиJпrpyoщей кaфeдpoй киБЭBC

Зaв. вьшtyскaroщeй кaфедpoй киБЭBC

Экспepтьr:

,{иpектop I{ентpa систeмнoгo
Мo'целиpoBaIIия

.{oцент кaф. КИБЭBC
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l.. I{ели Il зa,цaЧи ДисциплиньI:
I{ельro .цисципJIиIIЬI <<Упpaвление opгaнизaцией (пpедпpиятием)'' яBJUIеTсЯ

фopмиpoвaНИe у бyдyщиx спrциЕlJlистoB TropеTичоскиx oсI{oB и пpaктичrcких нaBЬIкoB Пo
yIIpaBjIrI{ию opГtш{изaцией (пpедпpиятием) в yслoBи'lx pьrнo.rнoй экotloмики.

2. Mестo.цисциПЛиньI B сTpylffypr ooП:

,{исциплинa <<Упpaвлrние opгaнизaцией>> oтнocИTcЯ к ДисциIIJIинulп{ пo вьIбopy
вapиaтивнoй ЧaсTи y.rебнoго Плaнa. Tpебовaния к Bхo.цI{ьIМ знaI{иям, yМrнияM уI
кoМПеTеIIциям cTy.цеIITa oпpедrJIяIoTcя сpr.цниМ ypoBIIеМ шкoльнoй пo.цгoToBки' a Taкх(е
знtшIиЯMи, пoлrIеннЬIМи из кypсa <<Эпектpoнньй .цoкyмrнTooбopoт,'. Пoследytощие

,циcциплиIIьt: <.ЭкoнoМикa и opгtш{изaция ПpoизBo.цсTBD>.

3. Tpeбовaния к peзyЛЬTaTaDI oсBoения ДисциПЛиHЬI:
Пpoцесc изyчrния .цисциПЛинЬI нaПpaBЛеII нa фopмиpoвaние слеДyloщих

кoмпетeнций:

спoсoбнoстьro иcПoЛЬзoBaTЬ oсIIoBЬI экoнoМичrских знaний Пpи oцrнке
эф фективнoсти peзyЛЬTaToB .цrяTеЛьЕoсTи B ptlзЛиtlltЬD( офеpaх (oК-3).

B prзyльтaтe из)пlениЯ .цисциплинЬI cTy.цеIIT,цoлх(rн:

Знаmь:

зaкoнo'цaTrЛьнЬIе v| пptlBoBьIe aкTЬI' pеглЕlМеIlTиpyroщие yllpaBЛенЧrскylo
'цeяTeЛЬн o cTЬ IIpeДЛp|IЯTLLЯ.)

- oтечrсTBенньrй и зapyбежньrй oпьrт yIIpaBЛrниЯ opгaнизaцИЯ\!I|l;
_ ocIloBIIЬIr МeToдьI yIIpaBЛrния opгaнизaцией.

Умemь:
_ пpиниМaTЬ yllpaBЛrнческиr prшrния;
_ сtlмoоToяTrлЬIlo пpиoбpетaть IloBЬIe з:яaНИЯ пo Tеopии yпpaBЛrIIия opгaнизaцией

(пpедпpиятием) и пpaкTик e ИX paЗBL|Tу|Я;

TBopчески иcПoЛЬзoBaTЬ Tеopетическиr ЗнuшIия B пpoцrссе yIIpaBлеIIия
opгaнизaцией.

Bлаdemь:
_ нtlвЬIкtlми oIITиМtlJIЬIIoгo пpинllTия yIIpaBЛенческих pеlпений с rIеTоМ.цинtlМики

экoнoп{ичrскoгo ПpocTpallстBa.

4. Oбъeм.ЦисципЛиньI и BII.цьI y.rебнoй paбoTьI
oбщaя дoеMкoсTь .цисциIIлиньr сoстaвляет 3 зaчoTIIЬIr

Bид 1"tебнoй paбoтьI
Bсегo чaсoв

CеместpьI

6
. ' , , , , ,  , ,  ;  i " : : " ,,.,s .,

B тoм числе:
Лекции 28 28
Лaбopaтoplъrе paботьl (ЛP) Hе ггoедvсмomено
Пpaктичeские зaнятия (ПЗ) 28 28
Ceминaоьr (C) Hе пpе.цУсмoтpeнo
Кorшoквиylиьl (К) Hе пoедvсмomeно
Кypсовoй пpoeкт/(paбoтa) (aудитopнaя нaгpyзкa) Hе пoедvсмoтpeно
Лovzue вudы avdumooнoй oабomьt Hе пDедyсмoтDенo

ю1."1"-.W. lI{Y" ',',, l}ffi.Ё j :. т..].52 ]
B том числе:
Кypсoвoй IТDoeкT (paбoтa) (сaмoотoятельнaя paбoтa) ЕIе пoeлvсмomенo
Paсчeтнo-гpaфическиe paбoтьI He rrDeдvсмoтDенo
Pефеpaт He пDедyсмoтpенo
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5. Coдеpэкaниr ДисцППлинЬI
5.1. Paздeльl плин II BиJIьI зaняTIl

Ns
flr't Harд,reнoвarшrе p:lз.целa .цисциIIJIинЬI

a

Ф

F r l l
х i

\ O E

* i  . :
з 5
Ч i r
Ф A

Нж

\г-.':

яEo Ь z
O \-/

!ч

\o !s
к l Fo . Ц
. . 9
Б * '
O F r
Ес )
L)

r')Ф

a >
f ; 6аХ: о
Ф

ФopмиpyемьIе
кoмпeTеIIции

(oк, Пк, Пск)

1. Teopeтиueскиe oсIloBьI yIТpaBлeIIиJI
opгaнизaцией (пpе,цпpиятием)

z 4 2 oк-3

2. Пpедrщиятиe кaк oбъект и сyбъeкт
yпpaBлelrи,l.

А 2 А
6 oк-3

Пpaвoвыe oсI{oBЬI ytlpaBлelrи'l
oDгalrизaцией (пpeдпnиятием)

2 лт 8 6 oК-3

4. I{eли, сщaтeги,l и Taктикa yпpaBЛенI,IJI B
opгal{изaции (пpедпpиятшl)

2 2 А ^ oк-з

5. Cщyкrypa yщ.lBлеI{ия opгaI*rзaщдeй
(пpедпpиятиeм)

A Z 6 6 oк-з

6. HR-менедlкмeнт. Мoтrвaциoш{ыe
фaктopьr B YпpaBЛeнии

z /l 4
6 oк-з

'7.
Кoop.ЦшraIЦaoнI{ЬIе фyнкции в
yIIpfiBлении

2 4 t+
6 oк-3

8. Упpaвление кoнфликтaми B
opгaнизaции

2 2 ^
4 oК-з

9. Пpиrrятие yцpaBлeI{EIескrо< peшeний в
oDгaниз€ЦIии

4 4 6 I oк-3

10. Эффeктшнoсть yПрaBлelrиJl B
opгaни3aции

А
a 4 I 8 oК-з

5.2. пe OB пЛиньl (Пo лекЦияlvl

лl!
ilл

Haшиенoвaшte paз.целoв Cодepжaниe pшдeЛoв
Tpy.Цoемк

oсTЬ
(чaс.)

ФopмиpyемьIе
кoМПeTrнции

(oк. Пк. Пск)
1 . Теopетинескиe oс}IoBы

yпpaBJIeHи,I opгaнизaцией
(щедгриягием)

Пo.Щo.цьl к опpeДелeник)
кУпpaвлениe>. Paзгparиrение пoнятий
<Упpaвление> и <MенедlкMlIlT>>.
oбъeкт, пPeДмет и МeтoД yпptlBлеIIиJI.
Фyнкuии yцpaBлени,l.
Пapaдипиaтический кpизис B
Мrнедx(МеIITе. Упpaвленvеские
иI{нoBaции B a,цминистpaTиBнo-
ylТpaBлel{ческoй деЯTeлЬнoсТи.
Упpaвлerп,rе и ЛиJIеDсTBо.

2 oк-з

2. Пpeдпpиятие кaк объeкт и
сyбъект yITpaBЛeнI,IJl

oснoвrъrе oргallизaциoшIo-ПpaBoBЬIe
фоpмьI opгaнизaций.
Bиpryализaция бизнес-систем.
Глoбaлизaция МeжДyнapo.цнoгo
бизнесa. MеrкopгaнизaциoнньIе фopмьI
бизнесa. opгaнизaциoннo-пpaBoBЬIe
фopмьl Ме)кoргalrизaционнoй
интецpaции. oбy.raющиеся
opгaнизaции. Coвместrъrе
пpeДпpиJITI,I,I.

4 oК-з

з. ПpaвoвьIе oс}loвЬI \ДIpaBЛeI{и,l IopидиvескиЙ мeнеджмeнт. 2 oк-3
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opгaнизaцией (пpедщиятием) Hopмaтr.внo-щaBoBЬIе aкTЬI'
pеглaMelrTиpyloщ,Ie yпpaBЛениe
opгalrи3aцией (пpедгtpиятиeм)

4. I{eли, сщaтеги'I и TaкTикa
yIТpaBлени,I B opгaнизalц,Iи
(пpедщиятlш)

Cтpaтегия. Bидьl стpaтегий.
Cтpaтeгиvескoе пЛaниpoBaние нa
пpeДПpияTии. Cщaтeгиvеский
Менед]кMrIIT.

2 oк-3

5. Cтpyкrypa yIТpaBлeIrи,I
opгalrизaцией (щeдпpиятием)

Фopмьl
и сTpyкTypы yщaBлениJI оpгarп,rзaIщей.

фгaнизalД,toшrЬIe сTpyкTypЬI
yщaBлrния. Пoсщoeниe
opгaнизaционшгx сTр}T(Typ.
opгalшзaциoшъIe Мo.цели opгarшзaIщй.
Тигьr opгaнизaЦиoнньIх сTDУкTVD.

+ oк-3

6. HR.мeнедrкмeнт.
Мoтrвarщorшьrе фaктоpьI в
yцpaBЛении

Пepсoнaлa кaк
МoтrвaIщorпъrе oсIIoBЬI yПрaBлеIrиJI.
Moтlвarщorпъrй меxaнизм yцpaBЛeни,l.
Moтrвarцrorцъrй мeне.цlкмент.
Aссессмент-цeI{Tp. Ущaвлешle
знaI{иями. Ушpaвление кapьrpой.
Упpaвления Bpемrнем (Пpинцип
Пapeтo).

2 oК-з

7. Кoop.ЦиrrarрroнньIe фyнкuии в
yпpaBлении

Pеryлиpoвaние и
кoop.цш{aц}l,I кaк фyнкrщи yщaBЛеIrLrя.
Кoopдинaция кaк фopмa opгaнизaции
сoTpyДнIЦествa. [елегирoBaI{ие
пoлнoмoчиЙ

L oк-з

8. Ущaвление кoнфликтaми в
opгal{изaции

Пorrятие и Bиl[ы конфликтов.
,{иaгностикa и paзpeшениe
конфлш<тoв. ФopмьI сoпрoTиBЛеIl,Ul
УпpaBленшo. Кoнфликт-},Ieнел)кl\{eIIT

2 oК-3

9. Пprтrятие yПpaBЛеrгleскIо(
DеIпений B oDгaнизaЦии

Коrщепции yпpaBЛrIIиJI. Пoнятиe и
сущнoсTЬ yпpaBЛrl{tlескrоr peшений

А oк-3

10. Эффектl,IвнoстЬ yIIpI}BлеIIиJI МоДели ПoBeДеHи,I мене.цx(rpoB.
Кaчествa pyкoBoДитeJUI B yслoBиlD(
гЛoбaлизalц,Iи. Кpитеpии
эффeктивности. Кa.цpoвaя бeзопaснoсть

4 oк-3

5.3. Paздельr.ЦисцПпЛПньI и мe)r(ДисципЛинapнЬlе сBязи с oбeсПeчиBaroщиlии
DIи) и oбeсПечиBaeпIьlluи (пo слeДyю щиl}tи) .ЦисциПлинaми

Ns
п/л

Harдvrенoвarп,rе
oбеспeчиBaloщID(
(пpeдlдyщшt) и
oбrспrчивaеМЬtх
(пoслeдyloщшt)

дисциIIJIин

J\b Лb paзделoB .цalrнoй.цисциrrЛины из тaбл.5.l, ДJIЯ кoTopыx неoбxoдrлr,to
из)Д{eние oбеспечивaroщш< (пpедьrдyшш<) и oбeспечиBaеI\{ьtх (пoслeдyroщиx)

.цисциIIJIиIi
1 2 J 4 5 6 I 9 10

Пpедшrествvющllе Дисц}lПлинЬI
1.. ЭлекщoшъIй

дoкvментooбoоoт
+ т + + + + + + + +

Пoсле.цyющиr ДlисциПлинЬI
1. Экoнoмrд<a и

opгaЕизaци,I
ПDоизBoдсTBa

+ + + + + + + + + +
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Пepeuень
кoмпетeнцrд)i

Bи.шl зaнятий ФopмьI кoнTpoJUI пo Bсeм видaм зaнятий
Л Лaб Пp. КP/КП СPC

oк-3
+ !

F

й>Ес
E

+ ()
F

Ё>Е( )
>l

Ф

+
oпpoс пa Лекции' BЬIпoлнeние щaкTиtlеских

paбoт

5.4. CooтвrтстBие кoMIIrтeнций' фopшrиpyеDrьIх при иЗyчrнПIl.цисциплиньI' и BиДoB
зaнятий

Л _ лекция, Пp _ пpulкTичeские и семинapскИe ЗaIIЯTI4Я, Лaб _ лaбopaTopнь.Jpaоo'"', кгкп
_ кypсoBzUI paбoтa/пpоeкт, CPC _ сulМoсTояTеЛьнaя pa1oTacTyДенTa

8. CaмoстoяTеЛь

9. Пpимеpнaя TеМaTIIкa кypсoBЬIх ПрorкTов (рaбот)
Hе пpедyсМoтpенo

l0. Peйтингoвaя спстrмa Для oценки yспrBaеМoсти сTy.центoB
Taблицa 10.1 БалльнЬIе oцeнки

6. )aT()DIIьIи П DI

Ns п/п J{b paздeлa
.цисIЦ,IIIJIиI{ьI и3

тaбл.5.1

Harдr,rенoвaние лaбopaтoprъIx paбoт Tpyдo-
еluкосTь

(чaс.)

Компетerпдrпr oК,
Пк. ПCК

He пpeдyсмoренo

киe зaIIяTIIя (се}|

Ns
гrlп

Jllb paздeлa
дисIц,IIIJII{ны

из тaбл. 5.1

Tемaтrшa пpaкTиtIeскI.D( зarrятий (семинapoв) Tpyto-
eмкoсTЬ
(чaс.)

Кoмпетеrщии
oк' Пк" Пск

I 2 BщryaлизaIщя бизнес-систем. Глoбализaция
N{ex(.цyl{apoДнoгo бизнесa' 2 oк-з

2. J Юpи.Циveский мене.цжмеrrт л- oк-3
4 Cтpaтегиuеский мeне.цжмeнт 2 oк.3

4. 5 opгaнизarиqшше сTpyктypьI у ПpaBлеH иJI 2 oк-3
5. 6 HR.мeнедrrоvreнт + oк-3
6. 7 Moтr,ш arц.rorдrьrй мeнедxсмент 4 oк-з
7. 8 Кoнфликт-менедx(Мrнт. 2 oк.з
8. 9 Пpшrятиe yIIpaBлеIЦескшс pепlений B yсЛoBи,tx

нeoцpедеЛeннoсTи 4
oк-3

9. 10 ЭффектlвнoсTЬ yпpaBЛrни'l и кa.цpoBaя безoпaснoсть 4 oк-з

нaя
Ns
rlt

Nэ paзделa
'цисIЦ{IIJIиIrь]
из тaбл. 5.1

Bидьr сaмoстoятельной paботьI
(demалuзацuя)

Трyдo-
eМкoстЬ
(чaс.)

Компе-
тенЦии oК,
Пк' ПсК

Контpoль BЬIпoЛнeниll
paбoтьr (oпрoс, тeст,
.цoм.зa.цaние. и т.д)

1 . 1-10 Пpopaбoткa Лeкциoш{oгo
N{aтepиaJIa

20 oк-з oпpос нa лекции

z. 2-10 Пoдгoтoвкa к щaктиЕleским
зaIilITIбIм

5 Z oк-з Bьrпoлнение
пDaктическиx oaбoт

l.l.JlЯ ЭJlЕl\llЕtl'l'Ott

Элемerrтьr yveбнoй Деятельнoсти

Мaксrдr,rariьrъrй
бa;ш нa l-yrо КТ

с нaчaJla
сeмrсTDa

Мaксr.nr,rшtьrъrй
бaлл зa пrpиoД

Междy lКT и 2КT

Мaксrп,rа.пьrъrй
бaлл зa Пеpиoд

ме)l(.цy 2КT и нa
кoнец семесTpa

Bсегo зa
сrМeсTp

Пoсещение зarштr,rй 6 6 4 t6
Пpaктиveскaя paбoтa 12 26 эz 70
Компoнeнт сBoeвDеменнoсти 4 + 6 l4
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Итoгo мaксиDryм 3a периoд: t', 36 42 100
HaDaстarоrцим итoгoм 'r't 58 100 100

Taблпцa l .2 чет otlЛлoB B oценки зa ToЧки
Бaлльl нa.цaTy кotlтрoЛЬHoй тoчки Oценка

>90 % oт мaксимaJlьнoй сyммы бшшroв нa дaтy КT 5
От 70Yo Дo 89уo oт мzlксимЕlЛьнoй с5шrмьr бaшloв нa.цaтy КT 4
От 600/o Дo 690/0 от MаксимaJIьнoй сyммьr бa;шoв нa дaтv КT
< 60 уo oт lvraксимaJlьнoй сyммы баллoв нa .цaтy КT a

L

Гaблицa 11.3 _ Пеpеснeт сyldмЬI бa.плoв B TpaДициoннylo и

oценкa (гoс) Итoгoвая сyммa бaллoвo JrrIитЬIBaеT
yспецIнo сДaнньrй экзa}rrн

Oценкa (ЕсTs)
5 (oтличнo) (зaчтенo) 90 - 100 A (oтличнo)

4 (xopoшo)
(зa.rтенo)

85 -89 B (oчeIъ хооorпо)
75 -84 C (xopoшo)
70 - 74

D (yлoвлeтвopительнo)3 (y.Цoвлeтвoprгельнo)
(зaчтенo)

б5_б9
60 -64 Е (пoсDедственнo)

2 (неyдoвлетвopитeльно),
(не зaчтенo) [Iиlке б0 бaллов F (неyдoвлетвоpительнo)
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12. Учебнo.DleTo.цичrскor и инфopмaциoннoе oбеспечrниr .ЦисЦипЛинЬI:
12.1 ocнoвнtul лиTrpaтypa:
1. Bеснин B.P. MенеДx(мrI{T [Tекст] : уrебник / B. P. Bеснин. - 4-e изд', пrpеpaб. и Дoп. -

M. : Пpoопeкт,20|2. - 613 с. (10 экз.).

|2.2 [oпo лниTrЛЬнtи лиTrpaTypa
2. Bиxaнский o.C. Mенедх(MеIIT : Учебник 'цJIя ByЗoB l o. С. Bихaнский. - 4-e vтзд',

пеpеpaб. и ДoIl. - М. : ЭкoFIoМИСTЪ,2006. - 669[З] с. ISBN 5-98118-131-1 (30 экз.)
3. Геp.rикoвa И.H. MенеДжМонт : Учrбник ДJUI ByзoB lИ.H, Геp.rикoвa. - 4-e изд., пеpеpaб.

и.цoп. - M. : ЮHИTИ-ДAI{A, 2006. - 499||] с. - (Золoтой фoнд poссийских уlебникoв).. Библиoгp.: c.490-499. - ISBN 5.23s-00657-8 (30 экз)
4. Гopбaтoк З.B. Cтpaтегический МенeД)кN,Ieнт : 1^rебнoе пoсoбerc l З. B. Гopбaтoк ;

Федepa.пьнoе aгeIITсTBo пo oбpазoвaнитo, Toмский ГoсyДapоTBенньrй yIIиBеpсиTеT
cисTеМyflpaBЛeния и pa.циoэлoкTpollики' Кaфедpa экoнoмики. - Toмск : TMTT/[O, 2005. -
I74 c. (7 экз.)

5. Mиrпин B.M. Иссле.цoBaIIиr cиcTrМ yIIpaBлеI{ия : Учебник ДJIя ByзoB / B. M. Миrпин" -
2-e k1зД,., сTеproTип. - M. : ЮHИTИ-ДAнA, 2oo7. - 527t11 с. : у1r^., тaбл.
(Пpoфеcсиoнaльньrй уrебник. МенедяIмеIIT). - Библиогp.: c. 526-527. - ISBN 978-5-2з8-
0|205-6 (10 экз.)

6. Пoтей Л.B. opгaнизaциoннor пoBеДение : уrебнoе пoсобие / Л. B. Пoтей ; Федеpaльнoе
tlгoIITсTBo пo oбpaзoвaниIo, Toмский ГoсyДapсTBенньrй yI{иBepсиTеT сисTем yIIpaBЛеI{ия
и pa'циoэлекTpollики. - Tомск : [б. и.], 2007. - 2I2 c. (14 экз.)

7. Упpaвлениr иннoBaциoннoй .цеяTrлЬнoсTЬIo : y.rебнoе пoсoбие / н. Ю. Изoткинa [и дp.]
; prД. Ю. M. oсипoв; Федеpaльнoе aгенTоTBo IIo oбpaзoвaниro, Toмcкий
гocyДapсTBенньй yнивrpсиTeT сисTeM yIIpaBлеIIиЯ И paДИoэЛекTpoники. . Тoмск :
TУCУP, 2012. - |64 c. (10 экз.)

12.3 Учебнo-МеТo.цическиr пoсoбия и ПpoгpЕlммное oбесПеЧениr

.(ля oбeспeчения ДисциплиньI исПoЛЬзyюTся сЛrДyк)щие УMП:
1. Глyxapевa C.B. УпpaвЛrниe opгzlниЗaЦией (пpедпpиятием). Пpезrнтaции Пo

кypсy локций [ЭлектpoнньIй pесypс]. Pех<им ДoсT}.Пa (лoка.пьнaя сеть кaфедpьI
кИБЭBс) : \\сеsir\aоs\gsv\шо'r

2. Гщxapeвa C.B. Метo.циЧeскио yкaзaния к ПpaкTическиМ ЗЕtIIяTИЯ|lIv1
о.lМoсTояTельнoй paбoтe [ЭлектpoнньIй pесypс]. Pежим ДoсTyIIa (лoкa.rrьнaя сеть
кaфедpьl кИБЭBC) : \'rсеsit\аоs\gsъl\rrrо)до\

.{ля oбеопечения.цисциплиHьI тpебyется сJlo.цyющrr пpoгpttМмнoе oбесПечение:
Не пpедyсМoTpеIlo

|2,4 Бaзьт.цaнIIЬD(' инфopмaциoннo-спpaвoчнЬIе и пoI4cкоBЬIе сисTеМьI
Hе пpeдyсМoтpeнЬI.

13. МaтepllaJlЬнo.Тrхнllческoе oбеспечение ДисциПлиньI:
1. Myльтимедийнaя Лrкциoнн€ш ayдиTopия.
2. Кoмпьroтеpньй кЛaсc с BЬIxo.цoМ в Интеpнет.

14. Mетoдичeскиr peкo}rrнДaциП Пo opгaнизaциП иЗyчeния .цисциПЛIIHЬI
Hе шpедyоMoтpеIlo.

t
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Пpилolкение к paбorей пpoгpaмме

Федеpaльнor гo сyДapсTBrIIнoе бroджетнoе oбpaзовaтrЛЬнor rlprхqцениr

BЬIсшIrгo пpoфессиoIIaJIЬIIoгo oбpaзoвaния

<ToМCКиЙ гoсyДдt, CTBЕHHЬIЙ униввP CиТЕT CИCТЕM УПPABЛЕ |1ИЯ И
PA'цИOЭЛЕкTP oHИки> (TУCУP)

f] УTBЕP)[(ДAК)

2016 r.

ФoIЦ oцЕнoЧIIЬD( CPЕДсTB IIo yЧЕБнoй ДисЦиПЛинЕ

Упpaвлeние opгaнизaцией (пpедпpиятиeм)

Уpoвень oснoвнoй oбpaзовaтeльнoй ПpoгpaмDrЬI oaкaЛaBpиTa

Haпpaвлениe пoДгoтoвкll (специaльность) КoнстpvиDoвaниe и тeхцoлoгия ЭBC

Пpoфиль ПDoектпpoвaнпr и технoлoгия ЭBC

Фopмa oбyнения oчнaя

Фarсyльтет безoпaснoсти (ФБ)

Кaфедpa Кoмплекснoй инфopпraциottнoй безoпaснoсTи элeкTpoннo.BьIчисЛитeлЬнЬIх
систеDr

Кypс 3 Cепrестp 6

Учeбrrьrй ПЛaн нaбоpa 2013 гoдa и пoсЛrДyющиx ЛеT.

Зaчет 6 сешrестp

Toрrск 2016
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1 Bвeдение

Фoн,ц oцeI{oEIIIЬD( сpr,цстB (Фoс) яBJIяеTся пpиJIoжrниrM к paбоней пpoЦpaмМr

диcциплиньI <<Упpaвление opгaнизaцией (пpедпpиятиeм)'' v| ПpеДсTaBJIяrT сoбoй
сoBoкyпнoстЬ кoнTpoлЬнo-изМrpиTеJIьнЬD( МtlTеpиаЛoв (типoвьrе зaДaЧИ (зaдaния),

. кoHTpoЛЬньIе paбoтЬI' TlстЬI и Дp.) и МеToдoв их исПoЛЬзoBaI{иlI' пprДIIaзнaчоI{I{ЬD( ДJUI
изМеpения ypoBIIя,цoсTи)кrния сTyДrIIToМ yсTaIIoBлонIIЬD( pезyЛЬTaToв oбуrения.

ФoC пo .цисциплинr <<УпpaBJIeние opгallизaцией (пpедпpиятием)>> испoльзyrTся пpи
IIpoBoдeнии тrкyщrгo кoIrTpoJUI ycIIеBarМocTvIИ ПpoМежyгoщ{oй aттестaщии сTyДенToB.

Пеpенень зaкprПлrнIIЬD( зa ДисциIIлинoй кoмпетенций пpиBеДrн в тaблице 1.

Taблицa 1 - ПеpеuеIIь зaкpeПЛеннЬIх 3a Дисциплинoй кoмпетенций

Кoд ФopмyлпpoBкa кoDlпетенциll
Этaпьr фopшlиpoвaния

кoDIПeTеIIции

oк.з - спoсoбнoсть иcIIoJIЬзoBaTь oсtIoBЬI

экoнoМичrских знaний пpи oценке
эффeктивнoоти pезyJIЬTaToB
.цrяTелЬнoсTи B pttзлиЧнЬIх сфеpaх

Дoлжeн знaTь:
_ зaкoнo'цaтеЛЬнЬIе и ПpaBoBЬIr
aкTьI' pегЛaМеIITиpytoщие
yIIpaBЛенческyIо .цеяTeльнoсTЬ
ЛpeДIIpLLЯTИЯ.,

oтечественньrй vI
зapyбежньй oпЬIт yIIpaBлrI{ия
opГaнизaцLIЯIv{kIi

oс}IoBнЬIo L,lетo,цЬI
yПpaBлеIILIя opгaнизaцией.

Rолrrсeн yПIеTь:
_ ITpиниМtUТЬ yIIpaBлеI{ческие
prшения;
- culмoсToяTелЬнo пpиобpeтaть
IIoBЬIr знaниjl IIo Tеopии
yПpztBЛеIIия opгaнизaцией
(пpедпpиятием) и пptlкTике иx
paзBИTk|Я,,

тBopЧески испoлЬзoBaTь
TеopeTическиr знaни,I B
Пpoцесcе yПpaBJIrI{ия
opгaнизaцией.

loлrкен Bлa.цеть:
_ IIaBЬIкzlМи oIITиM€lлЬнoгo
ПpиIIяTиЯ yпpaBлrЕчe скиx
pеrшений c yЧеToМ .цинaМики
экoнoМичsсI(6Гo пpo сTDaIIсTBa.

2 PеaлизaциякoDIПeTенций

B pезyльтaTе из)п{енИЯ ДkтcЦkIтIЛинЬI <<Упpaвлениr opГa}Iизaцией (пpедпpиятием),'

ДoЛжнa бьIть сфopмиpoвalra кoI\4IIeтенция:
- спoсoбнocTь исIIoЛЬзoBaTь oсIIoBЬI экoнoМичrских знaний пpи oщенке

эффективнoоTи prзyЛБтaToв ДrятелЬI{oсTи B pi}зЛичI{ЬD( cфеpax (oК.1).
ЭтaпьI фopмиpoвaния кoМIIrTrнции, пpименяеМЬIе ДЛЯ эToго Bи,цЬI зatтятpriц и

иcIIoJIЬзyrМьIе сpедcTBa oцеIIиBtlI{иlI пpеДсTaBЛrI{ЬI в тaбпице 2.
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Taблицa 2_ Этaпьr фopмиpoвaния кoDrПrTеIIции и испoЛьзyeпIьrr сpeДсTBa oцениBaIIия

oбщие xapaктopисTики пoкaзaTrЛrй и кpитepиrB oцrниBillllш кoМIIrTrIIции IIa Bсеx
эTЕtIIЕlх пpивеДенЬI в тaблиЦе 3.

Taблицa 3 _ oбщиe хapaктrpПстики ПoкaзaTеЛей и критrриrB oцrнIIBaния
кoDIпrTенЦии пo этaпaDl

Coстaв Знaть Уметь Bлaдeть

Coдepясaние
этaпoB

зttкoнoДaTелЬнЬIе
И IIpaBoBЬIе aкTЬI,
prГлilМеIITиpyIoщие
yПpaBлrнческylo

.цеятrЛЬнocTЬ
пpе.цIIpиJITия;
_ oTrчесTвенньй и
зapyбежньrй oПЬIT
yпpfiBлеIIия
opГaнизaцИЯМИ;
_ oснoвньIr МеTo.цьI
yIIpaBЛения
opгaнизaциeй.

_ПpиниМaTЬ

yПpilBЛеIIЧеские
pешения;
_сulМoсToяTелЬнo

пpиoбpетaтЬ }IoBЬIе
знztIIия Пo Tropии
yПpaBлеIIия
opгaнизaцией
(пprдпpиятием) vI
пpaктикe их paзBития;
_TBopчески

исIIoJIЬзoBaТЬ
TropеTическиg зII{шIия B
пpoцrссе yIIpaBЛеIIия
opгaнизaцией.

_ I{aBЬIкaМи

oптиМtlJlЬнoгo

nplIHЯTИЯ

yIIpaBJIеIIЧескиx

pеrшений с rIеToМ

.цинaМики
экоIIoMичeскoГo

IIpoсTpaIIсTBa.

Bидьl зaнятий

Лекции;
IIp.lкTичeскиe
ЗaIJЯTИЯ

Bьrпoлнение
IIptlкTических paбот;

cilпdo сToяTrJIЬнiш paбoтa
стyДеIIToB

CиryaциoнньIr Зa.цaчи;
кeйсьt;
иI{.циBиДyilJIЬнoе

зaJIaниr

ИспoльзyeмьIr
сpеДсTBa

oЦеlIиBaIIия

Кoнтpoльнaя
paбoтa;
TесTЬI;
BЬIпoлнениe
IIpaкTичrскиx
paбoт;

зaчrT

oфopмление и зaщитa
vlHДIIBkIДуaJтЬнoгo

пpaкTическoгo зaДaния ;
зaчеT.

Зaщитa
индиBи.цyftлЬнoгo
ЗaДaIIИЯ:'
зaчеT

Пoкaзaтели и
кpитrpи!I

Знaть Упrеть Bлaдеть

Oтличнo
(вьrсoкий
ypoвeнь)

oблaдaет
фaктиvескLIIуIvI И

TеopеTиЧескиМи
знaнияМи B пpеДелax
изуraемoй oблaсти с
пoниМtш{иеМ гpaниц
пpиN{rHиМoсTи

oблa.цaет .циaIIЕlзoIIoM
IIpaкTическиx yltений,

тpебyемьrх для
paзBиTиЯ тBopческIlrx
pеrшений,
aбстpaгиpовia:яvIЯ
пpoблем

Кoнтpoлиpyет paбоry,
пpoBo.циT oцellкy'
оoBrршенсTByrT

Действия paбoTьI

5562



Хopoшo
(бaзoвьIй
ypoвeнь)

Знaeт фактьr,
ПpинциПЬI, пpoцrссьI'
общиe пoIlяTия B

Пpе.цrЛ€ж изуraемoй
oблaсти

oблaдaет ,циaпaЗoнol{
IIpaкTиЧrскиx yмений,
тpебyемьrx для
pешения
oПpе.цrлrнIIЬD(
пpoблeм в oблaоти
исcледoBaниЯ

Беprт oTBrTсTвеннoсTЬ
зa зaBrpшrниr зaДaч B
иccЛrДoBallии'
пpиспoсaбЛиBaеT свoе
IIOBе.цеIIие к

oбстoятельсTBaМ B
prшении пpоблем

Удoвлeтвopит
eЛЬнo

(поpoгoвьrй
ypoвень)

oблaдaет бaзoвьпли
oбщими знaнияМи

oблаДaет осIIoBIIыМи
yмrниЯМи, тpебyе-
МЬIми Для BьIIIoлнrния

ПpoсTЬD( Зa'цaч

Paбoтaет Пpи ПpямoM
нaблroДении

Фopмyлиpoвкa пoкaзaтелей И кpиTrpиеB oцеIIиBaIIиlI Дaннoй кoМПrTrIIции
пpиBе,цrнa в тaблице 4.
Taблицa 4 _ ПoкaзaтeЛи и кpиTеpllи oцeниBaIIия кoilIПrTeIIции нa эTaПaх

Пoкaзaтели
!r кpитepПи

Знaть Уметь Bлaдеть

oтличнo
(вьrсoкий
ypoвень)

Знaет тlxIIoJIoгии,

МеToдьI yпpaBЛrния.
Пoнимaет сBязи Мrхqцy

paзлиIIIIЬIми

opГaниЗaЦиoнньIMи
сTpyкTypaМи и
яBлеI{ияMи B

opгЕlllизaции.

Умеет ПpиMеIIяTЬ

кoличесTBrIIнЬIr и

кaчесTBеIIнЬIе МeTo.цЬI

aЕaJwтЗa пpи пpиHятии
yПpaBJIrнческиx

pеlшений

Cвoбo.цкo Bлa.цееT
pIIзIIЬIN{и спосoбaми

Пpr.цсTaBЛeНИЯ vI
pешения

пpoфессиoн€lЛЬнЬIх
зa.цaч с

испoлЬзoBaHиeМ
yПpfiBJlrнческoгo

иIrсTpyl!{енTapИЯ k\
пpиМенrнием сpеДсTB

aBToМaТизtшIии

Хoporпo
(бaзoвьlй
ypoвень)

Знaет oонoвные
нaIIpaBЛеIrия

yIIpaBJIенческoй нayки'
ocoбеннoоTи Tpyцa

pyкoBoдиTеJIя'
пoIIиMarT oсIIoBьI

yпpzlBлеIrия и
oонoBIIЬIr пo.цxо.цЬI.

Пpименяет
TeopeTичeские

ПoЛox(oни'l к oценке
пpaкTичrскиx сиryaЦий

пpи pешении
пpoфессиоt{iuьньIx

зaJIaч

Мorкет пpиМенятЬ и
oбoснoвьrвaть
yIIpaBJIeI{ческие

pешrния

Удoвлетвop
иTrЛЬнo

(пopoгoвьrй
ypoвень)

,(aет опpеделениr
ocIIoBIIьD( понятий
yпpaBления
opгaнизaции
(пpeдпpиятия).

Умеет paбoтaть оo
спpaвoннoй
литеpaтypoй.
Pеrпaет TипoBЬIе ЗaДaЧ|4

Мoхсет иcпoлЬзoBaTЬ
МеTo.цьI пpитIЯTия
yIIpaBJIrнчeскиx
peшений пpи
prшrнии
пpофeооиoнt}лЬнЬIx
зaJIaч
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кoдексoм PФ

3.2.Bьrпoлнeниr пpaктичeскoгo зa.цaния: pеuteнue munoвьtх заdач no npuняmuю
уnpавЛeнчecкuх pеulенuЙ, уnpавJlенuя opaсtнuЗацuЯJ,|, nocmанoвке целей в op2анuЗац1l1,l,
cmpаmеZuu u mаКmuкuу'pсlвЛенuя, уnpавленuю nrpcotлсlJloмt, уnpавJlеItuю кoнфлuкmал,tu.

Пpимеpьr пpакTIrческих зaдaний :
3.2.L. Cтpaтеги.rеский менеД}кмеIIT

Фиpмa <<Vodoley>> сyщестByеT нa pЬшке Геpмaнии бoлее 30 лет.
Haпpaвлениr дrяTелЬнoсTи: ПpoизBoДствo oбopщoBallия .цJIя BaIIIIьD( кoМнaц Дyшrвoе

обopyДoвaние.
ПoтpебитеJIи: кtlк чaстHьIе лицa, тaк и opгaнизaЦии.

Пpaвa и oбязarrнoсти
yЧacTl{икoB
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Дoля фиpмьr IIa BIIyгpеннrМ pЬшке - 2\уo,IIa pьIнке Фpaнции - 5o^, Бельгии . 4Yц a
кpyllнaя TopгoBtUI кoМпaния в BеликoбpИTaHLIИ rжrгo.цнo зaЧДIarT oкoJlo 2o/o пpoизвo.цимой
пpoДyкции фиpмьI ДJUI пpo.цa)ки.

oбщий ежегo.цньй oбopoт кoМIIiш{ии tIpеBЬIшarт 30 млн. евpо.
B фиpме paбoтaroт пo Пpинципy диффеprнциaции пpoДyкции, ЧTo IIpиBo.циT к IIpoчнЬIМ

pЬш{oщ{ЬIN{ IIoзицияМ.
Фиpмa <Vodolеy>> prцIиJIa вьrйти нa pЬIнoк Poссии B Teчениr блиясaйrпеГo гoДa.
ЗaДaние
1. Paзpaбoтaйте сTpaTeГию BI{е.цprния нa pьIнoк Poссии.
2. oпpеделите TpyДнoсTи' c кoTopЬIми МoN(rT оToЛкнyгЬся фиpмa ИПУTLlBЬIxo,цa.

2. ПpовестИ aHaJI'lЗ МapкеTингoBЬD( кoмМyник aЦиiт нa пpиМepr сrTи МaГaзинoв <IKЕA>.

з .2.2. Упpaвлeние ПrpсoнtlJloМ :
1. PaзpaбoтaйTе сисTеМy yIIpaBJIеIIия пеpсoнi}лoM B сисTеМе кaдpoвoй безoпaснoсти

пpеДIpияTия.
2, PaзpaбoтaйTе сиоTеMy сTиМyлиpo в;aгruIЯ ПеpсoIIaJIa ДJUI IlprДпp ИЯ.|у|Я.
3. PaзpaбoтaйTе кaЛен.цapнo-oПrpaTивньrй плaII pyкoBo.цитеJUI.

3 .2'3. ПplаtтяTие yпpttвлеI{чr ских pешlений
1. Пpиняв нa paбoтy Мене.цжеpa, BьI IIa'цеялисЬ нa бoлее эффективнyro paбoтy' I{o B pr-

зyЛЬTaтr paзoчapoвtlllЬI' Taк кaк oн не cooTBrTсTByеT o,цнoМy из вaжнейцIих кaчесTB Mене-
Д)кеpa * сElмo.циcциПЛине. oн не oбязaтелен, не собpaн' не yМееT oTкaзЬIBaTь. Hо, TrМ I{е
Мlнее, oн oтличIIьй пpoфеосиoнttЛ в свoей .цеяTеJIЬI{ости. Кaк BЬI paзpешиTе .цaннylo cИТуa-
циro?

2. B вaIш кдpyяtньй)) кoллектиB ПpихoДиT (с{oвиЧoк>. oн счиTarTся пpeкpaсIIЬIМ специ.
ilЛисToМ и егo кaчесTBa сooтBgTсTByIoT бorrьшrинстBy IIaиЛ}Чших кaЧесTB Мене.цх(еpa. C тeче-
IIиеM BpеМrни этo пoДтBopж.цaеTся' }Io BЬIяoняеTся' чTo IIpи BЬIпoЛIIrнии сpoчIIЬж зaдaниЙ,
тpебyrощих вьrсoкoй opгtlнизoBallнoсTи и п}.IIкTytlЛЬнoсTи' кaчеcTвo егo paбoтьr снш{сarтся.
Bьr пpиглaттlaете rгo нa беседy и гoBopиTr: ...

3. Baм пpе.цлox(енo зaIIoJIIIиTЬ aIIкrTy' IIoсBЯщoннyIo пprиМyщrсTвaМ сaМoМrнед}к-
МеIITa. Кaкие и3 эTиx пpеиМyщrств нaибoлеe BaжIIЬIr и кaкие в нaибольrпей степени oкa-
зьIBaIоT BлI,Iяниe нa фоpмиpoBaIIие жизненной цели Мrнr,ц)кrpa? Чтo BьI зaПипIrTr B кa-
чrcTBr oпpе.цrлrния в гpaфy кopгaнизoвaнность>?

3.2.4 I{елепoЛaгaние
1. Paзpaбoтaйте цeли opгЕlнизaции B сooTBrTсТBие с метo.цикoй sМАRТ.
2. Bът Br.цеTe oтбop кaн.ци.цaToB IIa BaкaнтI{yIo .цoЛхtнoсTЬ B BaI[y opГaнизaциro. Пpи

paзгoвopr с нrкoTopьIми из ниx BЬI BьIясняете' чTo oни нr иМеIoT свoей цrлью пoлr{ениe
paбoтьr в вarпей opгtш{изации. Кaких кЕш,ци.цaToB BЬI отбepeтe для paботЬI; Tех, кTo
cTpeМиTся к paбoтe иМrннo в вaпreй opгtшизaцvpI, ИЛvI бyдете pyкoBoДсTBoBaTЬся кaкиМи-
либo дpщиМи кpиTrpижtи?

3.2.5 . Кoнфликт-N,lенr.ц}кМrнT
1. Пaвел Пaвлoвич 30 лет пpopaбoтал B кopпopaции <<ИllcaiаT>> B кaЧlсTBо IIaчaJIЬI{икa

IIpoизBo.цсTBa vI зacJryЯ(rннo yшrЛ нa пенсию. B oфисе, paсполo)кенI{oM B poскoшнoм
бизнес-ценTре B щеI{Tpе ГopoДa нaхo.циJIся кaбинет Пaвлa Пaвлoвичa. Пoсле oсвoбождения
кaбинетa pyкoBo.цcTвoМ кopпopaЦии бьrлo pешeнo ДoшItнoстЬ yflpirз.цнитЬ, a кaбинет
Пеpе.цaтЬ сoTрyДник{lМ. ,{вa yпpaвJIяIoщих хoTеJIи зaняTЬ кaбинот Пaвлa. .{огoвоpитЬся oни
нe сMoгли И чеpез нrкoтopoе BpеМя oTнoшIrI{и'I IIaкaлиJIисЬ .цo пpе.цeлa. Эскaлaщия
кoнфликтa пpиBелa к BМrIшaтелЬсTBy влиятельной тpeтьей сильI - нaчaПЬникa,
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ПprДЛo)IмBIIIeГo иМ BЬIпoЛниTЬ paбоry, пo prзyЛЬTaTaм кoTopой бyдет BЬIяBЛеII oблa,цaтель
IIoBoгo Mrcтa.

Paзpеtпите Дaнн}To оиTyaцию.

2. Кейс <<Bнyтpенний кoнфликT)
У кpyпнoгo пoсTtlBщикa стpoймaтrpи.rЛoB BозI{икJIи пpoблемьr с зaкyпкtlМи: B oT,цеЛе

онaб>кения н€rЛицo кoнфликтнaЯ cИTуaЦkтЯ, a lгo нaчaЛьник не,цocTaтoщIо квaлифициpoBal{.
Пpoблeмa B ToМ, чтo слaбьй pyкoBo.циTелЬ o.цIIoBpeМrIIнo яBJUIеTся ценIIЬIМ сПeциЕ}ЛисToМ,
и TеpяTЬ oГo кoIuIItшlИЯ He хoчrT.

Инфopмaциjl o кoМпaшИkl Кoмпaния ЗAo <Стpoйпостaвки>> paбoтaет нa pЬIнке Уpaлo-
Cибиpскoгo prгиoнa бoлее 5 лет. Сфеpa ,цеяTеJIЬIIoсTи - пpo.цaжa сTpoиTrЛЬнЬж vI
oTДеЛoчньгx МaTrpиЕшIoв. Кoнкypенция B этoй oблaсTи oченЬ BЬIcoкa. Pьrнoк Екaтеpинбypгa
и Cвеpллoвскoй oблaсти B oсI{oBнoМ ДrляT тpи фиpмьI с aнaJloгичнoй aссopTиМrнтнoй
линейкoй. Имеroтcя и кoнкypeнTьI IloМeЛЬчl' кoTopЬIе с[eциaЛизиpyfoTся нa oт.цrлЬIIЬIх
Гpyllпulх стpoймaтepиaпoB . oбьrчнo vIr' пoлитикa бoлее aГprcсиBlla. Cейчaс ЗAo
<<CтpoйпocTaвки>> зaниМarT oкoлo 30% pыrrкa. B нaчa.пе 2003 г. пpеДrrpияTие ПеprсTaJIo
BЬIIIoлIIяTЬ пЛaI{oBЬIе пoкaзaTеЛи пo oбъемy пpo.цalк (9|% зa квapтaл) и Дoxo.цy (89Yo зa
квapтaл). oт оoтpyдникoB oT.цrЛa сбьrтa стulJIи IIoсTyIIaTь rкaлoбьr: To IIa скJIa'цr IIеT хo.цoBoГo
Toвapa, To зaк&} нr .цoсTaBили B cpoк' Дa и oTIryскные ценьI нa ToBap, пo их MtlениIo, бьIrпl
BЬIcoкими. <<CнaбженцЬI cи.цят и ничrгo не ДеЛtшoц - гoBopиЛи сбьrтoвики. - Им нilпJIrBaTЬ
нa нaItIи пЛaIIЬI по oбъемarrл пpoдa}к>>. После ПpoBеДrннoГo aнaJlизa BЬIЯснилoсЬ, чTo
,цeйствительнo чaсTo lrapylшtlloTся сpoки ПoсTaBoк (дo 2-х недель), кoэффициент
oбopauивaeмoсTи тoBapa знaчиTrлЬнo ПpeBЬIшIarT IIopМaтиBьI. Пo нeкoTopьIМ
aссopTиМrIITIIЬIM гpyllпilМ oTIIyскные ценьI BЬIПIе цrн кoнкyprнToB ga 5.7o/o. Пpиuинa -

BЬIсoкие з{lкyпoчIIьIе ценЬI. Taкже сTaJIo IIoн,ITнo, чTo p}кoвoдиTеЛЬ oT.целa в бoльrпей
сTrПrни пpoяBJIяrT себя в poли снaбженцa, нех(еЛи в poли MrIIе.цх(еpa, a сисTlМa oпЛaтЬI
тpyДa B llo.цp€tз.цrлrнии никЕlк нr <сaBязttIIa>> нa IIJIaноBьIе пoкaзaтrли пo oбъемашr пpo.цЕDк.

Сптуaцvlя B oтДелr Pyкoвoдитeль oTДeлa снaбхсения - Игоpь Мaксимoв - IIa BoIIpoсЬI
геIlеpaЛЬнoГo диprктopa oTBrчaЛ сЛr.цyloщее: <<Мoи pебятa paбoтшoт нrплoxo. Cледить зa
кtDкдьIМ я не сoбиpaloсЬ - oIIи BзpocльIе шoДи. Я свoи Пoзиции пpI,IBo)кy пputкT}Iчески B сpoк
и Пo кoнкyprIITIlЬIМ цrнaМ. Если хoтиTе, I{€шIишIy зallBЛrние oб yвoльнll{ии>>. Maксимoв -

сaмьй oпьrтньй снaбхсенец <<CтpoйпoсTaBoк>>. Увoлив lгo, кoМIIaнvIЯ He сN{oжеT paбoтaть
эффективнo' пoскoлЬкy нa ноNl ДеpжaTся нaибoлеr хoДoBЬIе гpyппЬI ToBapa, a rгo paбoTa Bo
мнoгoМ ЗaBЯЗana IIa ЛичнЬIх кoI{TaкT:lх c ПoсTaBщикilMи. Haзнaчение нa .цoлх(нocтЬ бьrлo
BЬIнyxtДенньпvr: Игopь сoбиpaлся yBoЛиTЬcя. И B тo BprМя, и сoгo.цня eгo yпpaBЛel{чecкие
IIaBЬIки нe.ЦoстaToчнЬI ДJIЯ yсПeшIloгo p}кoBoДсTBa oTДeЛoМ. Игopь - oченЬ
кoммyникaбельньй v| oбaятельньrй челoBrк' незa:rденимьй пpи фopc-ма:кopе. oн
эМoциoнilJlьньй лидеp, гoтoвьй бpoоиться Ha alлбpaзypy, rоЛи эTo B иIlTeprсax
Пpr.ЩIpияTиlI. CпециaлисTЬI oTДелa с бoльшиМ yBaжениеM oTIIoсятся к Maксимoвy кaк к
снaбхtенцy, нo пpяъIyT гJIaзa' кoгДa иx пpoсЯт ДaTЬ oцoнкy rгo ,цeяTeJIЬIIoсTи кaк
pyкoBoДиTеJIя. Чтoбьr сДBиI{yrЬ сиTyaциIo с моpтвой тoчки' pyI(oBoДсTBo кoМпaнии
пopуIилo ДиpеКгopy пo4 пеpсoнtlJly I{aчaTь IIoиск кal{ДиДaTa IIa .цoЛ}ЮIoсTЬ I{aчaлЬникa
oTделa снaбrкения либo нoвoгo пpoeкШloгo oTДеЛa' чЬя .цеяTелЬнoстЬ бyдет Taк)ке BклIoчaTЬ
пoстaBкy пpoДyкции. Чеpез пapy MrсяцrB нaшли гpaМoTlloгo спoциaлисTa IIo ЛoгисTикr -

Ioлиto Pyденко. Ее prшили нt}знaЧиTЬ зaМ. нaЧaJlЬникa oтДrлa снaбхсения нa
исIIьITaTельньй сpoк. <,,{aльше бyДет BидIIо>>, - скЕlзаJI гrllеpaЛЬньй диpектop. Io;шя, в
oTJIиЧие oт Игopя, oблa'цaет бoлre сTpyкTypиpoвa}IflьIМ МЬIшIЛlниrм и спocoбнa зaниМaTЬся
плaнoвoй paбoтoй, опиpa,{сЬ нa экoнoМический aнi}лиз дrяTельнoсTи oтДелa. Bместе эти
pyкoBoдиTrJIи xopoшo дoпoлIlЯJIи Дpyг ,цpyгa. Пoдpaзделrниr сT{tЛo paбoTaTь бoлее
peзynЬтaTивнo. Ho пocтепеHllo B иx oTнoшIенил( стilIa нapaсTaTь IItшpяжrнIIoсTЬ' ЧTo сpaзy
)ке oTpЕ}зиJIoсЬ нa пoкaзaтrJlях oTДrJIa. Мaксимoв чyBсTBoBi}Л, .rгo IOлия бoлrе кoМIIrTrIITI{a
в BoПpoсax JIoгисTики и экoнo},1ики. oн oftacaлcЯ, чTo B ближaйшее BpеМя oнa МoжrT
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cMrсTиTЬ rГo с ДолrIсIосTи pyкoBoДиTеля. ПoэToмy ИГopЬ cTaЛ.цaBaTЬ Pщенкo пop)п{ol{ия,
кoTopьIo в бoльIпей сTеIIеIIи oTIIoсиJIись к oбязaннoсTяМ снaбженцa' не)кlJIи зaМесTиTеJUI.
oн тaкже тopМoзиЛ IIoBоBBе,цения' кoTopЬIr пpеДлilГaлa Юлия. B свoro oчrpе.цЬ, IoЛия, знaя,
чTo oнa бoлee гpaМoтнo пo.Цxo.циT к BoIIpoсaМ ПoсTaBoк, сTprМилaсЬ paсшиpиTь сBoи
пoЛtloМoчиЯuIHaЧaJIa oзBrIиBaTЬ сBoи и.цеи нaпpяМ}To генеp€tЛЬнoп{y.циpекTopy. oднaкo oнa
не oблaдaлa TaкиМ aBTopитeтoМ y сoTpyДников фиpмЬI, к€lк Игopь, не МoгJIa <<зilкечЬ и
IIoBrсTи зa сoбoй>>, Дd k| в oблaсти сTpoиTrЛьIIЬD( МaTеpи€}лoB бьrлa Менrе кoМПеTrIITIIa.

,{иpектоp пo пеpcoнtlJly Пpoвo.циЛ поprГoBopЬI и о Рyденкo, и с MаксиМоBЬIМ. Укaзьrвaя нa
ycПrшнocTЬ иx сoBМеcTI{oй paботьr, нaсTaиBaJI IIa paоПpеДелrнии зotl oTBoTоTBеIIнoсTи и
paзгpallичrнии пoлнoмo.шrй. Ho спpaвитЬсЯ с этoй пpoблемoй сaмoсToяTеЛЬнo rМy не
yДttлocЬ. PyкoвoдстBo xtе tIкTиBIIЬD( дойотвий нr пprДПpиниМ€lJlo' нaДеясЬ, ЧTo сиTyaция
пoстепеннo paзprцIиTcя сaМa сoбoй. Tем BpеМенеМ нaчtUIся рaскoЛ BI{1тpи oT.цeJIa.
Paбoтники сTilJIи мaнипyЛиpoBaTЬ инфоpмaцией, пеpедilBiUI еr To pyкoBoДиTелIo' To зaМy.
Пpи этoм сбьrтoвики Bce Taк х(o хffUIoвaJIись нa кaчeсTBo paбoтьI снaб>кенцeв.

.{oпoлнитrЛЬнuш инфopмaцИЯ ДЛЯ peшeния: ЧисленнoсTь пеpсoнaJla кoМпaнpтц - 2oo
чеЛoBек. B cTpyкTypy Bxo,цяT сЛr.цyroщиo Пo.цptlзДеЛrния: oтдеЛ ПpoДa}к' снaбжения,
тpaнспopтньй oT.цел, cкЛa,ц) финaнсoвo-бyxгaлтеpскaя ЩУППa, oTДrЛ ПrpсoнtL.Ia vl
МapкoToЛor ЧислeннoсTЬ oT.цеЛa снaбжeнvтя . 6 чоЛoBек. Cтиль yIIpaBЛoI{ия B кoМпaнии -

.цrMoкpaTинеский; цеЕIяTcЯ сoBмесTIIЬIе prшения' ПpиI{яTЬIе комaндoй yIIpaBjIrI{цев. Boзpaст
pyкoвoдитeлей ГенеpaльньIй Диprктop - 50 лeT. ,{иpектоp пo пrpсoнitЛy - 33 гo.цa.
PyкoвoдитrлЬ oT.целa снaбжения - 30 лет. ЗaместителЬ pyкoBo.циTrJIя oT.цeЛa снaбжения _ 28
ЛеT.

ЗaДaние. Paзperпите кoнфrикгнylо cиTyaцию, TaкиL,I oбpaзoм, чтoбьI B кoМпaнии
oсT€lлисЬ и Maксимoвa' и PyДенкo, a Taк)кr IIoBЬIсиЛacь эффектиBнocTЬ paбoтьt oтДrJla
снaбжения. oбoснyйтr сBor pешениr.

3.3.Tемьr .ЦЛя сaМoсToятeЛьнoй рaбoтьr:
1. Упpaвление знЕшIияN,{и
2. Aосесмент-Мrнr.ц}кМент.
3. Упpaвление кapьеpoй.
4, Taйм-мeнe.цжMеI{T.
5. Кopпopaтивньrй Мrнr.цх(МrIIT
6. Bиpyсньй МapкеTиIIг в сиотеме Уo.
7. Пapтизaнский мapкеTи}IГ B системо Уo.
8. Toнyс-менеДх(МеIIT.
9, Упpaвлrниr пo цrJrяМ B opгaнизaции.
1.0. Упpaзление кoнфЛикToМ
11. Кaдpoвая безопaоIIoсTЬ
|2, УrryaвлrllЧrcкиe TеХники yДrp}кal{ия BниMaI{ия.

3.4. TемьI TBopЧrскoгo зaДaнПя:
prшrние ситyaциoнIIЬD( зa.цaч ;
coз.ц€lниr кейсoв (видеoкейсoв) пo TrМaTикr кypca;
пpиIIЯTиr yllpaBлelrчeокoГo pешrниЯ.

3.5. Boпpoсьr к зaчеTy:
1.3. opгarrизaция кaк сoциЕrльIlo-экoнoМиЧескttя сисTeМa, eе oсI{oBнЬIе пpизнaки.
14. Bнyтpенняя сpе.цa opгal{изaЦии.
1.5. Bнешн ЯЯ cpe a opгuшизaции.
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16. sWoT_ aIIaJIиз. Aнa.rrиз сиJIЬIIЬD( и слaбьпс сTopoн opгaнизaщии.
1'7. Бен.плapкинr
1. 8. Cтpyкrypa сисTrмЬI yIIpaBлrния opгaнизaцией.
19. CyшнoсTЬ и эTtlпЬI Пpoцессa yПp{lBления оpгaнизaциeй.
20. Пoнятиe пpинциIIoв, фyнкций, метoдoв yIIpaBЛеIrиЯ, cTuIЛЯpyкoBo.цоTBa.
21.. Cyщнoсть целей, клaссификaция целей opгt}ниЗaции.
22. Tpeбoвa'нуlЯ, пpr,цъяBJUIeМЬIo к цеJIяМ opГtlнизaции.
23.Nlpтccpтя opгaнизaции и фaктopЬI' BJIияIoщие нa ее фopмиpoвtlниr.
24. Пo lгуtение пpибЬIJIи кaк цолЬ opгaн ИЗaЦут1|.
25. Пpoгpalлмнo-целrBoй пo.цxo,ц B yIIpaBЛении оpГaнизaцией
26. ПpvтнципьI yIIpaBЛrния: сyщнoотЬ и пpr,цнz}знaчениr.
27.Пpиrтципьr Г. Эмеpсoнa и A. Фaйoля.
28. CoвpемrнIIЬIr пpиЕципЬI yпpЕlBJIrния.
29. ПpинципЬI yпptlB ЛeгrИЯ пrpcoнtlJloМ opгaнизaции.
30. Пoнятие пpoГнoзиpoBaЕI4Я, eГo МесTo B cиоTrlur yпpaвлениll.
3].. МетoдьI пpoгнoзиpoBtlЕи,l: экol{oМикo-мaTrмaтические' aнaJIoГoBЬIе, эксПеpTIIЬIе.
32. Пoнятутr и цеJIи плaЕиpoBa[Iия.
33. Tpебoв aъIvIЯ) IIpедъяBJUIеМЬIе к ПлЕtниpoBilЕиIо.
34. ПpинципЬI пJltlниpoвaния.
35. Этarrьl пЛtшиpoвaния.
36. BидьI ПЛ{lI{oB.
37. Бизнес-плaниpoвaниr..
38. Мoтив aЦИЯ:,1 пoBе,цениo пеpсoнaJla.
39. МoтивaциoннЬIr Tеopии: пoI{яTиe и клaссифИКaЦkIЯ.
40. Cистемa MrToДoB Мoтивaщии Пrpсoнaлa оpгalrизaции.
41. Экoнoмичrскиr МетoДьI МoTиBaции.
42. С oцутaslЬнo -экoнoмиЧе ск€U{ МoTиBaция.
43. СoциaльI{o-психoЛoгичеокие МrTo.цЬI МoTиBaции.
44. I7poблеМЬI посTpoеншя мoTиBaциoннoй оистеМЬI opгiш{и ЗaЦИИ.
45. Cyшнoсть фyнкции opгaнизaции.
46. ПpинциIIЬI opгaЕиЗaциoннoй деятельнocTи.
47. ПoлнoмoЧуIЯИ Bлacть. BидьI пoлнoмoчий.
48.,(елeгиpoBЕlние, BзaиMooTIIoПIениe ПoЛI{oМoтlий, oтветственIIoсTи и BлacTи.
49. I{eнтpaлИЗaЦИЯ и .цrцrнтpzUILIЗaЦkIЯ пpeиМyщесTвa и I{е.цocTaTки.
50. Пoнятиr и эT€IIIЬI кoI{TpoJUI.
5 ].. Bидьr yllpaвлrнчoскoГo кoIrTpoJIя.
52. МoтивaЦI{oннtш сTopoнa кoIITpoJUI.
53. ФyнкцИЯ aНaJIxзa B yllpaвленчeскoМ цикJIе.
54. Cистомa МoIIиTopингa B opгaнизaции.
55. Cистемa кoнтpoJlлингa B opгEl}Iизaции.
5б. Пoнятие и кJIaссификaция МrтoДoB yIIpaBлeIIия
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4 MетодияескиrмaтrриaЛьI

.{ля oбеспeчrния пpoцeсоa oбуrения и pешrниЯ ЗaДaЧ oбуrения исIIoЛЬзyIoTcя
cЛеДyloщие мaтrpиЕtЛы :

МrTоДическиr MaTrpуIaJIЪ\ oпprДеJUIIoщиe [poцr.цypЬI oцrIIиBaIIия знaний, yмений,
II€IBьIкOB И. (иш) oпЬшa .цrятелЬнoсти' xapaкTrpизyloщ}tx эTЕIIIьI фopмиpовшrия
кoMIIеTеIIций' в сocтaве:

Мeтo.цические М€}TеpиtUьI:
|. Глyxapевa C.B. Упpaвлoниr opГaнизaщией (пpeдпpиятием). Пpeзентaции пo

кypсy лекций [Элекгpoнньй pесypс]. Pежим .цoсTyIIa (лoкaльнaя соTЬ
кaфедpьr КИБЭBC) : \\сesir\aos\gsv\uo\

2. Глyхapевa C.B. Мrто.цичeские yкЕ}зal{иll к пpaкTичоскиl{ зulIIяTияМ vI
сtlМoстoяTrльнoй paбoте [Электpoнньй pесypс]. Pежим,цoстy[a (лoка.пьнaя
cеть кaфедpьI КИБЭBC) : \\се sir\ao s\gsv\mo\uo\

з. Beснин B.P. Mенед)кМеIIT [Tекст] : yнебник / B. P. Bеснин. - 4-evlзд.,пеpеpaб.
и.цoп. - M. : Пpoспекц 20L2. - 613 c. (10 экз.).

4. Bиxaнский o.C. MенеД)Iс\iIеIIT : Учебник,цJIя ByзoB l o. С. Bиxaнокий. - 4-e
из.ц., пеpepaб. и Дoп. - M. : ЭкoнoМИСTЪ,2006. - 669[3]c.ISBN 5-98118-
1з14 (30 экз.)

5. Мeтoди.rеские мaтеpиaJIьI ДJIя Дисциплиньr <Упpaвлениr opгiшизaцией
(пpедпpиятием)>> B систrN,{е Мoodlе:

6. http ://еdu.fb.tusur.ru/сoursе/view.php? id=83.
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