
Проверено в генераторе

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

«ТОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ СИСТЕМ
УПРАВЛЕНИЯ И РАДИОЭЛЕКТРОНИКИ»

(ТУСУР)

УТВЕРЖДАЮ
Проректор по учебной работе
____________П.В. Сенченко

«23»             12              2020 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

ОСНОВЫ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ

Уровень образования: высшее образование - бакалавриат
Направление подготовки / специальность: 39.03.03 Организация работы с молодежью
Направленность (профиль) / специализация: Современные технологии в организации работы с
молодежью
Форма обучения: очная
Факультет: Гуманитарный факультет (ГФ)
Кафедра: Кафедра философии и социологии (ФС)
Курс: 1
Семестр: 2
Учебный план набора 2021 года

Объем дисциплины и виды учебной деятельности

Виды учебной деятельности 2 семестр Всего Единицы
Лекционные занятия 18 18 часов
Практические занятия 36 36 часов

в т.ч. в форме практической подготовки 14 14 часов
Самостоятельная работа 54 54 часов
Подготовка и сдача экзамена 36 36 часов
Общая трудоемкость
(включая промежуточную аттестацию)

144 144 часов
4 4 з.е.

Формы промежуточной аттестация Семестр
Экзамен 2

Томск
58826

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Сенченко П.В.
Должность: Проректор по УР
Дата подписания: 23.12.2020
Уникальный программный ключ:
a1119608-cdff-4455-b54e-5235117c185c



Проверено в генераторе 2

1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

развитие  у  студентов-бакалавров  коммуникативной  компетентности,  способствующей1.
установлению эффективных деловых связей в  профессиональной деятельности;  формирование
знаний и умений, связанных с планированием и реализацией, управлением коммуникациями в
организациях,  освоением и применением различных коммуникационных технологий с  учетом
сфер деятельности организации.

1.2. Задачи дисциплины

дать  студентам  целостное  представление  об  эффективной  коммуникации  в  условиях1.
делового общения, особенностях речевого поведения в социально ориентированном общении.

систематизировать средства эффективной коммуникации.2.
развить навыки общения на основе техники риторической аргументации, принципов и3.

правил общей риторики, способов преодолений барьеров в общении.
выработать речевые умения для самостоятельного и  оригинального выражения своих4.

мысле.
выработать умение защищаться от манипулирования (скрытого вербального воздействия)5.

и прямого обмана.
сформировать навык практического использования средств риторики, делая акцент не на6.

предмете  и  способе  речи,  а  на  цели  того  или  иного  высказывания,  расшифровке  этой  цели
партнёра по коммуникации.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль направленности (профиля) (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.02.08.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения

Компетенция Индикаторы достижения
компетенции

Планируемые результаты обучения по
дисциплине

Универсальные компетенции
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УК-5. Способен
воспринимать
межкультурное
разнообразие общества
в социально-
историческом,
этическом и
философском
контекстах

УК-5.1. Знает особенности
социально-исторического
развития различных
культур, особенности
межкультурного
разнообразия общества,
правила и технологии
эффективного
межкультурного
взаимодействия

понимание различных культурных кодов,
коммуникативных особенностей культур

УК-5.2. Умеет понимать и
воспринимать
межкультурное
разнообразие общества в
социально-историческом,
этическом и философском
контекстах

владеет правилами профессиональной
коммуникации в межнациональной,
межконфессиональной среде

УК-5.3. Владеет навыками
общения в мире
культурного многообразия с
использованием этических
норм поведения

знание этических норм различных культур

Общепрофессиональные компетенции
- - -

Профессиональные компетенции
- - -

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем

и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 академических часов.
Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной деятельности представлено в

таблице 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины по видам учебной деятельности

Виды учебной деятельности Всего
часов

Семестры
2 семестр

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего 54 54
Лекционные занятия 18 18
Практические занятия 36 36
Самостоятельная работа обучающихся, в т.ч. контактная
внеаудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего

54 54

Разработка вопросника 4 4
Подготовка к тестированию 10 10
Подготовка к коллоквиуму 2 2
Выполнение практического задания 26 26
Подготовка к выступлению (докладу) 12 12
Подготовка и сдача экзамена 36 36

Общая трудоемкость (в часах) 144 144
Общая трудоемкость (в з.е.) 4 4
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5. Структура и содержание дисциплины

5.1. Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Структура дисциплины по разделам (темам) и видам учебной деятельности приведена в
таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Названия разделов (тем) дисциплины Лек.
зан., ч

Прак.
зан., ч

Сам.
раб., ч

Всего часов
(без

экзамена)

Формируемые
компетенции

2 семестр
1 Понятия культуры и коммуникации. 4 4 6 14 УК-5
2 Базовые концепции теории
межкультурной коммуникации.

4 8 8 20 УК-5

3 Культура как система ценностей. 2 8 14 24 УК-5
4 Влияние языковых структур на
формирование личности. Языковая
картина мира.

4 8 12 24 УК-5

5 Каналы коммуникации в
межкультурном взаимодействии:
литература, кинематограф, массовая
коммуникация.

4 8 14 26 УК-5

Итого за семестр 18 36 54 108
Итого 18 36 54 108

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям) приведено в таблице 5.2.
Таблица 5.2 – Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям)

Названия разделов
(тем) дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины (в
т.ч. по лекциям)

Трудоемкость
(лекционные
занятия), ч

Формируемые
компетенции

2 семестр
1 Понятия
культуры и
коммуникации.

Подходы к изучению культуры.
Антропологический подход как основа
понимания культуры. Культура и поведение.
Социализация и инкультурация.
Коммуникация и общение. Определение
коммуникации. Компоненты
коммуникационного процесса.
Коммуникативные категории. Вербальная,
невербальная и паравербальная
коммуникация.

4 УК-5

Итого 4
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2 Базовые
концепции теории
межкультурной
коммуникации.

Теория информационных систем Э.Холла.
Теория ориентирования Л. Клукхон и Ф.
Стродтбека. Теория культурных измерений
Г. Хофштеде.
Альтернативные теории. Теория культурной
грамотности Э. Хирша. Теория Ф.
Тромпенаарса. Подходы к анализу культур в
современном менеджменте.

4 УК-5

Итого 4
3 Культура как
система ценностей.

Понятие ценности и установки. Выделение
групп стран по признаку сходства
культурных ценностей. Типы эмоционально-
ценностных ориентаций. Сферы
продуцирования и бытования культурных
ценностей: быт, идеология, религия,
искусство. Понятие стереотипа в
социологии. Национальный характер в
исследовательских подходах культурной
антропологии, социологии, психологии.
Ценностные ориентации, представления и
установки; обычаи, нормы, роли, социальные
группы и отношения между людьми в
различных культурах.

2 УК-5

Итого 2
4 Влияние
языковых структур
на формирование
личности. Языковая
картина мира.

Язык и культура: взаимоотношение и
взаимодействие. Картина мира, созданная
языком и культурой. Язык как хранитель
культуры. Названия улиц. Информативно-
регулирующие указатели. Способы
реализации функции воздействия в сфере
информативно-регуляторской лексики.
Особенности культуры русскоязычного мира
через призму объявлений и призывов. Язык
и идеология. Политическая корректность.

4 УК-5

Итого 4
5 Каналы
коммуникации в
межкультурном
взаимодействии:
литература,
кинематограф,
массовая
коммуникация.

Источники познания других культур.
Сецифика восприятия, перевода
произведений других культур. технологии
массовой коммуникации.

4 УК-5

Итого 4

Итого за семестр 18
Итого 18

5.3. Практические занятия (семинары)

Наименование практических занятий (семинаров) приведено в таблице 5.3.
Таблица 5.3 – Наименование практических занятий (семинаров)

Названия разделов (тем)
дисциплины

Наименование практических
занятий (семинаров)

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции
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2 семестр
1 Понятия культуры и
коммуникации.

Происхождение термина
«культура». Подходы к изучению
культуры. Понимание
коммуникации.

4 УК-5

Итого 4
2 Базовые концепции
теории межкультурной
коммуникации.

Теории Э. Холла, Л. Клукхона и Ф.
Стродтбека, Г. Хофштеде, Э.
Хирша, Ф.
Тромпенаарса.

8 УК-5

Итого 8
3 Культура как система
ценностей.

Понятия ценности, установки,
стереотипа, обычая, нормы, роли и
пр.

8 УК-5

Итого 8
4 Влияние языковых
структур на
формирование личности.
Языковая картина мира.

Язык и идеология. Теория
языковой/вторичной языковой
личности, ее структурные и
системные характеристики.
Эквивалентность слов, понятий,
реалий.

8 УК-5

Итого 8
5 Каналы коммуникации в
межкультурном
взаимодействии:
литература,
кинематограф, массовая
коммуникация.

Вопросы понимания
художественной литературы,
кинематографа. Социокультурный
комментарий как способ
преодоления конфликтов культур.

8 УК-5

Итого 8
Итого за семестр 36

Итого 36

5.4. Лабораторные занятия

Не предусмотрено учебным планом

5.5. Курсовой проект / курсовая работа

Не предусмотрено учебным планом

5.6. Самостоятельная работа

Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в
таблице 5.6.

Таблица 5.6 – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции
Названия разделов
(тем) дисциплины

Виды самостоятельной
работы

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции Формы контроля

2 семестр
1 Понятия культуры
и коммуникации.

Разработка вопросника 2 УК-5 Вопросник
Подготовка к
тестированию

2 УК-5 Тестирование

Подготовка к
коллоквиуму

2 УК-5 Коллоквиум

Итого 6
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2 Базовые концепции
теории
межкультурной
коммуникации.

Выполнение
практического задания

6 УК-5 Практическое
задание

Подготовка к
тестированию

2 УК-5 Тестирование

Итого 8
3 Культура как
система ценностей.

Выполнение
практического задания

10 УК-5 Практическое
задание

Подготовка к
тестированию

2 УК-5 Тестирование

Разработка вопросника 2 УК-5 Вопросник
Итого 14

4 Влияние языковых
структур на
формирование
личности. Языковая
картина мира.

Подготовка к
тестированию

2 УК-5 Тестирование

Выполнение
практического задания

10 УК-5 Практическое
задание

Итого 12
5 Каналы
коммуникации в
межкультурном
взаимодействии:
литература,
кинематограф,
массовая
коммуникация.

Подготовка к
выступлению
(докладу)

12 УК-5 Выступление
(доклад) на

занятии

Подготовка к
тестированию

2 УК-5 Тестирование

Итого 14

Итого за семестр 54
Подготовка и сдача
экзамена

36 Экзамен

Итого 90

5.7. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины,
и видов учебной деятельности

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  учебной
деятельности представлено в таблице 5.7.

Таблица 5.7 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов
занятий

Формируемые
компетенции

Виды учебной деятельности
Формы контроля

Лек. зан. Прак. зан. Сам. раб.
УК-5 + + + Выступление (доклад) на занятии,

Коллоквиум, Практическое задание,
Тестирование, Экзамен, Вопросник

6. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся

6.1. Балльные оценки для форм контроля

Балльные оценки для форм контроля представлены в таблице 6.1.
Таблица 6.1 – Балльные оценки

Формы контроля
Максимальный

балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

2 семестр
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Выступление (доклад)
на занятии

5 5 5 15

Коллоквиум 5 0 5 10
Практическое задание 5 5 5 15
Тестирование 5 5 5 15
Вопросник 5 5 5 15
Экзамен 30
Итого максимум за
период

25 20 25 100

Нарастающим итогом 25 45 70 100

6.2. Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Пересчет баллов в оценки за текущий контроль представлен в таблице 6.2.
Таблица 6.2 – Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Баллы на дату текущего контроля Оценка
≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату ТК 5
От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату ТК 4
От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату ТК 3
< 60% от максимальной суммы баллов на дату ТК 2

6.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице
6.3.

Таблица 6.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Оценка
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 – 100 A (отлично)
4 (хорошо) (зачтено) 85 – 89 B (очень хорошо)

75 – 84 C (хорошо)
70 – 74 D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено) 65 – 69
60 – 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не зачтено) Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

Деловые коммуникации: Учебное пособие / Е. А. Емельянова - 2014. 122 с. [Электронный1.
ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/4572.

7.2. Дополнительная литература

Психология в профессиональной деятельности: Курс лекций / Л. В. Смольникова - 2016.1.
203 с. [Электронный ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/6419.

Кривокора, Евгения Ивановна. Деловые коммуникации : учебное пособие для вузов. - М. :2.
ИНФРА-М , 2013. - 192 с. (наличие в библиотеке ТУСУР - 15 экз.).

7.3. Учебно-методические пособия

7.3.1. Обязательные учебно-методические пособия
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Деловые  коммуникации:  Методические  указания  к  практическим  занятиям  и1.
самостоятельной  работе  /  А.  А.  Кондратьева  -  2018.  19  с.  [Электронный ресурс]:  — Режим
доступа: https://edu.tusur.ru/publications/8095.

Риторика:  Методические  указания  по  подготовке  к  практическим  занятиям  и  для2.
самостоятельной работы по учебной дисциплине /  Л. Л. Захарова -  2016. 14 с.  [Электронный
ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/6171.

7.3.2. Учебно-методические пособия для лиц
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.

7.4. Современные профессиональные базы данных
и информационные справочные системы

При изучении дисциплины рекомендуется  обращаться  к  современным базам данных,1.
информационно-справочным  и  поисковым  системам,  к  которым  у  ТУСУРа  открыт  доступ:
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh.

8. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

8.1. Материально-техническое и программное обеспечение для лекционных занятий

Для проведения занятий лекционного типа,  групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с достаточным
количеством посадочных мест для учебной группы, оборудованная доской и стандартной учебной
мебелью. Имеются мультимедийное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие
тематические иллюстрации по лекционным разделам дисциплины.

8.2. Материально-техническое и программное обеспечение для практических занятий

Учебная аудитория: учебная аудитория для проведения занятий практического типа, учебная
аудитория для проведения занятий семинарского типа, помещение для проведения групповых и
индивидуальных консультаций, помещение для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации; 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 303 ауд.

Описание имеющегося оборудования:
- Интерактивная панель;
- Камера;
- Микрофон;
- Тумба для докладчика;
- Магнитно-маркерная доска;
- Комплект специализированной учебной мебели;
- Рабочее место преподавателя.
Программное обеспечение:
- Adobe Reader;
- Microsoft Office 2013;
- Windows 10;

8.3. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы
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Для самостоятельной работы используются  учебные аудитории (компьютерные классы),
расположенные по адресам:

- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.;
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 201 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд.
Описание имеющегося оборудования:
- учебная мебель;
- компьютеры;
-  компьютеры  подключены  к  сети  «Интернет»  и  обеспечивают  доступ  в  электронную

информационно-образовательную среду ТУСУРа.
Перечень программного обеспечения:
- Microsoft Windows;
- OpenOffice;
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows;
- 7-Zip;
- Google Chrome.

8.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  слуха  предусмотрено  использование
звукоусиливающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания
для обучающихся с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в
которой занимаются обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой.

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрения  предусмотрено использование в
лекционных  и  учебных  аудиториях  возможности  просмотра  удаленных  объектов  (например,
текста  на  доске  или  слайда  на  экране)  при  помощи  видеоувеличителей  для  комфортного
просмотра.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата
используются  альтернативные  устройства  ввода  информации  и  другие  технические  средства
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для
людей с инвалидностью.

9. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины

9.1. Содержание оценочных материалов для текущего контроля
и промежуточной аттестации

Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной
компетенций используются оценочные материалы, представленные в таблице 9.1.

Таблица 9.1 – Формы контроля и оценочные материалы
Названия разделов (тем)

дисциплины
Формируемые
компетенции Формы контроля Оценочные материалы (ОМ)

1 Понятия культуры и
коммуникации.

УК-5 Коллоквиум Примерный перечень
вопросов для коллоквиума

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

Вопросник Примерный перечень тем
для составления вопросника
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2 Базовые концепции теории
межкультурной
коммуникации.

УК-5 Практическое
задание

Темы практических заданий

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

3 Культура как система
ценностей.

УК-5 Практическое
задание

Темы практических заданий

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

Вопросник Примерный перечень тем
для составления вопросника

4 Влияние языковых структур
на формирование личности.
Языковая картина мира.

УК-5 Практическое
задание

Темы практических заданий

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

5 Каналы коммуникации в
межкультурном
взаимодействии: литература,
кинематограф, массовая
коммуникация.

УК-5 Выступление
(доклад) на
занятии

Примерный перечень тем
для выступления (доклада)
на занятии

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

Шкала  оценки  сформированности  отдельных  планируемых  результатов  обучения  по
дисциплине  приведена  в  таблице  9.2.

Таблица 9.2  –  Шкала  оценки сформированности планируемых результатов  обучения по
дисциплине

Оценка Баллы за ОМ
Формулировка требований к степени сформированности

планируемых результатов обучения
знать уметь владеть

2
(неудовлетворительно)

< 60% от
максимальной
суммы баллов

отсутствие знаний
или фрагментарные

знания

отсутствие
умений или

частично
освоенное

умение

отсутствие
навыков или

фрагментарные
применение

навыков
3

(удовлетворительно)
от 60% до

69% от
максимальной
суммы баллов

общие, но не
структурированные

знания

в целом успешно,
но не

систематически
осуществляемое

умение

в целом
успешное, но не
систематическое

применение
навыков
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4 (хорошо) от 70% до
89% от

максимальной
суммы баллов

сформированные,
но содержащие

отдельные
проблемы знания

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные

пробелы умение

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные
пробелы

применение
навыков

5 (отлично) ≥ 90% от
максимальной
суммы баллов

сформированные
систематические

знания

сформированное
умение

успешное и
систематическое

применение
навыков

Шкала комплексной оценки сформированности компетенций приведена в таблице 9.3.
Таблица 9.3 – Шкала комплексной оценки сформированности компетенций

Оценка Формулировка требований к степени компетенции
2

(неудовлетворительно)
Не имеет необходимых представлений о проверяемом материале
или
Знать на уровне ориентирования, представлений. Обучающийся знает
основные признаки или термины изучаемого элемента содержания, их
отнесенность к определенной науке, отрасли или объектам, узнает в
текстах, изображениях или схемах и знает, к каким источникам нужно
обращаться для более детального его усвоения.

3
(удовлетворительно)

Знать и уметь на репродуктивном уровне. Обучающихся знает
изученный элемент содержания репродуктивно: произвольно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях.

4 (хорошо) Знать, уметь, владеть на аналитическом уровне. Зная на
репродуктивном уровне, указывать на особенности и взаимосвязи
изученных объектов, на их достоинства, ограничения, историю и
перспективы развития и особенности для разных объектов усвоения.

5 (отлично) Знать, уметь, владеть на системном уровне. Обучающийся знает
изученный элемент содержания системно, произвольно и доказательно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях, учитывая и указывая связи и зависимости между этим
элементом и другими элементами содержания дисциплины, его
значимость в содержании дисциплины.

9.1.1. Примерный перечень тестовых заданий

Научное  направление,  логической  сердцевиной  которого  стало  изучение1.
коммуникативных  неудач  и  их  последствий  в  ситуациях  межкультурного  общения
сформировалось:
а) в 70–х гг. XX века
б) в 60 -х гг. XX века
в) в 70 – х гг. XIX века
г) в 90- х гг. ХХ века
д) в 90-х гг. XIX века
Основным объектом изучения в теории межкультурной коммуникации являются:2.
а) различия в особенностях культуры и общения у представителей различных народов,
расовых и этнических групп.
б) язык, кухня, традиции
в) внешность
г) диалект
д) юмор
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Укажите параметры наиболее существенных различий при межкультурном общении:3.
а)  язык,  невербальные  коды,  мировоззрение,  ролевые  взаимоотношения,  модели
мышления.
б) юмор, произношение
в) кухня, дистанция, внешность
г) акцент, диалект, использование сленга
д) традиции, алфавит, прием пищи и ее количество
Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, формирующая4.
ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и миру в целом.
Это -
а) культурная идентичность
б) эмпатия
в) социальная норма
г) инкультурация
д) имитация
Какой вид культурных норм исключает элемент мотивации поведения, поскольку нормы,5.
составляющие его должны выполняться автоматически?
а) традиция
б) нравы
в) обычаи
г) закон
д) обряд
Какие  4  основные  сферы  культурных  ценностей  принято  выделять  в  культурной6.
антропологии:
 а) быт, идеологию, религию, художественную культуру.
б) быт, идеологию, религию, нравы.
в) быт, религию, художественную культуру, этноцентризм.
г) быт, религию, язык, культуру.
д) быт, идеологию, традиции, религию.
Процесс, при котором человек полностью включается в новую культуру, теряя при этом7.
связь со своей культурой, отказываясь от нее.
a)      интеграция
b)     ассимиляция
c)      аккультурация
d)      коммуникация
Что такое предрассудок?8.
a)  предвзятое  или  враждебное  отношение  к  представителям  иных  культур,  их
деятельности  и  к  самим  культурам.
b) формирование впечатления о человеке
c) фокусирование внимания на первом впечатлении, которое произвел на нас человек
d) установка предвзятого и враждебного отношения к чему-либо без достаточных для
такого отношения оснований или знания
Для культур с большой дистанцированностью от власти (арабские страны, Латинская9.
Америка, Юго-Восточная Азия, Россия) характерно восприятие власти как …
a) наиболее важной части жизни, преклонение перед начальством;
b) нацеленность на достижение результата любой ценой
c) построение отношений на основе равенства, уважения к личности.
d) недопущение неопределённых, неясных ситуаций, стремление к установлению чётких
правил  поведения,  доверие  традициям  и  устоям,  склонность  к  внутригрупповому
согласию, нетерпимость по отношению к людям с иной жизненной позицией, образом
мышления.
Устойчивые, регулярно воспроизводимые в социальной группе представления о каких-10.
либо классах объектов, приписывающие этим объектам определенный набор свойств и за
счет этого управляющие восприятием объектов, входящих в соответствующий класс.
a)   стереотип
b)   предрассудок
c)    атрибуция
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d)   межкультурный конфликт

9.1.2. Перечень экзаменационных вопросов

Определение коммуникации. Структура коммуникации. 1.
Компоненты коммуникации. 2.
Актуальность проблем МКК в современных условиях. 3.
«Язык и культура» в трудах В. фон Гумбольдта, Э. Сепира, Б. Уорфа. 4.
Картина мира, созданная языком и культурой.5.
Политическая корректность. 6.
Культурологический аспект лингвистического оформления информативнорегулирующих7.
указателей. 
Язык как источник сведений о национальном характере. 8.
Способы  реализации  функции  воздействия  в  сфере  информативно-регуляторской9.
лексики. 
Социокультурный комментарий как способ преодоления конфликтов культур10.

9.1.3. Примерный перечень вопросов для коллоквиума

Подходы к изучению культуры. Антропологический подход как основа понимания.1.
Концепции  межкультурной  коммуникации:  территориальность,  темпоральность,2.
контекст;  ценностное  ориентирование;  дистанция  власти,  индивидуализм-
коллективизм,маскулинность-феминность.
Язык и культура: взаимоотношение и взаимодействие.3.
Типы эмоционально-ценностных ориентаций.4.
Понятие  образа  жизни.  Соотношение  в  образе  жизни  таких  категорий,  как  «труд»,5.
«отдых», «хобби», «развлечение», «досуг».

 

9.1.4. Примерный перечень тем для составления вопросника

История становления межкультурных коммуникаций. 1.
Междисциплинарные  основания  межкультурных коммуникаций и  эволюция  западной2.
мысли в области межкультурных коммуникаций. 
Парадигма социальных наук в исследованиях межкультурных коммуникаций. 3.
Интерпретативная парадигма в исследованиях межкультурных коммуникаций 4.
Критическая парадигма в исследованиях межкультурных коммуникаций. 5.
Основные формы аккультурации. 6.
Кросс-культурная теория адаптации. Культурный шок. 7.
У-образная теория. Интегративная модель. 8.
Транснационализм. Мультикультурная идентичность.9.
Теория культурной грамотности Э. Хирша.10.

9.1.5. Темы практических заданий

Природа человеческого восприятия и его механизмы (идентификация и интерпретация).1.
Культурная  обусловленность  восприятия.  На  примере  художественного  произведения
(фильм, роман).
Вариации ценностных ориентаций: природа человека,  отношение человека к природе,2.
временные и деятельностные ориентации. На примере фильма Ким Ки Дука "Весна, лето,
осень, зима и снова весна".
Исследования  ценностных  измерений  (индивидуализм  -  коллективизм,  избегание3.
неопределенности, отношение к власти, мужественность - женственность). На примере
художественного фильма.
Невербальные процессы; телесное поведение ("язык тела"), пространственное поведение4.
(проксемика), восприятие времени. На примере фильма или театральной постановки.
Социокультурный комментарий. Пример - комментарии Ю.М. Лотмана. 5.

9.1.6. Примерный перечень тем для выступления (доклада) на занятии

Представление (самопрезентация).1.
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Моя малая родина. Территория жизни.2.
Стратегии профессионального развития.3.
ТУСУР - мой выбор (какие ценностные установки повлияли на это).4.
Свободная тема.5.

9.2. Методические рекомендации

Учебный  материал  излагается  в  форме,  предполагающей  самостоятельное  мышление
студентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль
в ходе всего учебного процесса.

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с рабочей программой, списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу  с  учебными  материалами,  выполнение  контрольных  мероприятий,  предусмотренных
учебным планом.

В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться  к  рекомендуемой  литературе  и  источникам,  указанным  в  учебных  материалах;
пользоваться  через  кабинет  студента  на  сайте  Университета  образовательными  ресурсами
электронно-библиотечной системы, а также общедоступными интернет-порталами, содержащими
научно-популярные  и  специализированные  материалы,  посвященные  различным  аспектам
учебной  дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям:
–  чтение  или  просмотр  материала  осуществляйте  со  скоростью,  достаточной  для

индивидуального  понимания  и  освоения  материала,  выделяя  основные  идеи;  на  основании
изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию с примерами из
практики;

– если в тексте встречаются незнакомые или малознакомые термины, следует выяснить их
значение для понимания дальнейшего материала;

– осмысливайте прочитанное и изученное, отвечайте на предложенные вопросы.
Студенты могут получать индивидуальные консультации, в т.ч. с использованием средств

телекоммуникации.
По  дисциплине  могут  проводиться  дополнительные  занятия,  в  т.ч.  в  форме  вебинаров.

Расписание  вебинаров  и  записи  вебинаров  публикуются  в  электронном курсе  /  электронном
журнале по дисциплине.

9.3. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусмотрены
дополнительные  оценочные  материалы,  перечень  которых  указан  в  таблице  9.2.

Таблица  9.2  –  Дополнительные  материалы  оценивания  для  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  и  инвалидов

Категории обучающихся Виды дополнительных оценочных
материалов

Формы контроля и оценки
результатов обучения

С нарушениями слуха Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы

Преимущественно письменная
проверка

С нарушениями зрения Собеседование по вопросам к
зачету, опрос по терминам

Преимущественно устная
проверка (индивидуально)

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету

Преимущественно
дистанционными методами
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С ограничениями по
общемедицинским

показаниям

Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы,
устные ответы

Преимущественно проверка
методами, определяющимися

исходя из состояния
обучающегося на момент

проверки

9.4. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусматривается
доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:

– в печатной форме;
– в печатной форме с увеличенным шрифтом;
– в форме электронного документа;
– методом чтения ассистентом задания вслух;
– предоставление задания с использованием сурдоперевода.
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается время на

подготовку  ответов  на  контрольные  вопросы.  Для  таких  обучающихся  предусматривается
доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

– письменно на бумаге;
– набор ответов на компьютере;
– набор ответов с использованием услуг ассистента;
– представление ответов устно.
Процедура  оценивания  результатов  обучения  лиц  с  ограниченными  возможностями

здоровья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
При  необходимости  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов

процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов.
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