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1.Цели и задачи дисциплины: 

Цель изучения дисциплины – подготовка к решению организационных, научных, технических 

и правовых задач при проведении измерений и контроля качества (квалиметрии). 

Задачей дисциплины является получение студентами теоретических знаний и практических 

навыков по основным вопросам квалиметрии. 

 

2. Место дисциплины в структуре OOП: 

Дисциплина Б1.В.ДВ.11.1 «Квалиметрия» относится к обязательным дисциплинам 

вариативной части Б1.В профессионального цикла Б1 основной образовательной программы по 

направлению 27.03.02  «Управление качеством».  Для успешного освоения дисциплины студенту 

необходимо успешно освоить курс «Математики» из основной образовательной программы 

бакалавриата. Полученные знания и навыки полезны для успешного усвоения дисциплин  

«Системный анализ и принятие решений», «Метрология и сертификация». 

.  

3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

- способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги  

(ПК-2) 

- умением выявлять и проводить оценку производительных и непроизводительных затрат (ПК-5) 

- способностью использовать знания о принципах принятия решений в условиях 

неопределенности, о принципах оптимизации (ПК-6) 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: принципы квалиметрии; систему показателей качества объекта (продукция, услуга, 

процесс, производство, и др.); методы и процедуру оценки уровня качества различных объектов. 

Уметь: формировать номенклатуру показателей качества объектов; оценивать уровень качества 

объекта в зависимости от цели, анализировать результат; использовать теорию квалиметрии для 

задач управления качеством. 

Владеть: приемами организации и проведения работы по оцениванию качества объектов; 

компьютерными технологиями для решения задач квалиметрии. 
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4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц. 

Вид учебной работы Всего 

часов 

(недель) 

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Аудиторные занятия (всего) 45   45      

В том числе: - -  - - - - - - 

Лекции 18   18      

Лабораторные работы 27   27      

Самостоятельная работа (всего) 63   63      

В том числе:        - - 

По разделу - Основные понятия квалиметрии  

 
4   4 

   
  

По разделу - Классификация продукции, услуг 

и видов экономической деятельности 
10   10 

   
  

По разделу - Классификация показателей 

качества. Методы измерения показателей 

качества продукции. 

 

15   15 

   

  

По разделу - Показатели качества продукции 15   15      

По разделу - Комплексирование показателей 

качества и определение весовых 

коэффициентов показателей качества. 

20   20 

   

  

По разделу - Определение уровня качества 14   14      

По разделу - Оценка уровня качества 

различных объектов 
12   12 

   
  

По разделу - Экспертный метод. 18   18      

Общая трудоемкость час 108   108      

 Зачетные  Единицы Трудоемкости 3   3      
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5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплин и виды занятий 

№ 

п/п 
Наименование раздела дисциплины 
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Формируемые 

компетенции 

(ПК) 

1. 1 
Основные понятия квалиметрии  

 

2 2 8   12 
ПК-2; ПК-5; ПК-6 

2.  
Классификация продукции, услуг и видов 

экономической деятельности 

2 4 8   16 
ПК-2; ПК-5; ПК-6 

3.  

Классификация показателей качества. 

Методы измерения показателей качества 

продукции. 

 

2 4 8   14 

ПК-2; ПК-5; ПК-6 

4.  Показатели качества продукции 2 4 8   14 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

5.  

Комплексирование показателей качества и 

определение весовых коэффициентов 

показателей качества. 

2 3 8   13 

ПК-2; ПК-5; ПК-6 

6.  Определение уровня качества 2 2 8   12 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

7.  
Оценка уровня качества различных 

объектов 

4 4 8   16 
ПК-2; ПК-5; ПК-6 

8.  Экспертный метод. 2 4 7   13 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

 Итого 18 27 63   108  

 

5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 

№ 

п/п 
Наименование разделов Содержание разделов 

Трудое

мкость 

(час.) 

Формируемы

е 

компетенции 

(ОК, ПК, 

ПСК) 

1.  

Основные понятия 

квалиметрии  

 

Понятие и история возникновения квалиметрии. 

Принципы квалиметрии. Объекты квалиметрии. 

Классификация продукции, услуг и видов 

экономической деятельности. Формирование 

единичных показателей качества промышленной 

продукции.  

2 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

2.  

Классификация продукции, 

услуг и видов экономической 

деятельности 

Классификация продукции и услуг. Методы 

измерения показателей качества продукции. 

Шкалы. Сравнение показателей качества. 

2 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

3.  

Классификация показателей 

качества. Методы измерения 

показателей качества 

продукции. 

 

Показатели качества (объектов) по количеству 

характеризуемых свойств. Показатели качества 

по характеризуемым свойствам. Классификация 

показателей качества. 

2 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

4.  
Показатели качества продукции Выбор номенклатуры показателей качества 

промышленной продукции. 
2 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

5.  

Комплексирование показателей 

качества и определение 

весовых коэффициентов 

показателей качества. 

Методы комплексирования показателей качества. 

Построение многоуровневой структуры 

показателей качества. Определение комплексного 

показателя качества по принципу среднего 

взвешенного. Определение комплексного 

показателя качества по принципу трехуровневой 

шкалы. Комплексная оценка качества продукции 

с использованием функции желательности. 

Определение весовых коэффициентов 

показателей качества способами ранжирования и 

попарного сопоставления. 

2 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

6.  
Определение уровня качества Этапы оценки уровня качества. Методы оценки 

уровня качества. Способы получения 
2 

ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 
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приведенных значений показателей свойств. 

Оценка качества продукции по ее важнейшему 

показателю.  

7.  

Оценка уровня качества 

различных объектов 

Оценка качества по обобщенному показателю 

группы свойств продукции. Дифференциальный 

метод. Метод комплексной оценки качества 

4 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

8.  

Экспертный метод. Экспертный метод. Оценка качества продукции 

по ее экономической эффективности. Метод 

оценки уровня качества разнородной продукции. 

Социологический метод проведения экспертиз. 

Оценка качества разнородной продукции. 

Определение комплексных показателей качества 

работы предприятия. 

2 
ПК-2; ПК-5; 

ПК-6 

 

5.3. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечивающими (предыдущими) 

и обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

 
№ 

п/п 

Наименование обеспечивающих 

(предыдущих) и обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

№ № разделов данной дисциплины из табл.5.1, для которых 

необходимо изучение обеспечивающих (предыдущих) и 

обеспечиваемых (последующих) дисциплин 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Предыдущие дисциплины 

 Математика + + + + + + + + 

Последующие дисциплины 

 Метрология и сертификация + + + + + + + + 

 Системный анализ и принятие решений + + + + + + + + 

 

5.4. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов занятий  

 
Перечень 

компетенций 

Виды занятий Формы контроля по всем видам занятий 

Л лаб. СРС Пр. КР/КП  

ПК-2 + + +   Тест, опрос, подготовка отчета по лабораторным работам, конспект 

самоподготовки, контрольные работы 

ПК-5 + + +   Тест, опрос, подготовка отчета по лабораторным работам, конспект 

самоподготовки контрольные работы 

ПК-6 + + +   Тест, опрос, подготовка отчета по лабораторным работам, конспект 

самоподготовки контрольные работы 

Л – лекция, Пр – практические и семинарские занятия, Лаб – лабораторные работы, КР/КП – 

курсовая работа/проект, СРС – самостоятельная работа студента 

 

6 Методы и формы организации обучения  

Для успешного освоения дисциплины при меняются различные образовательные технологии, 

которые обеспечивают достижение планируемых результатов обучения согласно образовательной 

программе, с учетом требований к объему занятий в интерактивной форме. 

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах 

Формы 

Методы 

Лекции 

(час) 

лабораторные  

Занятия (час) 
Всего 

Работа в команде 2   

Case-study  

(метод конкретных ситуаций) 
– 8  

Поисковый метод – 4  

Решение ситуационных задач 2   

Итого интерактивных занятий 8 10 18 
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7 Практические занятия 

Не предусмотрены 

8 Лабораторный практикум 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплин

ы из табл. 

5.1 

Тематика лабораторных работ Трудо-

емкость 

(час.) 

Компетенции ОК, 

ПК, ПСК 

1.  1 Конкурентоспособность товара 2 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

2.  2 Выбор и определение основных 

показателей, характеризующих надежность 

изделий. Формирование единичных 

показателей качества промышленной 

продукции 

4 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

3.  3 Шкалы. Сравнение показателей качества. 

Использование шкалы наименований для 

решения квалиметрических задач 

4 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

4.  4 Качество и конкурентоспособность товара 4 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

5.  5 Комплексирование показателей качества 3 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

6.  6 Метод интегральной оценки уровня 

качества технических изделий 

2 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

7.  7 Определение качества продукции 

дифференциальным методом. Оценка 

уровня качества разнородной продукции. 

Определение индексов качества продукции 

4 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

8.  8 Экспертный метод оценки уровня качества 

продукции. Определение качественного 

состава экспертной комиссии 

4 ПК-2; ПК-5; ПК-6 

Итого: 27  

 

 

 

9. Самостоятельная работа 

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисципли-

ны из 

табл. 5.1 

Виды самостоятельной работы 

(детализация) 

Трудо-

емкость 

(час.) 

Компетенции ОК, ПК, 

ПСК 

Контроль 

выполнения 

работы 

1 1.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

2 2.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

3 3.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

4 4.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

5 5.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

6 6.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 
8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 
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тест 

7 7.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 8 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

8 8.  Подготовка к лабораторным 

занятиям 7 

ПК-2, ПК-5, ПК-6 Опрос, конспект 

самоподготовки, 

тест 

Итого 63   

 

 

10. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Не предусмотрена. 

11. Балльно-рейтинговая система 

Таблица 11.1. Балльные оценки для элементов контроля 
 

Элементы учебной деятельности 

Максимальный 

балл на 1-ую КТ 

с начала 

семестра 

Максимальный 

балл за период 

между 1КТ и 2КТ 

Максимальный 

балл за период 

между 2КТ и на 

конец семестра 

Всего за 

семестр 

Посещение занятий 7 7 7 21 

Работа и ответ на лабораторных занятии 9 9 9 27 

Контрольные работы на лабораторных 

занятиях 
15 15 15 45 

Отчет по темам, отводимым на 

самостоятельную проработку  
  3 4 7 

Итого максимум за период: 31  34 35 100 

Нарастающим итогом  31 65 100 100 

 

Таблица 11.2. Пересчет баллов в оценки за контрольные точки 
 

Баллы на дату контрольной точки Оценка 

 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ отлично 

От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ хорошо 

От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ удовлетворительно 

< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ неудовлетворительно 

 

 

Таблица 11.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку 
 

Оценка (ГОС) 
Итоговая сумма баллов, учитывает 

успешно сданный зачет  
Оценка (ECTS) 

5 (отлично) (зачтено) 90 - 100 А (отлично) 

4 (хорошо) 

(зачтено) 

85 - 89 В (очень хорошо) 

75 - 84 С (хорошо) 

70 - 74 
D (удовлетворительно) 

3 (удовлетворительно)  

(зачтено) 

65 - 69 

60 - 64 E (посредственно) 

2 (неудовлетворительно),  

(не зачтено) 
Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно) 
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12. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

 

12.1. Основная литература  

1. Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг [Текст] : 

учебник для бакалавров / И. С. Романычев [и др.]. - М. : Дашков и К°, 2013. - 184 с. - 

Библиогр.: с. 179. - ISBN 978-5-394-02023-0 : 121.00 р. (5 экз. в библ. ТУСУР) 

 

12.2. Дополнительная литература 

1. Шалимов В. А.     Метрология, стандартизация и технические измерения : Учебное пособие 

/ В. А. Шалимов ; Министерство образования Российской Федерации, Томский 

государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра 

комплексной информационной безопасности электронно-вычислительных систем. - Томск : 

ТУСУР, 2002. - 149[3] с. : ил. - Библиогр.: с. 148-149. (16 экз. в библ. ТУСУР); 

2. Тартаковский Д. Ф. Метрология, стандартизация и технические средства измерений : 

Учебник для вузов / Дмитрий Федорович Тартаковский, Анатолий Степанович Ястребов. - 

М. : Высшая школа, 2001. - 206[2] с. : ил. - Библиогр.: с. 205. - ISBN 5-06-003796-7 (21 экз. в 

библ. ТУСУР) 

 

 

12.3. Учебно-методические пособия и программное обеспечение 
1. Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов всех специальностей и 

направлений: Учебно-методическое пособие / Казакевич Л. И. – 2016. 15 с.   

https://edu.tusur.ru/training/publications/6050; 

2.Управление качеством: Методические рекомендации к практическим работам / Матолыгина 

Н. Ю. – 2012. 15 с. https://edu.tusur.ru/training/publications/2174; 

3. Управление качеством: Методические рекомендации к лабораторным работам / Матолыгина 

Н. Ю. – 2012. 15 с.   https://edu.tusur.ru/training/publications/2173; 

4. Статистические методы в управлении качеством: Методические рекомендации к 

лабораторным работам / Петров Ю. И. – 2011. 49 с. 

https://edu.tusur.ru/training/publications/902. 

 

 

13. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  

Для проведения лекционных занятий необходимо следующее мультимедийное 

оборудование: 

1) проектор, 

2) экран, 

3) стационарный компьютер или ноутбук.  

Для выполнения самостоятельной работы необходим компьютер, операционная система 

Windows, программное обеспечение Microsoft Office, выход в Internet. 
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