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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

формирование  у  студентов  конфликтологической  компетентности  на  основе1.
систематизированных знаний в области теории и практики конфликтов, о путях и средствах их
урегулирования, переговорном процессе.

1.2. Задачи дисциплины

сформировать  системное  представления  о  тенденциях  развития  отечественной  и1.
зарубежной конфликтологии, дискуссионных проблемах конфликтологии.

изучить  роль  конфликтов  в  жизни  и  деятельности  человека,  семьи,  коллектива,2.
организации, общества и человечества в целом.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: ФТД. Факультативные дисциплины.
Индекс дисциплины: ФТД.02.04.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения

Компетенция Индикаторы достижения
компетенции

Планируемые результаты обучения по
дисциплине

Универсальные компетенции
УК-3. Способен
организовывать и
руководить работой
команды, вырабатывая
командную стратегию
для достижения
поставленной цели

УК-3.1. Знает содержание
организации и руководства
деятельностью рабочего
коллектива (группы),
социально-психологические
характеристики рабочего
коллектива (группы),
основы поддержания
нравственных отношений в
рабочем коллективе
(группе)

знать нормы общения в коллективе;

УК-3.2. Умеет
организовывать работу
коллектива (группы) для
достижения поставленной
цели

уметь применять приемы и техники
общения для достижения общих целей
коллектива;

УК-3.3. Владеет основными
методами и приемами
социального
взаимодействия и работы в
команде, а также методами
организации работы
коллектива (группы)

владеть навыками построения
межличностных отношений и работы в
коллективе с учетом социально-
культурных особенностей, этнических и
конфессиональных различий отдельных
членов коллектива;
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УК-5. Способен
анализировать и
учитывать
разнообразие культур в
процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. Знает особенности
культуры народов России и
основных мировых
цивилизаций, особенности
мировых религий, правила и
технологии эффективного
межкультурного
взаимодействия

знать особенности социальных,
этнических, конфессиональных,
культурных различий, встречающихся
среди членов коллектива

УК-5.2. Умеет учитывать
национальные,
этнокультурные и
конфессиональные
особенности при
взаимодействии в
профессиональной
деятельности

уметь работать в коллективе толерантно
воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия
в типовых ситуациях и в ситуациях
повышенной сложности

УК-5.3. Владеет навыками
общения в мире
культурного многообразия с
использованием этических
норм поведения

владеть способностью работать в
коллективе с учетом различий в
нестандартных и непредвиденных
ситуациях, создавая при этом новые
правила и алгоритмы действий

Общепрофессиональные компетенции
- - -

Профессиональные компетенции
- - -

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем

и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 академических часов.
Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной деятельности представлено в

таблице 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины по видам учебной деятельности

Виды учебной деятельности Всего
часов

Семестры
3 семестр

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего 36 36
Лекционные занятия 18 18
Практические занятия 18 18
Самостоятельная работа обучающихся, в т.ч. контактная
внеаудиторная работа обучающихся с преподавателем, всего

36 36

Подготовка к зачету 4 4
Написание конспекта самоподготовки 8 8
Подготовка к тестированию 8 8
Написание реферата 12 12
Выполнение практического задания 4 4

Общая трудоемкость (в часах) 72 72
Общая трудоемкость (в з.е.) 2 2

5. Структура и содержание дисциплины

5.1. Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности
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Структура дисциплины по разделам (темам) и видам учебной деятельности приведена в
таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Названия разделов (тем) дисциплины
Лек.
зан.,

ч

Прак.
зан., ч

Сам.
раб.,

ч

Всего часов
(без

экзамена)

Формируемые
компетенции

3 семестр
1 Теоретические основы конфликтологии.
Общая теория конфликта

2 4 9 15 УК-3, УК-5

2 Внутриличностный конфликт.
Межличностный конфликт

6 4 9 19 УК-3, УК-5

3 Конфликты в различных социальных
сферах. Межгосударственные конфликты.
Способы предупреждения и разрешения
конфликтов

4 6 9 19 УК-3, УК-5

4 Конфликты и управление
конфликтностью организации

6 4 9 19 УК-3, УК-5

Итого за семестр 18 18 36 72
Итого 18 18 36 72

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям) приведено в таблице 5.2.
Таблица 5.2 – Содержание разделов (тем) дисциплины (в т.ч. по лекциям)

Названия разделов (тем)
дисциплины

Содержание разделов (тем)
дисциплины (в т.ч. по лекциям)

Трудоемкость
(лекционные
занятия), ч

Формируемые
компетенции

3 семестр
1 Теоретические основы
конфликтологии. Общая
теория конфликта

Становление конфликтологии
Предмет, объект и методы
конфликтологии. Философия
конфликта

2 УК-3, УК-5

Итого 2
2 Внутриличностный
конфликт.
Межличностный
конфликт

Внутриличностный конфликт и его
виды Причины и последствия
внутриличностного конфликта
Предупреждение и разрешение внутри-
личностных конфликтов Стрессы.
Стрессоустойчивость, как способ
предупреждения конфликтов

6 УК-3, УК-5

Итого 6
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3 Конфликты в
различных социальных
сферах.
Межгосударственные
конфликты. Способы
предупреждения и
разрешения конфликтов

- Этнонациональный конфликт и его
специфика. Религиозные конфликты и
основные пути их
решения.Межгосударственные
конфликты; национально-
освободительные войны; внутренние
интернационализированные
конфликты.

- Предупреждение специфических
конфликтов. Разрешение конфликтов -
переговоры как способ разрешения
конфликтов. Динамика переговоров

4 УК-3, УК-5

Итого 4
4 Конфликты и
управление
конфликтностью
организации

Основные функции управления
персоналом. Формы и методы развития
персонала. Оценка деловых и
профессиональных качеств персонала.
Профессиональная и организационная
адаптация персонала.
Конфликты на работе: типы, факторы
риска и стратегии поведения.
Стимулирование персонала.
Мотивация поведения в процессе
трудовой деятельности.

6 УК-3, УК-5

Итого 6
Итого за семестр 18

Итого 18

5.3. Практические занятия (семинары)

Наименование практических занятий (семинаров) приведено в таблице 5.3.
Таблица 5.3. – Наименование практических занятий (семинаров)

Названия разделов (тем)
дисциплины

Наименование практических занятий
(семинаров)

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции

3 семестр
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1 Теоретические основы
конфликтологии. Общая
теория конфликта

Предпосылки формирования
конфликтологических идей.
Отрасли отечественной
конфликтологии.
Проблема эволюции конфликта.
Общая характеристика конфликтов в
животном мире.
Типичные внутривидовые конфликты
у животных.

Темы для подготовки реферата: •
Уровни проявления и типология
конфликтов. • Конфликт как тип
трудных ситуаций. • Проблема
классификации в конфликтологии. •
Конфликтоустойчивость как вид
психологической устойчивости. •
Поведение человека в трудных
ситуациях. • Человек и ситуация.
Перечень тем для составления таблиц:
• Структурные элементы конфликта. •
Основные признаки и достаточные
условия возникновения конфликта. •
Основные компоненты
психологической структуры
конфликта. • Классификация
конфликтов. Соотношение причин
конфликта, конфликтной ситуации и
конфликта.

4 УК-3, УК-5

Итого 4
2 Внутриличностный
конфликт.
Межличностный
конфликт

Переживание как основа
внутриличностного конфликта.
• Последствия внутриличностных
конфликтов.
• Суицид как деструктивный способ
выхода из внутриличностного
конфликта.
• Рекомендации по психокоррекции
суицидального поведения.
• Психологические условия
предупреждения и разрешения
внутриличностных конфликтов.

4 УК-3, УК-5

Итого 4
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3 Конфликты в
различных социальных
сферах.
Межгосударственные
конфликты. Способы
предупреждения и
разрешения конфликтов

«Супружеские конфликты». Цель игры
– познакомиться с одним из вариантов
супружеских конфликтов и
попытаться найти возможные
варианты решения такого
конфликта.проведению исследования:
С целью изучения взаимоотношений в
рабочем коллективе проведите опрос
членов данного коллектива, используя
методику Анцупова А.Я (Опросный
лист).

Подготовка реферата: • Специфика
межэтнических конфликтов. • Этно-
политическая эволюция. • Этнический
парадокс конца ХХ века (В.П.
Ратников). • Межгосударственные
конфликты и основные направления
их предотвращения. • Политические
конфликты тоталитарных и
демократических систем. •
Межгосударственные конфликты и
национальные интересы.

Прочтите фрагмент «Исповеди» Л.Н.
Толстого и проанализируйте ситуацию
внутриличностного конфликта,
ответив на следующие вопросы: • О
каком виде внутриличностного
конфликта идет речь? • Каким
механизмам психологической защиты
от внутриличностного конфликта
относятся выходы, обнаруженные
Л.Н.Толстым? • Дайте оценку тем
выходам из конфликта, о которых
пишет автор. • Как бы Вы поступили в
случае наличия у вас подобного рода
внутриличностного конфликта?

6 УК-3, УК-5

Итого 6
4 Конфликты и
управление
конфликтностью
организации

тренинг «Искусство управления
конфликтами»
Тренинг содержит практическую
часть: анализ кейсов и примеров,
практикум по разбору реальных
конфликтных ситуаций

4 УК-3, УК-5

Итого 4
Итого за семестр 18

Итого 18

5.4. Лабораторные занятия

Не предусмотрено учебным планом
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5.5. Курсовой проект / курсовая работа

Не предусмотрено учебным планом

5.6. Самостоятельная работа

Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в
таблице 5.6.

Таблица 5.6. – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции

Названия разделов (тем)
дисциплины

Виды
самостоятельной

работы

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции Формы контроля

3 семестр
1 Теоретические основы
конфликтологии.
Общая теория
конфликта

Подготовка к зачету 1 УК-3, УК-5 Зачёт
Написание
конспекта
самоподготовки

2 УК-3, УК-5 Конспект
самоподготовки

Подготовка к
тестированию

2 УК-3, УК-5 Тестирование

Написание реферата 4 УК-3, УК-5 Реферат
Итого 9

2 Внутриличностный
конфликт.
Межличностный
конфликт

Подготовка к зачету 1 УК-3, УК-5 Зачёт
Написание
конспекта
самоподготовки

2 УК-3, УК-5 Конспект
самоподготовки

Подготовка к
тестированию

2 УК-3, УК-5 Тестирование

Написание реферата 4 УК-3, УК-5 Реферат
Итого 9

3 Конфликты в
различных социальных
сферах.
Межгосударственные
конфликты. Способы
предупреждения и
разрешения конфликтов

Подготовка к зачету 1 УК-3, УК-5 Зачёт
Написание
конспекта
самоподготовки

2 УК-3, УК-5 Конспект
самоподготовки

Подготовка к
тестированию

2 УК-3, УК-5 Тестирование

Написание реферата 4 УК-3, УК-5 Реферат
Итого 9

4 Конфликты и
управление
конфликтностью
организации

Подготовка к зачету 1 УК-3, УК-5 Зачёт
Написание
конспекта
самоподготовки

2 УК-3, УК-5 Конспект
самоподготовки

Подготовка к
тестированию

2 УК-3, УК-5 Тестирование

Выполнение
практического
задания

4 УК-3, УК-5 Практическое
задание

Итого 9
Итого за семестр 36

Итого 36

5.7. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины,
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и видов учебной деятельности

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  учебной
деятельности представлено в таблице 5.7.

Таблица 5.7 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов
занятий

Формируемые
компетенции

Виды учебной деятельности
Формы контроляЛек.

зан.
Прак.
зан.

Сам.
раб.

УК-3 + + + Зачёт, Конспект самоподготовки,
Практическое задание, Реферат, Тестирование

УК-5 + + + Зачёт, Конспект самоподготовки,
Практическое задание, Реферат, Тестирование

6. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся

6.1. Балльные оценки для форм контроля

Балльные оценки для форм контроля представлены в таблице 6.1.
Таблица 6.1 – Балльные оценки

Формы контроля
Максимальный

балл на 1-ую КТ с
начала семестра

Максимальный
балл за период

между 1КТ и 2КТ

Максимальный
балл за период

между 2КТ и на
конец семестра

Всего за
семестр

3 семестр
Зачёт 5 5 5 15
Конспект
самоподготовки

2 3 5 10

Практическое задание 5 5 5 15
Реферат 10 10 10 30
Тестирование 10 10 10 30
Итого максимум за
период

32 33 35 100

Нарастающим итогом 32 65 100 100

6.2. Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Пересчет баллов в оценки за текущий контроль представлен в таблице 6.2.
Таблица 6.2 – Пересчет баллов в оценки за текущий контроль

Баллы на дату текущего контроля Оценка
≥ 90% от максимальной суммы баллов на дату ТК 5
От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату ТК 4
От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату ТК 3
< 60% от максимальной суммы баллов на дату ТК 2

6.3. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку представлен в таблице
6.3.

Таблица 6.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

Оценка
Итоговая сумма баллов,

учитывает успешно сданный
экзамен

Оценка (ECTS)

5 (отлично) (зачтено) 90 – 100 A (отлично)
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4 (хорошо) (зачтено) 85 – 89 B (очень хорошо)
75 – 84 C (хорошо)
70 – 74 D (удовлетворительно)

3 (удовлетворительно) (зачтено) 65 – 69
60 – 64 E (посредственно)

2 (неудовлетворительно) (не зачтено) Ниже 60 баллов F (неудовлетворительно)

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

Охременко, И. В. Конфликтология : учебное пособие для среднего профессионального1.
образования / И. В. Охременко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020.
— 156 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05844-4. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454304 (дата обращения:
1 7 . 0 3 . 2 0 2 2 ) .  [ Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ] :  —  Р е ж и м  д о с т у п а :
https://urait.ru/book/konfliktologiya-454304?ref_from=38641.

Управление персоналом: Учебное пособие / Т. Д. Санникова - 2018. 169 с. [Электронный2.
ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/8893.

Соломатина,  Е.  Н.  Социология  конфликта  :  учебное  пособие  для  вузов  /  Е.  Н.3.
Соломатина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 192 с. — (Высшее
образование). — ISBN 978-5-534-07729-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа
Ю р а й т  [ Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ] :  —  Р е ж и м  д о с т у п а :
https://urait.ru/book/sociologiya-konflikta-451100?ref_from=38641.

7.2. Дополнительная литература

Сирота, Н. М. Политическая конфликтология : учебное пособие для вузов / Н. М. Сирота.1.
—  2-е  изд.,  испр.  и  доп.  —  Москва  :  Издательство  Юрайт,  2020.  —  121  с.  —  (Высшее
образование).  —  ISBN  978-5-534-07245-7.  [Электронный  ресурс]:  —  Режим  доступа:
https://urait.ru/book/politicheskaya-konfliktologiya-453497?ref_from=38641.

7.3. Учебно-методические пособия

7.3.1. Обязательные учебно-методические пособия

Конфликтология в социальной работе: Учебно-методическое пособие для практических1.
занятий, курсовой работе и самостоятельной работе /  Н. А. Грик -  2018.  22 с.  [Электронный
ресурс]: — Режим доступа: https://edu.tusur.ru/publications/7519.

7.3.2. Учебно-методические пособия для лиц
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы обучающихся
из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.

7.4. Современные профессиональные базы данных
и информационные справочные системы
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При изучении дисциплины рекомендуется  обращаться  к  современным базам данных,1.
информационно-справочным  и  поисковым  системам,  к  которым  у  ТУСУРа  открыт  доступ:
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh.

8. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

8.1. Материально-техническое и программное обеспечение для лекционных занятий

Для проведения занятий лекционного типа,  групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с достаточным
количеством посадочных мест для учебной группы, оборудованная доской и стандартной учебной
мебелью. Имеются мультимедийное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие
тематические иллюстрации по лекционным разделам дисциплины.

8.2. Материально-техническое и программное обеспечение для практических занятий

Учебная аудитория: учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, учебная
аудитория для проведения занятий практического типа; 634045, Томская область, г. Томск, ул.
Красноармейская, д. 146, 500 ауд.

Описание имеющегося оборудования:
- Магнитно-маркерная доска;
- Комплект специализированной учебной мебели;
- Рабочее место преподавателя.

8.3. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы

Для самостоятельной работы используются  учебные аудитории (компьютерные классы),
расположенные по адресам:

- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 233 ауд.;
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 209 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд.
Описание имеющегося оборудования:
- учебная мебель;
- компьютеры;
-  компьютеры  подключены  к  сети  «Интернет»  и  обеспечивают  доступ  в  электронную

информационно-образовательную среду ТУСУРа.
Перечень программного обеспечения:
- Microsoft Windows;
- OpenOffice;
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows;
- 7-Zip;
- Google Chrome.

8.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  слуха  предусмотрено  использование
звукоусиливающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания
для обучающихся с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в
которой занимаются обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой.

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрения  предусмотрено использование в
лекционных  и  учебных  аудиториях  возможности  просмотра  удаленных  объектов  (например,
текста  на  доске  или  слайда  на  экране)  при  помощи  видеоувеличителей  для  комфортного
просмотра.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата

75355

https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh


Проверено в генераторе 12

используются  альтернативные  устройства  ввода  информации  и  другие  технические  средства
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для
людей с инвалидностью.

9. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины

9.1. Содержание оценочных материалов для текущего контроля
и промежуточной аттестации

Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной
компетенций используются оценочные материалы, представленные в таблице 9.1.

Таблица 9.1 – Формы контроля и оценочные материалы
Названия разделов (тем)

дисциплины
Формируемые
компетенции Формы контроля Оценочные материалы (ОМ)

1 Теоретические основы
конфликтологии. Общая
теория конфликта

УК-3, УК-5 Зачёт Перечень вопросов для
зачета

Конспект
самоподготовки

Примерный перечень тем
для конспектов
самоподготовки

Реферат Примерный перечень тем
для рефератов

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

2 Внутриличностный
конфликт. Межличностный
конфликт

УК-3, УК-5 Зачёт Перечень вопросов для
зачета

Конспект
самоподготовки

Примерный перечень тем
для конспектов
самоподготовки

Реферат Примерный перечень тем
для рефератов

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

3 Конфликты в различных
социальных сферах.
Межгосударственные
конфликты. Способы
предупреждения и
разрешения конфликтов

УК-3, УК-5 Зачёт Перечень вопросов для
зачета

Конспект
самоподготовки

Примерный перечень тем
для конспектов
самоподготовки

Реферат Примерный перечень тем
для рефератов

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

4 Конфликты и управление
конфликтностью организации

УК-3, УК-5 Зачёт Перечень вопросов для
зачета

Конспект
самоподготовки

Примерный перечень тем
для конспектов
самоподготовки

Практическое
задание

Темы практических заданий

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий
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Шкала  оценки  сформированности  отдельных  планируемых  результатов  обучения  по
дисциплине  приведена  в  таблице  9.2.

Таблица 9.2  –  Шкала  оценки сформированности планируемых результатов  обучения по
дисциплине

Оценка Баллы за ОМ
Формулировка требований к степени сформированности

планируемых результатов обучения
знать уметь владеть

2
(неудовлетворительно)

< 60% от
максимальной
суммы баллов

отсутствие знаний
или фрагментарные

знания

отсутствие
умений или

частично
освоенное

умение

отсутствие
навыков или

фрагментарные
применение

навыков
3

(удовлетворительно)
от 60% до

69% от
максимальной
суммы баллов

общие, но не
структурированные

знания

в целом успешно,
но не

систематически
осуществляемое

умение

в целом
успешное, но не
систематическое

применение
навыков

4 (хорошо) от 70% до
89% от

максимальной
суммы баллов

сформированные,
но содержащие

отдельные
проблемы знания

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные

пробелы умение

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные
пробелы

применение
навыков

5 (отлично) ≥ 90% от
максимальной
суммы баллов

сформированные
систематические

знания

сформированное
умение

успешное и
систематическое

применение
навыков

Шкала комплексной оценки сформированности компетенций приведена в таблице 9.3.
Таблица 9.3 – Шкала комплексной оценки сформированности компетенций

Оценка Формулировка требований к степени компетенции
2

(неудовлетворительно)
Не имеет необходимых представлений о проверяемом материале
или
Знать на уровне ориентирования, представлений. Обучающийся знает
основные признаки или термины изучаемого элемента содержания, их
отнесенность к определенной науке, отрасли или объектам, узнает в
текстах, изображениях или схемах и знает, к каким источникам нужно
обращаться для более детального его усвоения.

3
(удовлетворительно)

Знать и уметь на репродуктивном уровне. Обучающихся знает
изученный элемент содержания репродуктивно: произвольно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях.

4 (хорошо) Знать, уметь, владеть на аналитическом уровне. Зная на
репродуктивном уровне, указывать на особенности и взаимосвязи
изученных объектов, на их достоинства, ограничения, историю и
перспективы развития и особенности для разных объектов усвоения.
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5 (отлично) Знать, уметь, владеть на системном уровне. Обучающийся знает
изученный элемент содержания системно, произвольно и доказательно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях, учитывая и указывая связи и зависимости между этим
элементом и другими элементами содержания дисциплины, его
значимость в содержании дисциплины.

9.1.1. Примерный перечень тестовых заданий

 Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась:а) в конце1.
50-х г. XIX века;б) в конце 50-х г. XX века;
  В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):а) структурные2.
методы;б) метод картографии;в) опрос.
  Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в3.
государстве  и  в  семье  не  будут  чувствовать  вражды»:а)  Конфуцию;б)  Гераклиту;в)
Платону.
. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее):а)4.
этапы конфликта;б) фазы конфликта;в) содержание конфликта.
.  На  какой  фазе  конфликта  возможности  разрешения  конфликта  самые  высокие:а)5.
начальной фазе;б) фазе подъема;в) пике конфликта;г) фазе спада.
.  Конфликт  в  переводе  с  латинского  означает:а)  соглашение;б)  столкновение;в)6.
существование.
 Конфликт  как  особый  тип  социального  взаимодействия  рассматривается  в:  а)7.
психологии; б) социологии; в) педагогике.
Ситуация  скрытого  или  открытого  противостояния  двух  или  более  сторон-участниц8.
называется: а) конфликтными отношениями; б) конфликтной ситуацией; в) инцидентом.
Конфликт равен:  а) конфликтная ситуация + инцидент;  б) конфликтные отношения +9.
конфликтная ситуация;  в) конфликтные отношения + инцидент.
По  степени  вовлеченности  людей  в  конфликты  выделяют  конфликты  (исключите10.
лишнее): а) межличностные; б) межгрупповые; в) классовые;  г) межгосударственные;  д)
межнациональные;  е) внутриличностные.

9.1.2. Перечень вопросов для зачета

Понятия «конфликт» и различные его интерпретации.1.
Объект и предмет конфликтологии как науки.2.
 Представления о конфликте в Древнем Мире и Средневековье.3.
 Конфликт в теориях эпохи Возрождения и Просвещения.4.
 Формирование конфликтологии как науки в XIX – начале XX в.5.

9.1.3. Примерный перечень тем для конспектов самоподготовки

История отечественной конфликтологии.1.
Социологические теории конфликта (К. Маркс, Р. Дарендорф, Л. Козер и др.).2.
Психологические теории конфликта (З. Фрейд, К. Левин и др.).3.
Понятие конфликта. Конфликт и близкие явления. Методы исследования конфликтов.4.
Структурные элементы конфликта (объект, предмет; стороны и участники конфликта).5.

9.1.4. Примерный перечень тем для рефератов

Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока.1.
Эволюция конфликтологических идей в античной философии.2.
Проблема конфликта в средневековой философии и философии эпохи Возрождения.3.
Проблема конфликта в философии Нового времени.4.
Проблема конфликта в классической немецкой философии.5.

 
 

9.1.5. Темы практических заданий
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Основные понятия (определение конфликта, его признаки, причины появления, динамика1.
развития и др.)
Виды  конфликтов  (внутриличностные,  межличностные,  внутригрупповые,2.
межгрупповые, организационные);
Методы и способы управления конфликтами;3.
 Управление разными видами конфликтов в компании;4.
 Практика бесконфликтного взаимодействия со «сложными» сотрудниками;5.
 

9.2. Методические рекомендации

Учебный  материал  излагается  в  форме,  предполагающей  самостоятельное  мышление
студентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль
в ходе всего учебного процесса.

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с рабочей программой, списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу  с  учебными  материалами,  выполнение  контрольных  мероприятий,  предусмотренных
учебным планом.

В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться  к  рекомендуемой  литературе  и  источникам,  указанным  в  учебных  материалах;
пользоваться  через  кабинет  студента  на  сайте  Университета  образовательными  ресурсами
электронно-библиотечной системы, а также общедоступными интернет-порталами, содержащими
научно-популярные  и  специализированные  материалы,  посвященные  различным  аспектам
учебной  дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям:
–  чтение  или  просмотр  материала  осуществляйте  со  скоростью,  достаточной  для

индивидуального  понимания  и  освоения  материала,  выделяя  основные  идеи;  на  основании
изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию с примерами из
практики;

– если в тексте встречаются незнакомые или малознакомые термины, следует выяснить их
значение для понимания дальнейшего материала;

– осмысливайте прочитанное и изученное, отвечайте на предложенные вопросы.
Студенты могут получать индивидуальные консультации, в т.ч. с использованием средств

телекоммуникации.
По  дисциплине  могут  проводиться  дополнительные  занятия,  в  т.ч.  в  форме  вебинаров.

Расписание  вебинаров  и  записи  вебинаров  публикуются  в  электронном курсе  /  электронном
журнале по дисциплине.

9.3. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусмотрены
дополнительные  оценочные  материалы,  перечень  которых  указан  в  таблице  9.4.

Таблица  9.4  –  Дополнительные  материалы  оценивания  для  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  и  инвалидов

Категории обучающихся Виды дополнительных оценочных
материалов

Формы контроля и оценки
результатов обучения

С нарушениями слуха Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы

Преимущественно письменная
проверка

С нарушениями зрения Собеседование по вопросам к
зачету, опрос по терминам

Преимущественно устная
проверка (индивидуально)

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету

Преимущественно
дистанционными методами
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С ограничениями по
общемедицинским

показаниям

Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы,
устные ответы

Преимущественно проверка
методами, определяющимися

исходя из состояния
обучающегося на момент

проверки

9.4. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусматривается
доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:

– в печатной форме;
– в печатной форме с увеличенным шрифтом;
– в форме электронного документа;
– методом чтения ассистентом задания вслух;
– предоставление задания с использованием сурдоперевода.
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается время на

подготовку  ответов  на  контрольные  вопросы.  Для  таких  обучающихся  предусматривается
доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

– письменно на бумаге;
– набор ответов на компьютере;
– набор ответов с использованием услуг ассистента;
– представление ответов устно.
Процедура  оценивания  результатов  обучения  лиц  с  ограниченными  возможностями

здоровья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
При  необходимости  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов

процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов.
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