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1. Общие положения

1.1. Цели дисциплины

Формирование у студентов системного понимания полного жизненного цикла управления1.
бизнес-процессами и навыков моделирования как основного инструмента для их постоянного
анализа, оптимизации и контроля в реальной деятельности организации.

1.2. Задачи дисциплины

Научить описывать бизнес-процессы различными методами.1.
Сформировать навыки моделирования бизнес-процессы организации.2.
Познакомить  с  видами  анализа  моделей  бизнес-процессов  для  возможности  их3.

дальнейшего совершенствования.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Блок дисциплин: Б1. Дисциплины (модули).
Часть блока дисциплин: Часть, формируемая участниками образовательных отношений.
Модуль дисциплин: Модуль профессиональной подготовки (major).
Индекс дисциплины: Б1.В.01.ДВ.01.01.
Реализуется  с  применением  электронного  обучения,  дистанционных  образовательных

технологий.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
индикаторами достижения компетенций

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих  компетенций  в
соответствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 3.1):

Таблица 3.1 – Компетенции и индикаторы их достижения

Компетенция Индикаторы достижения
компетенции

Планируемые результаты обучения по
дисциплине

Универсальные компетенции
- - -

Общепрофессиональные компетенции
- - -

Профессиональные компетенции
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ПК-3. Способен
применять основные
методы моделирования
бизнес-процессов, а
также методы оценки
экономической
эффективности
проектных решений

ПК-3.1. Знает сущность
бизнес-процессов и
принципы управления на
основе процессного
подхода; методы и подходы
к управлению бизнес-
процессами предприятия;
основные методы
моделирования бизнес-
процессов; принципы и
методы оценки
экономической
эффективности проектных
решений

знать методологические подходы к
организации бизнес-систем и систем
управления, процессный подход к
управлению, процессную методологию и
проблемы управления бизнес-системами,
качеством продуктов, работ, услуг

ПК-3.2. Умеет применять
основные методы
моделирования бизнес-
процессов, анализировать
производственные ситуации
предприятия и методы
управления бизнес-
процессами; моделировать
бизнес-процессы; оценивать
эффективность проектных
решений с точки зрения их
влияния на результаты
деятельности предприятия

Умеет моделировать бизнес-процессы в
исследованиях, проектировании,
разработке системы управления,
производстве, продвижении, реализации
продукта (услуги), формировать
табличное, блок-схемное представление
описания бизнес-процесса

ПК-3.3. Владеет
технологиями
проектирования бизнес-
процессов предприятия;
инструментальными
средствами и методами
моделирования, описания и
анализа бизнес-процессов

Владеть навыками проектирования бизнес-
процессов, построения системы
показателей процесса, применения
технологий проектирования, а также
разработки и выполнения корректирующих
и предупреждающих мероприятий при
управлении процессом

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов,
выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем

и на самостоятельную работу обучающихся

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 академических часов.
Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной деятельности представлено в

таблице 4.1.
Таблица 4.1 – Трудоемкость дисциплины по видам учебной деятельности

Виды учебной деятельности Всего
часов

Семестры
3 семестр

Контактная работа обучающихся с преподавателем, всего 16 16
Лекционные занятия 4 4
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 10 10
Контрольные работы 2 2
Самостоятельная работа обучающихся, всего 119 119
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Самостоятельное изучение тем (вопросов) теоретической части
дисциплины

64 64

Проработка лекционного материала 30 30
Подготовка к контрольной работе 25 25
Подготовка и сдача экзамена 9 9

Общая трудоемкость (в часах) 144 144
Общая трудоемкость (в з.е.) 4 4

5. Структура и содержание дисциплины

5.1. Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Структура дисциплины по разделам (темам) и видам учебной деятельности приведена в
таблице 5.1.

Таблица 5.1 – Разделы (темы) дисциплины и виды учебной деятельности

Названия разделов (тем)
дисциплины

Лек.
зан.,

ч

Контр.
раб.

СРП,
ч.

Сам.
раб., ч

Всего часов (без
промежуточной

аттестации)

Формируемые
компетенции

3 семестр
1 Императив процессов 1 2 2 22 27 ПК-3
2 Бизнес-процесс. Основные
определения

1 2 24 27 ПК-3

3 Стратегический анализ
бизнес-процессов

1 2 24 27 ПК-3

4 Моделирование бизнес-
процессов

1 4 49 54 ПК-3

Итого за семестр 4 2 10 119 135
Итого 4 2 10 119 135

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины приведено в таблице 5.2.
Таблица 5.2 – Содержание разделов (тем) дисциплины

Названия
разделов (тем)
дисциплины

Содержание разделов (тем) дисциплины
Трудоемкость
(лекционные
занятия), ч

СРП,
ч

Формируемые
компетенции

3 семестр
1 Императив
процессов

Почему необходимы процессы. Что такое
процесс. История управленческих технологий и
бизнес-процессы. Функционально-
ориентированная организация. Процессно-
ориентированная организация

1 2 ПК-3

Итого 1 2
2 Бизнес-
процесс.
Основные
определения

Определение процесса. Детализация бизнес-
процессов. Классификация процессов.
Идентификация бизнес-процессов.
Характеристики и показатели процессов.
Жизненный цикл управления бизнес-процессами.

1 2 ПК-3

Итого 1 2
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3
Стратегический
анализ бизнес-
процессов

Понятие стратегического анализа процессов.
Матрица целевых сегментов бизнеса. Проведение
SWOT-анализа. Анализ критических факторов
успеха. Построение/актуализация дерева целей.
Создание карты процессов. Формирование дерева
проблем. Выбор процессов для оптимизации.
Определение целей для бизнес-процессов.
Представление результатов стратегического
анализа.

1 2 ПК-3

Итого 1 2
4
Моделирование
бизнес-
процессов

Моделирование как методология. Графические
нотации для представления процессов.
Подготовка к моделированию бизнес-процессов.
Моделирование процессов «как есть».
Организация работ по созданию моделей.

1 4 ПК-3

Итого 1 4
Итого за семестр 4 10

Итого 4 10

5.3. Контрольные работы

Виды контрольных работ и часы на контрольные работы приведены в таблице 5.3.
Таблица 5.3 – Контрольные работы

№ п.п. Виды контрольных работ Трудоемкость, ч Формируемые компетенции
3 семестр

1 Контрольная работа 2 ПК-3
Итого за семестр 2

Итого 2

5.4. Лабораторные занятия

Не предусмотрено учебным планом

5.5. Практические занятия (семинары)

Не предусмотрено учебным планом

5.6. Контроль самостоятельной работы (курсовой проект / курсовая работа)

Не предусмотрено учебным планом

5.7. Самостоятельная работа

Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции представлены в
таблице 5.7.

Таблица 5.7. – Виды самостоятельной работы, трудоемкость и формируемые компетенции
Названия разделов
(тем) дисциплины

Виды самостоятельной
работы

Трудоемкость,
ч

Формируемые
компетенции Формы контроля

3 семестр
1 Императив
процессов

Самостоятельное
изучение тем (вопросов)
теоретической части
дисциплины

16 ПК-3 Тестирование,
Экзамен

Проработка лекционного
материала

6 ПК-3 Экзамен

Итого 22
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2 Бизнес-процесс.
Основные
определения

Самостоятельное
изучение тем (вопросов)
теоретической части
дисциплины

16 ПК-3 Тестирование,
Экзамен

Проработка лекционного
материала

8 ПК-3 Экзамен

Итого 24
3 Стратегический
анализ бизнес-
процессов

Самостоятельное
изучение тем (вопросов)
теоретической части
дисциплины

16 ПК-3 Тестирование,
Экзамен

Проработка лекционного
материала

8 ПК-3 Экзамен

Итого 24
4 Моделирование
бизнес-процессов

Самостоятельное
изучение тем (вопросов)
теоретической части
дисциплины

16 ПК-3 Тестирование,
Экзамен

Проработка лекционного
материала

8 ПК-3 Экзамен

Подготовка к
контрольной работе

25 ПК-3 Контрольная
работа

Итого 49
Итого за семестр 119

Подготовка и сдача
экзамена

9 Экзамен

Итого 128

5.8. Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины,
и видов учебной деятельности

Соответствие  компетенций,  формируемых  при  изучении  дисциплины,  и  видов  учебной
деятельности представлено в таблице 5.8.

Таблица 5.8 – Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины, и видов
учебной деятельности

Формируемые
компетенции

Виды учебной деятельности
Формы контроля

Лек. зан. Конт.Раб. СРП Сам. раб.
ПК-3 + + + + Контрольная работа,

Тестирование, Экзамен

6. Рейтинговая система для оценки успеваемости обучающихся

Рейтинговая система не используется

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / М.1.
С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 534 с.
Доступ  из  личного  кабинета  студента.  [Электронный  ресурс]:  —  Режим  доступа:
https://urait.ru/bcode/568546.

7.2. Дополнительная литература
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Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О.1.
И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 3-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 245 с. Доступ из личного кабинета
студента. [Электронный ресурс]: — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/581330.

Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И.2.
Громов, А. Фляйшман, В.  Шмидт ;  под редакцией А. И. Громова.  — Москва :  Издательство
Юрайт, 2025. — 367 с. Доступ из личного кабинета студента. [Электронный ресурс]: — Режим
доступа: https://urait.ru/bcode/560423.

7.3. Учебно-методические пособия

7.3.1. Обязательные учебно-методические пособия

Жигалова  В.  Н.  Моделирование  бизнес-процессов.  Учебно-методическое  пособие:1.
Учебно-методическое пособие / Жигалова В. Н. - Томск : ФДО, ТУСУР, 2025. – 74 с. Доступ из
л и ч н о г о  к а б и н е т а  с т у д е н т а .  [ Э л е к т р о н н ы й  р е с у р с ] :  —  Р е ж и м  д о с т у п а :
https://study.tusur.ru/study/library.

7.3.2. Учебно-методические пособия для лиц
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа лиц с
ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предоставляются  в  формах,
адаптированных  к  ограничениям  их  здоровья  и  восприятия  информации.

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.

7.4. Электронный курс по дисциплине

Жигалова  В.Н.  Моделирование  бизнес-процессов  [Электронный ресурс]:  электронный1.
курс / В.Н. Жигалова. – Томск: ТУСУР, ФДО, 2025 (доступ из личного кабинета студента) .

7.5. Современные профессиональные базы данных
и информационные справочные системы

При  изучении  дисциплины  рекомендуется  обращаться  к  современным  базам  данных,
информационно-справочным  и  поисковым  системам,  к  которым  у  ТУСУРа  открыт  доступ:
https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh.

8. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины

8.1. Общие требования к материально-техническому и программному обеспечению
дисциплины

Для проведения занятий лекционного типа,  групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации используется учебная аудитория с достаточным
количеством посадочных мест для учебной группы, оборудованная доской и стандартной учебной
мебелью. Имеются мультимедийное оборудование и учебно-наглядные пособия, обеспечивающие
тематические иллюстрации по лекционным разделам дисциплины.

Учебная аудитория для проведения занятий практического и лабораторного типа, групповых
и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,  для
выполнения  курсовых  работ/проектов

634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 207 ауд.
Описание имеющегося оборудования:
- Веб-камера - 6 шт.;

84833
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- Наушники с микрофоном - 6 шт.;
- Комплект специализированной учебной мебели;
- Рабочее место преподавателя.
Программное обеспечение:
- 7-Zip;
- Google Chrome;
- Kaspersky Endpoint Security для Windows;
- LibreOffice;
- Microsoft Windows;

8.2. Материально-техническое и программное обеспечение для самостоятельной работы

Для самостоятельной работы используются  учебные аудитории (компьютерные классы),
расположенные по адресам:

- 634050, Томская область, г. Томск, Ленина проспект, д. 40, 101 ауд.;
- 634045, Томская область, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 146, 107 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 47, 126 ауд.;
- 634034, Томская область, г. Томск, Вершинина улица, д. 74, 130 ауд.
Описание имеющегося оборудования:
- учебная мебель;
- компьютеры;
-  компьютеры  подключены  к  сети  «Интернет»  и  обеспечивают  доступ  в  электронную

информационно-образовательную среду ТУСУРа.
Перечень программного обеспечения:
- Microsoft Windows;
- OpenOffice;
- Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows;
- 7-Zip;
- Google Chrome.

8.3. Материально-техническое обеспечение дисциплины для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Освоение дисциплины лицами с ограниченными возможностями здоровья и инвалидами
осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  слуха  предусмотрено  использование
звукоусиливающей  аппаратуры,  мультимедийных  средств  и  других  технических  средств
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы преподавания
для обучающихся с инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в
которой занимаются обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой,
аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой.

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрения  предусмотрено использование в
лекционных  и  учебных  аудиториях  возможности  просмотра  удаленных  объектов  (например,
текста  на  доске  или  слайда  на  экране)  при  помощи  видеоувеличителей  для  комфортного
просмотра.

При  занятиях  с  обучающимися  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата
используются  альтернативные  устройства  ввода  информации  и  другие  технические  средства
приема/передачи учебной информации в доступных формах, мобильной системы обучения для
людей с инвалидностью.

9. Оценочные материалы и методические рекомендации по организации изучения
дисциплины

9.1. Содержание оценочных материалов для текущего контроля
и промежуточной аттестации

Для оценки степени сформированности и уровня освоения закрепленных за дисциплиной
компетенций используются оценочные материалы, представленные в таблице 9.1.

Таблица 9.1 – Формы контроля и оценочные материалы
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Названия разделов (тем)
дисциплины

Формируемые
компетенции Формы контроля Оценочные материалы (ОМ)

1 Императив процессов ПК-3 Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

2 Бизнес-процесс. Основные
определения

ПК-3 Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

3 Стратегический анализ
бизнес-процессов

ПК-3 Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

4 Моделирование бизнес-
процессов

ПК-3 Контрольная
работа

Примерный перечень
вариантов (заданий)
контрольных работ

Тестирование Примерный перечень
тестовых заданий

Экзамен Перечень экзаменационных
вопросов

Шкала  оценки  сформированности  отдельных  планируемых  результатов  обучения  по
дисциплине  приведена  в  таблице  9.2.

Таблица 9.2  –  Шкала  оценки сформированности планируемых результатов  обучения по
дисциплине

Оценка Баллы за ОМ
Формулировка требований к степени сформированности

планируемых результатов обучения
знать уметь владеть

2
(неудовлетворительно)

< 60% от
максимальной
суммы баллов

отсутствие знаний
или фрагментарные

знания

отсутствие
умений или

частично
освоенное

умение

отсутствие
навыков или

фрагментарные
применение

навыков
3

(удовлетворительно)
от 60% до

69% от
максимальной
суммы баллов

общие, но не
структурированные

знания

в целом успешно,
но не

систематически
осуществляемое

умение

в целом
успешное, но не
систематическое

применение
навыков

4 (хорошо) от 70% до
89% от

максимальной
суммы баллов

сформированные,
но содержащие

отдельные
проблемы знания

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные

пробелы умение

в целом
успешное, но
содержащие
отдельные
пробелы

применение
навыков

5 (отлично) ≥ 90% от
максимальной
суммы баллов

сформированные
систематические

знания

сформированное
умение

успешное и
систематическое

применение
навыков
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Шкала комплексной оценки сформированности компетенций приведена в таблице 9.3.
Таблица 9.3 – Шкала комплексной оценки сформированности компетенций

Оценка Формулировка требований к степени компетенции
2

(неудовлетворительно)
Не имеет необходимых представлений о проверяемом материале
или
Знать на уровне ориентирования, представлений. Обучающийся знает
основные признаки или термины изучаемого элемента содержания, их
отнесенность к определенной науке, отрасли или объектам, узнает в
текстах, изображениях или схемах и знает, к каким источникам нужно
обращаться для более детального его усвоения.

3
(удовлетворительно)

Знать и уметь на репродуктивном уровне. Обучающихся знает
изученный элемент содержания репродуктивно: произвольно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях.

4 (хорошо) Знать, уметь, владеть на аналитическом уровне. Зная на
репродуктивном уровне, указывать на особенности и взаимосвязи
изученных объектов, на их достоинства, ограничения, историю и
перспективы развития и особенности для разных объектов усвоения.

5 (отлично) Знать, уметь, владеть на системном уровне. Обучающийся знает
изученный элемент содержания системно, произвольно и доказательно
воспроизводит свои знания устно, письменно или в демонстрируемых
действиях, учитывая и указывая связи и зависимости между этим
элементом и другими элементами содержания дисциплины, его
значимость в содержании дисциплины.

9.1.1. Примерный перечень тестовых заданий

С какими проблемами может столкнуться компания, автоматизирующая существующие1.
процессы без их анализа и оптимизации? 
а) более эффективное выполнение неправильных или неоптимальных операций
б) создание новых проблем наряду с решением старых
в) увеличение налоговой нагрузки из-за признания автоматизированных активов
г) снижение требований к квалификации сотрудников
Какой  фактор  снижает  нагрузку  на  топ-менеджмент  при  внедрении  процессного2.
подхода? 
а)  четкое  распределение  ответственности  и  полномочий на  всех  уровнях  управления
процессами
б) автоматизация всех процессов за счет внедрения ERP-системы
в) передача всех операционных решений на уровень внешних консультантов
г) уменьшение количества горизонтальных связей между исполнителями разных отделов
Что означает императив в контексте процессного управления? 3.
а) рекомендация или пожелание
б) безусловное требование, закон, обязательный принцип
в) временная мера для решения кризисной ситуации
г) технологическая мода
В организации с какой организационной структурой процесс «пронизывает» несколько4.
подразделений по а)горизонтали, но управление осуществляется по вертикали? 
б) функционально-ориентированная
в) матричная
г) линейно-функциональная
д) проектная
Какая  концепция  изначально  появилась  под  названием  «Реинжиниринг  бизнес-5.
процессов» и провозглашала лозунг «Не автоматизируй, а уничтожай!»? 
а) CPI
б) TQM
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в) BPR
г) MBO
Какие  из  перечисленных  концепций  и  систем  относятся  к  современным  теориям6.
менеджмента, включающим  процессный подход? 
а) всеобщее управление качеством (TQM)
б) six Sigma (Шесть сигм)
в) сбалансированная система показателей (BSC)
г) теория «кнута и пряника»
иерархическая бюрократия по Веберу
Какой  подход  к  управлению  повышает  заинтересованность  исполнителя  в  конечном7.
результате всего процесса? 
а) функциональный подход с оплатой за отработанное время
б) процессный подход, где исполнитель разделяет ответственность за результат процесса
в) проектный подход с жесткими сроками и фиксированной оплатой
г) управление по целям с фокусом на индивидуальные KPI
Какой вид деятельности в организации является регулярным, повторяющимся и реализует8.
основную бизнес-модель? 
а) бизнес-процессы
б) проекты
в) стратегические сессии
г) оперативные совещания
Какой  современный  термин  описывает  интеграцию  бизнес-процессов  компании  с9.
процессами клиентов и поставщиков? 
а) функциональная дезинтеграция
б) процессно-ориентированное партнерство 
в) вертикальная интеграция активов
г) аутсорсинг бизнес-функций
Согласно определению, данному в ИСО 9000, бизнес-процесс – это… 10.
а) последовательность поведения, образующая систему
б) одна или более связанных процедур, реализующих бизнес-задачу
в) совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующая входы в выходы.
г) цепь логически связанных действий с использованием ресурсов предприятия

9.1.2. Перечень экзаменационных вопросов

Приведены примеры типовых заданий из банка экзаменационных тестов, составленных по
пройденным разделам дисциплины.

Какие из перечисленных элементов являются основным компонентом бизнес-процесса? 1.
а) действия (подпроцессы, процедуры, функции)
б) участники процесса (люди)
в) ресурсы (материалы, данные)
г) организационная структура (подразделения, связи)
Какой уровень детализации бизнес-процесса понимается исполнителями однозначно и не2.
требует дальнейшего разбиения? 
а) подпроцесс
б) процедура
в) функция
г) транзакция
Какой  принцип  определяет  последовательность  идентификации  процессов  для  вновь3.
создаваемой компании? 
а) Процессы → Цели → Организационная структура
б) Организационная структура → Процессы → Цели
в) Цели → Процессы → Организационная структура
г) Цели → Организационная структура → Процессы
Что  является  стартовой  точкой  для  любых  проектов  в  области  управления  бизнес-4.
процессами? 
а) дерево целей
б) SWOT-анализ
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в) карта процессов
г) референтная модель APQC
Что является результатом этапа проектирования процессов? 5.
а) утвержденный бюджет на изменения
б) обученный персонал
в) совокупность моделей бизнес-процессов и их окружения
г) внедренные ИТ-системы класса ERP
Какая  из  перечисленных  характеристик  процесса  отражает  степень  соответствия6.
реального процесса его описанию? 
а) результативность
б) эффективность
в) определенность
г) повторяемость
Карта процессов верхнего уровня – это… 7.
а) подробное пошаговое описание каждого действия в рабочем процессе
б)  представление  бизнес-процессов  компании  «крупными  мазками»,  достаточное  для
понимания структуры бизнеса
в) схема расположения офисов и производственных помещений организации
г) диаграмма иерархии организационной структуры управления компании
К какой группе процессов относится процесс «Управление персоналом»? 8.
а) основные
б) обеспечивающие
в) развивающие
г) управляющие
Выберите определение понятия «портфель процессов». 9.
а) перечень процессов, имеющих наибольший потенциал для оптимизации и выбранных
для совершенствования
б)  полный  реестр  всех  бизнес-процессов  организации  независимо  от  приоритетов
развития
в) иерархическая структура подчинения процессов по уровням управления компанией
г) совокупность процессов, требующих максимального бюджетного финансирования в
текущем периоде
Какой  метод  является  одним  из  основных  методов  познания  сложной  деятельности10.
компании? 
а) анализ данных
б) моделирование
в) статистика
г) прогнозирование

9.1.3. Примерный перечень вариантов (заданий) контрольных работ

Необходимо смоделировать бизнес-процесс с помощью трех последовательных способов1.
описания: текстового способа описания бизнес-процессов; табличного способа описания
бизнес-процессов;  графического  способа  описания  бизнес-процессов  (рекомендуется
использовать нотацию BPMN 2.0).

9.2. Методические рекомендации

Учебный  материал  излагается  в  форме,  предполагающей  самостоятельное  мышление
студентов, самообразование. При этом самостоятельная работа студентов играет решающую роль
в ходе всего учебного процесса.

Начать изучение дисциплины необходимо со знакомства с рабочей программой, списком
учебно-методического и программного обеспечения. Самостоятельная работа студента включает
работу  с  учебными  материалами,  выполнение  контрольных  мероприятий,  предусмотренных
учебным планом.

В процессе изучения дисциплины для лучшего освоения материала необходимо регулярно
обращаться  к  рекомендуемой  литературе  и  источникам,  указанным  в  учебных  материалах;
пользоваться  через  кабинет  студента  на  сайте  Университета  образовательными  ресурсами
электронно-библиотечной системы, а также общедоступными интернет-порталами, содержащими
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научно-популярные  и  специализированные  материалы,  посвященные  различным  аспектам
учебной  дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следуйте рекомендациям:
–  чтение  или  просмотр  материала  осуществляйте  со  скоростью,  достаточной  для

индивидуального  понимания  и  освоения  материала,  выделяя  основные  идеи;  на  основании
изученного составить тезисы. Освоив материал, попытаться соотнести теорию с примерами из
практики;

– если в тексте встречаются незнакомые или малознакомые термины, следует выяснить их
значение для понимания дальнейшего материала;

– осмысливайте прочитанное и изученное, отвечайте на предложенные вопросы.
Студенты могут получать индивидуальные консультации, в т.ч. с использованием средств

телекоммуникации.
По  дисциплине  могут  проводиться  дополнительные  занятия,  в  т.ч.  в  форме  вебинаров.

Расписание вебинаров и записи вебинаров публикуются в электронном курсе по дисциплине.

9.3. Требования к оценочным материалам для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусмотрены
дополнительные  оценочные  материалы,  перечень  которых  указан  в  таблице  9.4.

Таблица  9.4  –  Дополнительные  материалы  оценивания  для  лиц  с  ограниченными
возможностями  здоровья  и  инвалидов

Категории обучающихся Виды дополнительных оценочных
материалов

Формы контроля и оценки
результатов обучения

С нарушениями слуха Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы

Преимущественно письменная
проверка

С нарушениями зрения Собеседование по вопросам к
зачету, опрос по терминам

Преимущественно устная
проверка (индивидуально)

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

Решение дистанционных тестов,
контрольные работы, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету

Преимущественно
дистанционными методами

С ограничениями по
общемедицинским

показаниям

Тесты, письменные
самостоятельные работы, вопросы

к зачету, контрольные работы,
устные ответы

Преимущественно проверка
методами, определяющимися

исходя из состояния
обучающегося на момент

проверки

9.4. Методические рекомендации по оценочным материалам для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

Для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  предусматривается
доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно:

– в печатной форме;
– в печатной форме с увеличенным шрифтом;
– в форме электронного документа;
– методом чтения ассистентом задания вслух;
– предоставление задания с использованием сурдоперевода.
Лицам с  ограниченными возможностями здоровья и  инвалидам увеличивается время на

подготовку  ответов  на  контрольные  вопросы.  Для  таких  обучающихся  предусматривается
доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

– письменно на бумаге;
– набор ответов на компьютере;
– набор ответов с использованием услуг ассистента;
– представление ответов устно.
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Процедура  оценивания  результатов  обучения  лиц  с  ограниченными  возможностями
здоровья и инвалидов по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме увеличенным шрифтом.
Для лиц с нарушениями слуха:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в форме электронного документа;
– в печатной форме.
При  необходимости  для  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов

процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов.
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